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OBSAH

1 Telekomunikacni sluzby

ramci pristupu k Siti 02 poskytuje spole¢nost 02 spolecnosti LMVNO tyto Telekomunikaéni sluzby:
e  pfistup k siti internet v mobilnim telefonu,
e  prenositelnost Cisla,
e  roaming,

Telekomunikaéni sluzby budou spole¢nosti LMVNO, resp. Ucastnikiim LMVNO, poskytovany na tzv.
postpaid principu. Telekomunikaéni sluzby poskytované U&astnikdim LMVNO tedy LMVNO nej

sou (ledaze je vyslovné stanoveno jinak) hrazeny pfedem, nybr? jsou jednotlivym U&astnikiim G¢tovany na
konci tzv. zi¢tovaciho obdobi, kdy jim bude (kazdému z nich) vystavena souhrnna faktura za vsechny sluzby
spotfebované (vyuzité) v tomto zuctovacim obdobi.

Zuctovacim obdobim pak je ¢asové obdobi obvykle odvozené od kalendarniho mésice (naptiklad od n-tého
dne vmésici do n-tého dne nasledujiciho kalendafniho mésice), po které jsou Uc&astnikovi LMVNO
poskytovany Telekomunikaéni sluzby, pficemz vyuctovani (faktura) za sluzby zkonzumované v pribéhu
zUctovaciho obdobi je Uéastnikovi LMVNO vystaveno po jeho skonéeni. Zakladni délka zt¢tovaciho obdobi
¢ini 1 mésic; zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendarnim mésicem. Zakladni jednotkou pro uctovani
je pocet prenesenych Mb/K¢.

Pfifazeni subscription k danému zuctovacimu obdobi je v zodpovédnosti LMVNO, stejné jako pfifazeni
1S

vSech subscription s tymZ platcem do stejného zictovaciho obdobi.

1.1. Pristup k siti internet na technologii 5G v mobilnim telefonu

Sluzba spocivd v umoZnéni pfistupu k siti internet prostfednictvim mobilniho telefonu. Neni-li uvedeno
jinak, je pfistup k internetu poskytovan pouze s omezenim objemu pfenesenych dat - tj. s objemem dat,
ktery je mozné v ramci daného tarifu (bali¢ku) &i sluzby prenést (stahnout a/nebo odeslat). Cerpani dat
zahrnutych do tarifu (balicku) je mozné pouze na Gzemi Ceské republiky a dale v rdmci roamingu na
Uzemi EU a EHP. Dojde-li k vycerpani datového objemu pfislusejiciho k danému tarifu (balicku) je pfistup
k internetu Ucastnikovi prerusen.

Ke spravné funkcnosti sluzby pfistupu ksiti internet je nutné mit v mobilnim telefonu spravné
nakonfigurovan pfistup k internetu a povolené APN Internet.

Rychlost prenosu dat (jejich stahovani i odesilani) zavisi na celé radé faktor(, a to zejména:

e uZivané technologii (pfipojeni) a Urovni pokryti signalem,
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e zvoleném tarifu (balicku) ¢i sluzbé,

e  zafizeni, které je k pfipojeni pouZito a jeho poloha,

e  pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé,
e nahodna koncentrace uzivatel( / zafizeni,

e sdileni kapacity soucasnym pripojenim vice koncovych zafizeni.

Prehled rychlostnich parametr( dle jednotlivych technologii je uveden niZe, spole¢nost LMVNO vsak
soucasné bere na védomi, Ze pfi poskytovani datovych sluzeb se obvykle vyskytuji vnéjsi omezujici
faktory, které zpUsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti a rychlosti dosahovanou
konkrétnim U¢astnikem LMVNO.

Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost

Typ vyuZivané technologie Stahovani dat Odesilani dat

5G X Mb/s X Mb/s

1.2. Roamingové sluzby

Roaming Roaming je sluzba umoznujici vyuzivani sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych U&astnikim LMVNO i v sitich
smluvnich operator( spole¢nosti 02 mimo uzemi Ceské republiky.
Sluzbu (roaming) lze uzZivat kdekoli na Uzemi pokrytém signdlem
smluvniho zahrani¢niho operatora 02, dostupnost poskytovanych
sluzeb elektronickych komunikaci v roamingu se fidi technickou
zpUsobilosti sité smluvniho operatora.

Ceny roamingovych sluzeb pro LMVNO v ramci Evropské unie
(,EU“) a zemi Evropského hospodarského prostoru (,EHP“) jsou
stanoveny v souladu s pravnimi predpisy Evropské unie (zejména
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne
13.c¢ervna 2012 oroamingu ve vefejnych  mobilnich
komunikacnich sitich v Unii).

Roaming neni u U&astnikd LMVNO automaticky aktivni, aktivovan
je na zadost LMVNO.
Z26ny v rdmci roamingu Ceny sluzeb el. komunikaci poskytovanych v rdmci roamingu jsou

stanoveny v zavislosti na tom, do jaké zény nalezZi zemé, ze které
Ucastnik LMVNO sluzby aktualné konzumuje. Za roaming v ramci
EU a EHP se pak povazuje cerpani roamingovych sluzeb
z nékterého clenského statu EU ¢i EHP, jejichZz zemi uréeni je jiny
Clensky stat EU Ci EHP.
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1.3.

1.4.

2

2.1

Pristup k siti internet vramci | Ceny za uZivani sluzby pfistupu ksiti internet jsou stanoveny
roamingu v zavislosti na tom, do jaké zény naleZi zemé, ze které Ucastnik
LMVNO tuto sluzbu aktualné konzumuje.

Tato sluzba zahrnuje vidy (ve vSech zénach) jak stazend, tak
odeslanad data (cena je tedy stanovena dle souctu stazenych
a prenesenych dat), Uctovan je kazdy zapocaty 1 kB.

Pfenositelnost Cisel

Ill

Sluzba , Pfenositelnost ¢&isel” umoziiuje U&astnikiim LMVNO ponechat si (v souladu s § 34 zakona
o elektronickych komunikacich), pfi zméné poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci stavajici
(jimi aktualné uzivané) telefonni cislo. Pfenositelnost Cisla zahrnuje port-out telefonniho cisla od LMVNO
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a port-in telefonniho ¢isla k LMVNO od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a bude poskytovdna v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zdkona o elektronickych komunikacich a opatfenim obecné povahy vydanym CTU

definujicim technické a organizaéni podminky pro pfenositelnost Cisla.

Spole¢nost LMVNO je povinna informovat Uéastnikéi LMVNO o podminkdch a procesu preneseni &isla,
sdélit viem U&astnikdm LMVNO tzv. ovéfovaci kddy uéastnikd pro preneseni telefonniho &isla (,,0KU*),
vydané spolecnosti O2.

Spolecnosti 02 a LMVNO si v pfenosu telefonnich cisel od LMVNO k jinému poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci, stejné jako od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci
k LMVNO, budou poskytovat nezbytnou soucinnost.

Dopliikové sluzby

Zahrnuji zejména nasleduijici sluzby:

e  blokace dat v roamingu EU — zablokuje moznost pfipojeni k internetu v zemich EU (kromé CR),
e  blokace dat v roamingu world — zablokuje moZnost pfipojeni k internetu v zemich mimo EU.

Podpurné sluzby

Vyroba, baleni, prodej a aktivace SIM karet

a) Logisticky systém zavozu

Spolecnost LMVNO je zarazena do logistického systému zavozovych tras spolecnosti 02, v ramci
kterého je mozné provést zavoz dle typu objednavky.

Minimalni objednavka mnozstvi kus( SIM karet je stanovena na 5 000 (slovy: pét tisic).

Dodaci doba objednanych SIM karet je 8 (osm) tydn( od doruceni objednavky od spolec¢nosti LMVNO
spolecnosti 02.
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Misto zdvozu bude pisemné urceno kontaktnimi osobami smluvnich stran, to LMVNO nejpozdéji do
data komercniho spusténi sluzeb.

b) Objednavky SIM karet

Spole¢nost LMVNO objednava SIM karty prostfednictvim formulare objedndvky, a to jeho odeslanim
na nasledujici e-mailovou adresu spole¢nosti 02: dealer_objednavka@o02.cz

Spoleé¢nost LMVNO bude objedndvat SIM karty pro nize uvedena mista dodani pod dale uvedenym
internim kédem spolec¢nosti O2:

SAP : bude doplnéno kontaktni osobou na strané 02 do data
komeréniho spusténi sluzeb

BSCS: bude doplnéno kontaktni osobou na strané 02 do data
komeréniho spusténi sluzeb

Misto doddani SIM karet objednanych spole¢nosti LMVNO:

c) Prevzeti SIM karet spolecnosti LMVNO

Dopravce spolecnosti 02 preda zastupci spole¢nosti LMVNO nebo ji povérené osobé zabalené SIM
karty, které budou opatfeny lepicimi paskami nebo jinymi balicimi paskami. Zastupce spolecnosti
LMVNO kontroluje pouze pocet prebiranych baleni a neporusenost lepici pasky na krabici.

Zastupce spolecnosti LMVNO potvrdi dopravci prevzeti jednotlivych kus( baleni (beden, krabic)
do prepravniho listu, ktery ma dopravce s sebou. Okamzikem potvrzeni prevzeti v pfepravnim listu
prechazi na spole¢nost LMVNO nebezpeci skody na dodanych SIM kartach.

SIM karta zGstava nadale ve vlastnictvi spolecnosti 02.

Dopravce neodpovidd za obsah predavanych baleni — neucastni se kusové prejimky na strané
spole¢nosti LMVNO.

Jako expedic¢ni doklad je predavan pouze dodaci list ve 3 kopiich. Dvé potvrzené kopie dodaciho listu
vraci zastupce spole¢nosti LMVNO dopravci. 02 dodd na e-mailové adresy kontaktnich osob uvedené
v Pfiloze 9 ¢l. 8 soubor ve formatu excel seznam identifikatord SIM napf. sériova Cisla.

s

2.2. Uchovavani provoznich a lokalizaénich adajl (dale téz jako ,,Uchovavani tdaja“)

V souvislosti s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy a poskytovanim Sluzeb U&astnikéim LMVNO zajisti
uchovavani provoznich a lokaliza¢nich Gdaji v souladu s § 97 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich spole¢nost 02.

Spole¢nost LMVNO timto zmocriuje spole¢nost 02 k zastupovani vici osobam uvedenym v § 97 odst. 3
zakona o elektronickych komunikacich a predavani provoznich a lokalizac¢nich Gdajd témto osobam v
souladu s § 97 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich.
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Spolecnost LMVNO se zavazuje v souladu s § 3 odst. 1 vyhlasky ¢. 357/2012 Sb., o uchovavani,
predavani a likvidaci provoznich a lokalizac¢nich Gdajd, predat kontaktnimu mistu opravnéného organu
jako udaje kontaktniho pracovisté provozovatele adresu a kontaktni Udaje pfislusSného pracovisté
spole¢nosti 02 tak, jak jsou uvedeny v Pfiloze 9 Smlouvy. V pfipadé, Ze pozadavek na poskytnuti
uchovavanych provoznich a lokalizacnich Gdaji od opravnéného organu obdrzi spole¢nost LMVNO,
pozadavek vrati zpét kontaktnimu mistu opravnéného organu s upozornénim na dfive sdélené udaje
kontaktniho pracovisté (kterym je pracovisté spolecnosti 02 uvedené v Pfiloze 9 Smlouvy).V pfipadé
potfeby se spole¢nost LMVNO zavazuje vystavit pro tyto ucely zvlastni plnou moc nebo poskytnout
dalsi nezbytnou soucinnost.

2.3. Patrani po osobach a vécech

V souvislosti s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy a poskytovanim Sluzeb U&astnikdim LMVNO zajisti
poskytovani provoznich a lokaliza¢nich udajii dle § 68 odst. 2 zdkona 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, (patrani po osobach a vécech) spole¢nost 02.

Spole¢nost LMVNO timto zmocfiuje spole¢nost 02 k zastupovani viici organtim Policie Ceské republiky.
Spole¢nost LMVNO sdéli orgdndim Policie Ceské republiky, ze pInéni povinnosti dle § 68 odst. 2 zakona
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, zajistuje pro spole¢nost LMVNO spole¢nost 02, a preda
opravnénym organtim Policie Ceské republiky kontaktni idaje na pracoviété spoleénosti 02 uvedené v
Pfiloze 9 Smlouvy. V pfipadé potieby se spolecnost LMVNO zavazuje vystavit pro tyto ucely zvlastni
plnou moc a poskytnout dalsi nezbytnou soucinnost.

2.4. Ostatni poZadavky na poskytnuti provoznich a lokalizac¢nich udajt

V ostatnich (vySe neuvedenych) pripadech, kdy zdkonem opravnéné osoby vznesou poZadavek
na poskytnuti provoznich a lokalizaénich Gdajd v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy
a poskytovanim Sluzeb Uc&astnikdm LMVNO bude pFijemcem pozadavk( kontaktni pracovisté
spolec¢nosti LMVNO (spolecnost 02 je opravnéna takovy poZadavek odmitnout a odkazat na kontaktni
pracovisté spolecnosti LMVNO).

Spolecnost 02 poskytne spolecnosti LMVNO nezbytnou soucinnost, véetné pozZadovanych udajd.
Spole¢nost LMVNO je odpovédna za kontrolu opravnénosti takovych pozadavk( a zavazuje se uhradit
spolecnosti 02 pripadnou Skodu, kterd spole¢nosti O2 v této souvislosti vznikne, zejména v pfipadé, Ze
se takové pozadavky nasledné ukazou byt neopravnénymi.

2.5. Poskytovani informaci z databaze tcastnik{

V souvislosti s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy a poskytovanim Sluzeb Uéastnikiim LMVNO je
za plnéni povinnosti vyplyvajicich z § 97 odst. 5 zdkona o elektronickych komunikacich (poskytovani
informaci z databaze Ucastnik() odpovédna vyhradné spolec¢nost LMVNO.
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