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02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava

tyto
Obchodni podminky sluzby O2 Car Control.

Obchodni podminky sluzby O2 Car Control (téz jen ,OP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi poskytovani Sluzby O2 Car Control (téz jen "Sluzba") a doplnikovych sluzeb, tedy prava
a povinnosti poskytovatele Sluzby — spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (téz jen ,Poskytovatel)
a osob, které s Poskytovatelem uzaviely smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby (téz
jen ,Zakaznik® a ,Smlouva®).

CHARAKTERISTIKA SLUZBY 02 CAR CONTROL

Sluzba umoznuje monitorovat pohyb hardwarovych jednotek umisténych do vozidel (téz jen
~Jednotek”) v redlném cCase, sledovat dalSi parametry provozu vozidel, vyhodnocovat prabéh
jednotlivych jizd a pfipravovat na zakladé ziskanych dat elektronickou knihu jizd. Sluzba pro uréeni
polohy a rychlosti pohybu Jednotky vyuzZiva systém GPS. Popis vlastnosti a funkci systému GPS
je prilohou téchto OP. V pfipadé nutnosti je mozné provést dotaz na aktualni polohu Jednotky i
prostfednictvim SMS.

Informace o Jednotce je mozZné ziskat prostfednictvim webového pfistupu (tézZ jen ,Aplikace®).
Aplikace je Zakaznikovi pFistupna po dobu trvani Smlouvy. Prostfednictvim Aplikace je mozné do
systému Sluzby vlozit i Udaje o Cerpani pohonnych hmot. Na zakladé udaju o provozu vozidla a
mnozstvi spotfebovanych pohonnych hmot je mozné zpracovat statistiky tykajici se spotfeby
paliva jednotlivych vozidel. V prostfedi sité internet jsou data pfenasena prostfednictvim Sifrované
SSL (https) komunikace.

Informace o Jednotkach (provozni udaje Sluzby) uchovava Poskytovatel po dobu trvani Smilouvy,
nejdéle vSak 60 mésicl. Po uplynuti IhGty dle pfedchozi véty nebo ke dni ukonéeni Smlouvy, podle
toho, kterd skutecnost nastane dfive, jsou informace o Jednotce zlikvidovany. Informace o
Jednotkach jsou Zakaznikovi dostupné prostfednictvim Aplikace po dobu 18 mésicu od jejich
vzniku a ulozeni do systému Sluzby. Po uplynuti Ih(ity dle pfedchozi véty jsou informace o
Jednotce Zakaznikovi dostupné na vyzadani.

Sluzba rovnéz umoziuje zobrazit trasy vozidel na mapovych podkladech. Prava k vyuzivani
mapovych podkladud jsou soucasti Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu v€as a fadné po celou dobu trvani
Smlouvy. Soucasti Sluzby je instalace Jednotky (v pfipadé, Ze se nejedna o mobilni jednotku bez
povinné odborné instalace), aktivace Jednotky a aktivace uctu v Aplikaci.

Poskytovatel vyvine veskeré Usili, které je po ném spravedlivé pozadovat, k zachovani maximalni
dostupnosti Sluzby mimo planovanych odstavek.
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Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s uhradou ceny Sluzby, je Poskytovatel opravnén prerusit jeji
poskytovani, v€etné pfistupu k Aplikaci.

Poskytovatel poskytuje na Jednotky zaruku 24 mésicl. Zaruka pocina bézet od dne prevzeti
Jednotky Zakaznikem. U tarifd Sluzby stanovenych Cenikem je zaruka poskytovana po celou
dobu trvani Smlouvy. Zaruka je poskytovana prostfednictvim autorizovanych servisnich mist,
ktera v pfipadé poruchy Jednotky zaijisti jeji opravu ¢i vymeénu (neni-li oprava mozna). Zaruéni
podminky jednotky O2 Car Control a jejiho pfisluSenstvi jsou pfilohou téchto OP. Zaruka je
poskytovana za predpokladu, Zze Jednotka i jeji pfisluSenstvi jsou pouzivany v souladu s
Podminkami pouziti jednotky O2 Car Control a jejiho pfisluSenstvi, které jsou rovnéz pfilohou
téchto OP. Autorizovana servisni mista Poskytovatele nabidnou termin pro odstranéni poruchy
Jednotky nejpozdéji do 3 pracovnich dnl. V pfipadé, kdy Jednotku nahrazuje mobilni koncové
zafizeni (telefon), uplatni se pfislusné zaru€ni podminky vyrobce ¢i distributora takového zafizeni.

Poskytovatel neodpovida za vypadky Sluzby, které vzniknou v dusledku stinéni GPS signalu nebo
signalu mobilni komunikacni sité Poskytovatele. Poskytovatel rovnéz neodpovida za vypadky
Sluzby zplGsobené poskozenim Jednotky ze strany Zakaznika ¢i tfeti osoby nebo v dusledku
poruchy Jednotky, které Zakaznik po sdéleni Poskytovatele, ze je Jednotka nefunkéni, nenechal
bez prodleni opravit.

Poskytovatel je opravnén pozadovat od Zakaznika slozeni zaloh €i jistot jako nutnou podminku
pro uzavieni Smlouvy &i zfizeni Sluzby. Zakaznik je povinen slozit zalohu ¢&i jistotu ve Ihaté
stanovené Poskytovatelem.

Spole¢nost O2 neni odpovédna za $kody zplsobené na Jednotce nebo na vozidle, které vzniknou
v dusledku neodborného zasahu do Jednotky nebo jejiho odinstalovani neautorizovanou osobou.

Sluzba neni proaktivnim zabezpe€ovacim systémem a Poskytovatel neni odpovédny za Skody na
majetku (zejména na vozidlech), které vzniknou Zakaznikovi &i tfeti osobé v dlsledku nefunkéni
Sluzby nebo jeji ¢asti.

PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude software vyuzity pro poskytovani Sluzby kopirovat, distribuovat,
modifikovat, spojovat s jinym kdédem, dekddovat, dekompilovat nebo se jinak snazit ziskat
zdrojovy kod software.

Zakaznik se zavazuje, ze nebude zasahovat do Jednotky. Zasahne-li Zakaznik ¢i jina
neautorizovana osoba do Jednotky, ztraci veSkeré naroky ze zaruky vztahujici se k Jednotce.
Pokud Zakaznik obdrzi baleni Jednotky uréené pfed jeji samotnou instalaci do vozidla, neni
opravnén toto baleni otevfit ani jinak narusit. Pokud dojde k otevieni nebo naruseni originalniho
baleni Jednotky, ztraci Zakaznik narok na montaz v autorizovaném servisu a na zaruku vztahujici
se k Jednotce.

Zakaznik je odpovédny za soulad jim provadéného monitoringu Jednotek a vozidel s pravnimi
predpisy, zejména s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnosti a osobnich udaju.

Zakaznik se zavazuje, Ze nepouZije zadné zafizeni nebo software, které by vedlo k naruSeni
funk&nosti Sluzby. Zakaznik se dale zavazuje, ze neprovede zadny Ukon a ani nebude pouzivat
Sluzbu tak, ze by byla nadmérné zatizena telekomunikacni infrastruktura Poskytovatele a/nebo
infrastruktura Sluzby.

Zakaznik bere na védomi, ze je mu Sluzba dle téchto OP poskytovana jako kone¢nému
spotiebiteli, a Ze neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele tuto Sluzbu
poskytovat, at’ uz za uplatu nebo bezuplatng, tfetim osobam.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé jakékoliv nestandardni instalace (napf. instalace do vozidla
s pokovenymi skly), uhradi Zakaznik vicenaklady s takovou instalaci spojené; vicenaklady uhradi
pfimo autorizovanému servisnimu mistu.
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V pfipadé vyzrazeni pristupového jména ¢i hesla do Zakaznikova administratorského uctu je
Zakaznik povinen bezodkladné své heslo k tomuto U&tu zménit. To plati i v pfipadé vyzrazeni
pfistupového jména &i hesla technickému specialistovi Poskytovatele (nap¥. na O2 lince) v pfipadé
servisniho zasahu.

CENA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena Sluzby a pfislusenstvi je stanovena Cenikem sluzby O2 Car Control, Cenikem pfislusenstvi
a Cenikem dopliikovych praci ve znéni u€inném ke dni poskytnuti Sluzby, objednani pfislusenstvi
¢i doplnkovych praci (dale téz jen ,Cenik” ¢i ,Ceniky*).

Platebni podminky a zplsob uc¢tovani Sluzby, pfisluSenstvi a doplikovych praci se Fidi
V§eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen
,VSeobecné podminky").

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni strang, které vyplyvaji z
uzaviené Smilouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisl, a od 25. kvétna 2018 zejména nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES;
nafizeni téz jen jako ,GDPR") a témito OP. Tento zavazek plati i po ukon¢eni smluvniho vztahu.

V pfipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé neuvedl, Ze v ramci Sluzby bude zpracovavat data, ktera
predstavuji osobni udaje (jen ,Osobni udaje®), neni Zakaznik opravnén Osobni udaje v ramci
Sluzby zpracovavat.

V pfipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé uvedl, ze v ramci Sluzby dochazi ke zpracovani Osobnich
udaju, uplatni se mezi smluvnimi stranami, tj. mezi Zakaznikem a Poskytovatelem jako jeho
zpracovatelem ¢i dalSim zpracovatelem, nasledujici ustanoveni.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.
PFilezitostné mlze dochazet k ruénimu zpracovani Osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich udaji zpracovavat Osobni Udaje na zakladé
dolozenych pokynu Zakaznika; pro vylou€eni pochybnosti zpracovavani Osobnich udajd
v souladu s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povazuje za provadéné
v souladu s instrukcemi Zakaznika, resp. k tomu Zakaznikem povéfenych osob.

Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi zpracovani Osobnich udaju instrukcemi Zakaznika v
otazkach predani Osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo Clenského statu, které se na Poskytovatele
vztahuje; v takovém piipadé Poskytovatel Zakaznika informuje o tomto pravnim pozadavku pfed
zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z ddlezitych duvodu
vefejného zajmu.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje za
Poskytovatele ohledné takového zpracovani zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost mi¢enlivosti.

Na zakladé Zadosti Zakaznika mu Poskytovatel poskytne soucinnost pfi plnéni povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udaju dle ¢lanka 15 az 22 GDPR, kterou ma Zakaznik
jako spravce pfi zpracovani Osobnich udaju, a to v rozsahu, ktery Sluzba umoznuje.
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Na zdkladé Zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Z&kaznikovi soucinnost pfi zajiStovani
souladu s povinnostmi Zakaznika dle ¢lank( 32 a 36 GDPR, které ma Zakaznik jako spravce pfi
zpracovani Osobnich udaju, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici od Zakaznika. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplathovana
jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic,
ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného ke dni
doruCeni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi informace potfebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti Poskytovatele stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti
informaci dle tohoto odstavce je zpoplatiiovano jednorazovou platbou podle ¢asové narocnosti
nebo vyuzitych prostfedk, a to zpétné za mésic, ve kterém byla informace Zakaznikovi
poskytnuta, podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného ke dni doru¢eni zadosti, dostupného
na vyzadani.

Na zakladé zadosti Zédkaznika, ne vSak Castéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni Poskytovatel
Zakaznikovi provést audity k ovéfeni plnéni povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele dle ¢lanku
28 GDPR ve vztahu ke zpracovani Osobnich tdaju, véetné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo
jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil, a k témto auditim pfispéje poskytnutim nezbytné
soucinnosti. Naklady auditu na strané Poskytovatele provedené na Zadost Zakaznika nese
Zakaznik. Provedenim auditu &i inspekce nesmi byt ohroZzena bezpeénost dat zpracovavanych
Poskytovatelem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. Poskytovatel je
opravnén podminit umoznéni auditl uzavienim zvlastni dohody o ochrané duvérnosti informaci.

Poskytovatel pfijal a udrZuje pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, aby nedoSlo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajim Zakaznika, k jejich zméné, znic¢eni
¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti Osobnich udajl, a to s pfihlédnutim téZ k povaze Sluzby.

Poskytovatel pfijal a udrzuje opatfeni k zajisténi pfiméfené Urovné zabezpeceni osobnich udaju,
a to s prihlédnutim k povaze Sluzby. Zakaznik prohlasuje, ze zabezpeceni Osobnich udaju
v ramci Sluzby je i s ohledem na jim pfijata dalSi opatfeni dostacujici, a to i s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rdzné
pravdépodobnym a r{izné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

V pfipadé, Zze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni Osobnich Udajd, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu Zakaznikovi.

V pfipadé ukon€eni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf¥. povérené treti
osoby, které pfisly do styku s osobnimi udaji, zbaveni mi¢enlivosti. Povinnost mi¢enlivosti u nich
v takovémto pfipadé trva i po ukon&eni U&innosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru
uvedenych osob k Poskytovateli.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Zakaznik opravnén zadat od Poskytovatele prostfednictvim
Sluzby kopii Osobnich udaju. Pokud Zakaznik o kopii nepozada, Poskytovatel Osobni udaje po
ukonceni Sluzby zlikviduje.

Zakaznik timto souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell, ktefi jsou uvedeni na webovych
strankach Poskytovatele.

Zakaznik timto udéluje Poskytovateli obecné povoleni pro zapojeni jednoho nebo vice dalSich
zpracovatell do zpracovani dle Smlouvy.

V pfipadé zmény tykajici se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni zamyslené
Poskytovatelem se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o veSkerych takovych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne
tak Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky. Zamyslené zmény nebo
nahrazeni dalSich zpracovatelll Poskytovatel zvefejni na webovych strankach alespon 1 mésic
pfed planovanou ucinnosti takové zmény &i nahrazeni; timto se informacni povinnost vuci
Zakaznikovi povazuje za spinénou.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Str. 4/5



VII.

7.1

7.2

7.3

7.4

0O,

ZAVERECNA USTANOVENI

Na prava a povinnosti Zakaznika a Poskytovatele neupravené témito OP se pfiméfené pouziji
ustanoveni V3eobecnych podminek poskytovani sluzeb spole€nosti O2 Czech Republic a.s.

Aktivaci Sluzby (uzavifenim Smlouvy) Zakaznik souhlasi stémito OP dostupnymi na
https://carcontrol.02.cz a s V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb spole€nosti O2 Czech
Republic a.s. dostupnymi na www.02.cz

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici tyto OP pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele
nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisli. Poskytovatel je
povinen zménu OP dle pfedchozi véty Zakaznikovi oznamit alespon jeden (1) mésic pfed nabytim
jeji ucinnosti, a to pisemnou formou na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu Zakaznika uvedenou
ve Smlouvé, jinak na adresu sidla Zakaznika a navrh nového znéni OP ve stejné |hité publikovat
na https://carcontrol.02.cz. Zakaznik mdze zmény OP odmitnout a Smlouvu z tohoto divodu do
dne nabyti u€innosti zmény OP pisemné vypovédét; to neplati, byla-li zmé&na OP vyvolana zménou
obecné zavaznych pravnich predpist. Vypovédni doba dle pfedchozi véty ¢ini jeden (1) mésic a
pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Nedilnou soucdasti téchto OP jsou nasledujici pfilohy, které jsou dostupné na
https://carcontrol.02.cz:

Cenik sluzby O2 Car Control
Popis vlastnosti a funkci systému GPS
Podminky pouziti Jednotky O2 Car Control a jejiho pfisluSenstvi

Zaruc€ni podminky jednotky O2 Car Control a jejiho pfislusenstvi
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