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Cenik zakladnich sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, v 02 jsme pro Vas pfipravili Sirokou nabidku sluzeb, z niz si vybere opravdu kazdy. V tomto ceniku

najdete platné ceny a podminky nasich zakladnich sluzeb. Cenik je k nahlédnuti v O2 prodejnach a je dostupny i na nasich
internetovych strankach.

Cenik jsme rozdélili na sekce. Na zac¢atku kazdé z nich je popis vlastnosti sluzby — co ktera sluzba umi. Potom nasleduji ceny
a podminky — vCetné toho, jak Cerpani sluzby méfime (tarifikace) a co vdechno je soucasti sluzby.

Cenik se na Vas smluvni vztah pouzije pouze v rozsahu sluzeb sjednanych ve smlouvé (méate-li sjednanou urcitou sluzbu

a tarif, netykaiji se vas logicky podminky jinych sluzeb ani tarifd).

Nastaveni vasi konkrétni sluzby je zachyceno na smluvnim formulafi. V3eobecné podminky poskytovéni sluzeb O2 (VP)
obsahuji obecnd prava a povinnosti tykajici se viech sluzeb.

V ceniku pouzivdme nékteré pojmy a pravidla, které se opakuji nebo jsou spolecné pro cely cenik. Pojdme si fict, které to jsou:

1. Tarif

Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby. Urc¢uje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”). Zpravidla

je nutné mésic¢né hradit stanovenou ¢astku (pausal). Pokud tomu nebrani smluvni ujednani (napt. zavazek platit urcitou
minimalni ¢astku mési¢né ¢i konkrétni pausal) je moZné pozadat o zménu tarifu, nejvyse oviem jednou za zuc¢tovaci obdobr.
Pokud se urcity tarif uplatni jen na ¢ast mésice (zejména pfi aktivaci nebo zméné tarifu v prbéhu mésice nebo pfi docasném
odpojeni), Uc¢tujeme jen pomérnou ¢ast mési¢niho pausalu.

2. SIM karta

Neékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim SIM karty. Pokud je SIM karta zapotiebi, vzdy to u dané sluzby uvadime. SIM
karta je ve vlastnictvi O2. SIM karta je chrdnéna pred zneuzitim PIN a PUK kédem. PIN je ¢tyfmistny kod. Je-li zadan 3x

za sebou Spatné, je SIM karta zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem. PUK je osmimistny kéd umoziujici odblokovat
zablokovanou SIM kartu. TézZ Ize pomoci ného ménit PIN kod. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani
SIM karty. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida uéastnik. Uéastnik je povinen zabezpe¢it PIN a PUK pred
zneuzitim tfeti osobou. Pfi podezieni, Ze se s PIN kodem seznamila neopravnéna osoba, je tcastnik povinen PIN
koéd neprodlené zménit. Pri podezieni, Ze se s PUK kdédem sezndmila neoprdvnéna osoba, je Ucastnik povinen pozadat
02 o vymeénu SIM karty. Pokud Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napft. SIM karta odmitd spravny PIN
kod), je povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty. V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu
SIM karty narok na jeji vyménu. Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni sluzby SIM kartu O2 vrétit,
nedohodne-li se s 02 jinak. O2 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Funkci SIM karty muaze plnit i elektronicky profil - soubor dat identifikujicich sluzbu Ucastnika v siti 02 (eSIM). eSIM Ize
pouzivat jen v zafizenich podporujicich tuto funkcionalitu v siti 02, aktudlné zvefejnénych na www.o02.cz. Pro prvni
prihlaseni eSIM k siti je nutna jejf instalace na zafizeni pfipojené k internetu, a to ze vzdaleného Ulozisté, k némuz ziska
Ucastnik pFistupové Udaje od O2. Tyto Udaje, a pokud je O2 poskytuje na fyzickém nosici, i tento nosic je Ucastnik povinen
udrzovat v tajnosti a chranit ve stejném rozsahu jako PIN a PUK. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi
02; 02 je opravnéna je vyuzivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni v rozsahu potfebném pro fungovéni sluzeb
poskytovanych prostfednictvim eSIM. Hovofi-li smlouva o vraceni SIM karty, rozumi se tim u eSIM, ze O2 je doruc¢eno
oznamen/ Ucastnika o vraceni konkrétné urcené eSIM spolu s fyzickym nosi¢em pfistupovych Gdajd k ulozisti eSIM (pokud
jej O2 ucastnikovi vydala). Nestanovi-li konkrétni ustanovenf jinak, pouziji se na eSIM stejnd pravidla a ceny souvisejicich
sluzeb jako na SIM kartu.

3. Telefonni Cislo a jeho pfeneseni k 02

Nékteré sluzby poskytujeme prostrednictvim telefonniho ¢isla. Pokud je telefonni ¢islo zapotiebi, vzdy to u dané sluzby
uvadime. Telefonni &islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu pridéleného od Ceského telekomunikacniho dradu (CTU), pfipadné
Ucastnik vyuziva sluzbu prostrednictvim ¢isla prfeneseného od jiného poskytovatele. 02 muze ¢islo z naléhavych technickych
nebo provoznich dlvodd zménit.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1 Zzadané datum preneseni je prfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

trva starsi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

pokud existuji technické prekazky branici prfeneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva u jiného poskytovatele

k pfenasenému cislu skoncila jeSté pfed dorucenim objednavky na preneseni do 02)
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4. Uplatnéni sazby DPH

Ceny v tomto ceniku uvadime vzdy v K¢ nejdfive bez DPH a k této cené se nasledné pripocita zdkonna sazba dané z pridané
hodnoty. Stejnym zpdsobem vystavujeme i vyuctovani. Vsechny ceny veetné DPH v tomto ceniku zahrnuji sazbu DPH ve vysi
21 %, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

5. Financni jistota (depozit)

02 je opravnéna pri podani zadosti o zfizeni sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani pozadovat slozeni finan¢ni jistoty,

a to zejména pfi akéni nabidce za zvyhodnénou cenu. Tato jistota je automaticky vracena, pokud Ucastnik uhradil

radné a vcas vyuctovani za sluzby poskytnuté v poslednich tfech po sobé jdoucich ziuc¢tovacich obdobich, nemda zavazky

po splatnosti ani béhem poslednich 12 mésicl nebylo Ucastnikovi omezeno ¢i preruseno poskytovani sluzeb z ddvodu
nezaplaceni vyuctovani.

V piipadé, kdy ucastnik béhem ztctovaciho obdobi odebere nad rdmec pausalu sluzby v hodnoté vyssi nez 500 K¢ (bez DPH),
mUze mu byt vy(ctovana mimoradnd jistota az do vyse pétindsobku souctu dluzné ¢astky a ceny za sluzby odebrané

za sledované obdobi. Mimoradnd jistota je vracena po splnéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi pozadavku

na jeji slozeni. Je-li dvodné podezreni, ze Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle smlouvy a Vseobecnych podminek
poskytovani sluzeb 02 (zejm. je-li veden v registru SOLUS ¢ jiném obdobném registru anebo zneuzival sluzeb) je 02
opravnéna pfi podani Zadosti o zfizen( sluzby pozadovat sloZzeni pfimérené jistoty, a to az do vySe 10 000 K¢. Tato jistota

je vracena na zakladé pisemné zadosti Ucastnika nejdfive po 12 mésicich od zfizeni sluzby, pokud Ucastnik uhradil fadné

a vcas vyuctovani za sluzby poskytnuté v poslednich 12 po sobé jdoucich zt¢tovacich obdobich, nemd zavazky po splatnosti
ani béhem poslednich 12 mésict nebylo Gcastnikovi omezeno ¢i preruseno poskytovani sluzeb z dlvodu nezaplacenf
vyuctovani. Vsechny finan¢nf jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nejsou-li pouZity na Uhradu
Ucastnikova dluhu vici O2.

6. Statni prispévky pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami — na zakladé
univerzalni sluzby podle zakona

02 v rdmci tzv. univerzalni sluzby umoziuje zdravotné postizenym osobam a osobam s nizkymi pfijmy (,,0s0by se zvlastnimi
socidlnimi potrfebami”) vybér ze zvlastnich cenovych podminek, které se lisi od béznych obchodnich podminek. V jakém
rozsahu a za jakych podminek Ize o takové zvyhodnéni pozadat, je mozné najit na internetovych strankach v sekci vénované
zvyhodnénim podle univerzaini sluzby (, Statni prispévky na sluzby od 02").

7. Aktivacni poplatek

Za aktivaci sluzby pfi uzavieni smlouvy se plati jednorazovy poplatek.

99,00 K¢

Aktivace sluzby 81,82 K¢

Plati se pfi zfizeni sluzby v pevné i mobilni siti. Pfi vyméné SIM karty za jiny typ (napf. USIM, eSIM karta) z jakéhokoli
ddvodu a pfi obnové poskytovani sluzeb po jejich preruseni z divodu ztraty, kradeZe & poskozeni SIM karty nebo vyzrazeni
pristupovych kodd (PIN, PUK) se plati ndhrada ve stejné vysi. Vyse poplatku je platna pfi zfizeni sluzby, vyméné SIM karty ¢i
obnové poskytovani sluzeb na ni béhem ucinnosti tohoto ceniku (tj. do U¢innosti nového ceniku). Je-li na Zadost UGcastnika
sluzba v mobilni siti poskytovana prostfednictvim eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3 stazeni elektronického profilu eSIM

ze vzdaleného Ulozisté v kazdém zuctovacim obdobi.

8. Samoinstalacni balicek — u sluzeb v pevném misté

Za zaslani samoinstala¢niho balicku v pfipadé zfizeni sluzeb v pevném misté se plati jednorazovy poplatek zahrnujici
kompletaci balicku, zabalenfi a zajisténi dopravy (postovné a balné) na Vami udanou adresu pfi zfizeni do 21. 5. 2020.
Bali¢ek je nutny ke zfizeni sluzby, pokud si neobjednéte instalaci technikem. Vy3e poplatku je platna pfi zfizeni sluzby béhem
Ucinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti nového ceniku).

99,00 K¢

Samoinstala¢ni balicek — postovné a balné o182 ke

9. Cena za doruceni

A) V pfipadé, Ze Vam je smlouva nebo SIM karta dorucovana dopravcem (napf. kuryrem nebo postou) spolu s ovérenim Vasi
totoznosti (zejm. pred zfizenim sluzby na zékladé nové smlouvy), plati se za tuto sluzbu poplatek. Je-li soucasti téze zasilky

3 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



Cenik zakladnich sluzeb OZ

zbozi, které jste si soucasné zakoupili, jeho doruceni je v tomto poplatku zahrnuto. Pokud se nova smlouva a SIM karta
dorucuji elektronicky, Uctuje se tento poplatek za samotné ovéreni totoznosti kuryrem. Viyse poplatku je platna pfi sjednani
sluzby béhem ucinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti nového ceniku), neni-li nize stanoveno jinak.

99,00 K¢

Doruceni jedné zasilky 81,82 K¢

B) V ostatnich pfipadech mimo odst. A), zejména pokud je Vam smlouva nebo SIM karta doru¢ovana dopravcem (napf.
kuryrem nebo postou) a neni vyZzadovano Vade ovéfeni pofizenim kopie dokladu.

- , 119,00 K¢
Doruceni kuryrem DPD 98,35 K¢

L , 119,00 K¢
Doruceni kuryrem PPL 98,35 K¢

Centi ydejni mi i ' 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point 57,02 K
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 6597'?)2 KK;

Centi ydejni mi isPoi 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto GeisPoint 57,02 Ke

e e D . « 69,00 K¢
Doruceni Ceska Posta balik na postu 57,02 K&

- Doy . 99,00 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky 81,82 Ke
Doruceni Expresnim kuryrem
(dostupné jen ve vybranych méstech) 299,00 K¢
Zbozi doru¢ime jiz do 4 hodin od jeho pfedani dopravci, 247,11 Ke
pokud k pfedani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod)
Poplatek za doruceni kuryrem .
(Neni uctovan v pripadé, kdy celkova cena Zbozi 9;'22 KIEC

k zaplacenf je vy3si nez 20.000,- K¢)

10. Poplatek za upominku pfi prodleni s thradou (cl. 6.1 VP)

Cena za zpracovani a odeslani upominky pfi prodlen{ 181,50 K¢
s Uhradou vyuctovani 150,00 K¢

11. Poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.2 VP)

Po marném uplynuti nahradni IhGty uvedené v upomince muize O2 Ucastnikovi omezit aktivni pfistup ke vsem sluzbam,
které jsou Uctovany na dluzném vyuctovani. Pfi omezeni nelze zejména uskutecriovat odchozi hovory a odesilat zpravy.
Omezeni se netyka volani na tisiové linky u Mobilniho volani. Po thradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb obnovime,
Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zaroveri povinen uhradit poplatek:

60,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po omezeni sluzeb 10 50 ke

Poplatek je stanoven za omezeni sluzeb na kazdé SIM karté, na které bylo Cerpani sluzeb omezeno. Poplatek se hradf
i v pfipadé, Ze dlivodem omezeni poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zékladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez fadné a v¢asné
placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vy3i az do Uplného preruseni sluzeb.
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12. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v mobilni siti
(¢l. 6.3 VP)

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, mdzeme poskytovani sluzeb prerusit. Pferuseni znamena docasnou
a vratnou nedostupnost sluzby. Volani na tisfiové linky zdstane zachovano. Po Uhradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb
obnovime, Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zarover: povinen uhradit poplatek:

603,79 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 499 00 K¢

Pravidla jsou stejnd jako u reaktiva¢niho poplatku po omezeni. Poplatek se hradi i v pfipadé, ze dlvodem prerusent
poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez radné a v¢asné placeni vydctovan.

13. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v pevné siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud dojde k pferuseni poskytovani sluzeb u sluzeb v pevné siti z ddvodu neplaceni vylctovani, poskytovani sluzeb
obnovime po uhradé dluznych vyuctovani. Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb zaroveri povinen uhradit poplatek.
Poplatek se hradi i v pfipadé, Zze dlvodem preruseni poskytovani sluzeb bylo porusenti jiné zékladni povinnosti (¢l. 4.1 VP)

nez fadné a vcasné placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v plné vysi az do Gplného zruseni
sluZzeb na daném zfizeném technologickém bodu. Volani na tisfiové linky u Volani z pevné zlstava zachovano po celou

dobu az do zruseni sluzby, u sluzby Internet v pevném misté je zachovan pfistup ke strankdm MojeO2, Moje konto, e-Ucet

a z dlvodu pfistupu k informacim a moznosti dodate¢né thrady.

Reaktivacni poplatek za obnoveni po prerusent sluzeb 33757'13;56
14. Tisténé vyuctovani a tistény podrobny vypis
Vyuctovani nebo tistény podrobny vypis i v papirové podobé

Tisténé vyuctovani Tistény podrobny vypis
(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
Y v 49,00 K¢ 95,00 K¢
Msicni cena 40,50 K¢ 78,51 K¢

15.  Bezplatna volani a spotrebovavani volnych jednotek
PFi volani na nasleduijici ¢isla VAm neutétujeme Zadné ceny ani nespotrebovavate zadné volné jednotky:

Linky pro tisriova volani 112 - Tisfiova linka, 150 — Hasi¢i, 155 — Zachranna sluzba, 158 — Policie CR

116 000 — Horka linka pro pfipady pohresovanych déti, 116 111 — Linka bezpeci
pro déti a mladez, 116 123 — Linka dlvéry poskytujici emocionalni podporu,
116 006 Bily kruh bezpeci, 1221 - Informacni linka Hygienické sluzby Ceské
republiky

Linky verejnych sluzeb

*11 — 02 zdkaznicka linka, *34 — O2 Videovolani (Videohovor) na zakaznickou

Zakaznické linky 02 linku

Bezplatné informacni linky v CR  Volani na ¢isla s pfedvolbou 800

Bezplatné informacni linky

i Volani na ¢isla s pfedvolbou 00800
v zahranicdi
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16. Zadost o poskytnuti sluzeb sjednanych na dalku ¢ mimo obchodni prostory

pred uplynutim lhity 14 dnt pro odstoupeni od smlouvy

U sluzeb sjednanych spotfebitelem na dalku ¢i mimo obchodni prostory Ize dle ob¢anského zakoniku zacit s plnénim ve |hdté
14 dnd pro odstoupeni od smlouvy jen na vyslovnou Zadost spotfebitele. Totéz plati u sluzeb elektronickych komunikaci
sjednanych na délku podnikajici fyzickou osobou. U ndkupu digitalniho obsahu bez hmotného nosice spotrebitelem

na dalku ¢i mimo obchodni prostory vyZaduje obc¢ansky zdkonik v potvrzeni o uzaviené smlouvé Udaj, Ze spotiebitel vyslovné
souhlasi se zapocetim plnéni pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy. Zpfistupnéni objednanych sluzeb nebo
digitalniho obsahu neprodleng po objednani je oviem standardem, ktery Gcastnici ocekdvaji. Uastnik proto uzavienim
smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i o nakupu digitalniho obsahu (dokoncenim objednavky konkrétniho tarifu,
balicku, obsahu nebo jiného produktu) vyslovné Zada o zahajeni jejich poskytovani ve lhiité 14 dnii od uzavieni
smlouvy a souhlasi se zahajenim jejich plnéni neprodlené po uzavieni smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy

v pfipadé digitalniho obsahu zanikne udélenim uvedeného souhlasu, v pfipadé sluzby pak jejim poskytnutim,
napf. vyCerpanim ¢i uplynutim objednaného tarifu nebo balicku.
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Mobilni volani

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobiln{ volani, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

13
31
35

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zakladni sluzba je telefonni sluzbou, ktera umozriuje prostfednictvim mobilni komunikacni sité vnitrostatni hovory. Sluzba
zahrnuje volani a odesilani SMS z mobilni sité 02 na Ucastnicka ¢isla v CR, tedy na ¢isla s predvolbou +420, jakoZ i dal3i
sluzby zahrnuté v mési¢nim pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo nadstavbového opakujiciho se balicku. Zakladni
sluzba umozriuje bezplatné volani na ¢isla tisiového voldni, véetné lokalizace volajiciho. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby
poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatort (roaming), pokud nejsou soucasti zakladniho tarifu nebo nenfi
uvedeno jinak. Sluzba umozriuje multifrekvencni ténovou volbu a zobrazenf telefonniho ¢isla volajiciho Ucastnika.

Sit 02 podporuje Wi-Fi volani: v CR mGZete volat ze zafizeni schvalenych 02 (aktualni seznam na www.02.cz), i kdyz signél
mobilni sité O2 neni k dispozici nebo nedosahuje potrebné kvality, a to prostfednictvim Wi-Fi sité. Tato sit musi disponovat
prenosovou rychlosti odesiléni i stahovani minimalné 100 kb/s po celou dobu pfipojeni; nesmi mit nastaveno omezenf branici
vyuziti Wi-Fi volani a router musi podporovat IPSec a funkci NAT Traversal. Zaroveri musite mit povoleno Wi-Fi volani ve svém
mobilnim zafizeni. Neni-li uvedeno jinak, na zakladni sluzbu poskytnutou pomoci Wi-Fi volani se pouZziji podminky a ceny
stanovené ve vasi smlouvé a ceniku dle zvoleného tarifu. Wi-Fi volani nepodporuje uskute¢novani tisiovych volani, pfijimani
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Cenik zakladnich sluzeb

ani odesilani SMS a MMS, voldni na servisni ¢isla (napt. taxi sluzby), na telefonnf linky typu *11, *88 nebo *52 ani uzivani
fidicich kodu sité (USSI a USSD, napt. pro nastaveni sluzeb v zafizeni jako pfesmérovani, blokovani hovort, zakaz zobrazeni
tel. &isla). Wi-Fi volani neni podporovéano, pokud je mobilni zafizeni v letovém rezimu.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zdkladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k Cerpani (napf. mezinarodni volani, MMS ¢&i zadavani prikazd

k platebnim transakcim, tzv. Platbdm pres O2 (Platba volanim nebo téZ Audiotex, Platba pres SMS nebo téZ Premium

SMS, DMS, Platba pres internet nebo téz m-platba ¢i jiné). Aktualni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby

jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnt od prevzeti SIM karty, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. V pfipadé
preneseni ¢isla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na preneseném ¢isle do 4 pracovnich dnt od dorucenf identifikatoru
pro preneseni telefonniho ¢isla (ovéfovaciho kédu Ucastnika - ,OKU" nebo cisla vypovédi u opousténého poskytovatele -
.CVOP"), ale ne dfive, nez je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Zfizenim se rozumi okamzik, od kterého je
umoznéno uzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4 SIM karta a telefonni cislo
Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kody pred zneuzitim!

5 Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal mobilnf sité.

6  Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98% prameérnou mési¢ni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany Gcastnik se pfitom
musi nachazet na Uzemi pokrytém mobilni siti.

7  Délka hovoru, délka SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximdalni délka jedné SMS je 160 znakU bez diakritiky nebo 70 znakd

pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu. Vas telefon maze zménit pfi prekroceni limitu druh zpravy z SMS na MMS.
Garantovana velikost jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.

8 Sazba za volani a SMS
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani v K¢ za minutu a sazbu SMS v K¢ za jednu SMS.

9 Tarifikace v CR
V ramci CR se Uctuje vzdy celd sazba za kazdou zapocatou minutu odchoziho volani (60+60). Stejné se pocita i spotieba
volnych jednotek.

10 Volani a SMS do 02
Volanim a SMS do O2 se rozumi volani na mobilni hlasova ¢isla 02, 02 Family, sluzby BLESKmobil a OpenCall (v rdmci sité
02). Volani na cisla s pfedvolbou 972, 973 a 974 je zpoplatnéno stejné jako volani do pevnych siti.

11 Volné jednotky nebo neomezené volani/SMS v pausalu

Volné jednotky & jejich neomezené mnozstvi (volani nebo SMS pro dany smér nezpoplatnéné dle spotfeby) v rdmci pausalu
jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu ¢ dopliikového balicku. Uplatriuji se v pribéhu daného zuctovaciho obdobi.
Neuplatriuji se na volani nebo SMS zpoplatnéné specidlni sazbou dle ceniku volitelnych sluzeb (zejm. volani na cisla

s predvolbou 81, 83, 84 a 855, mezinarodni volani/SMS, ndkup digitalniho obsahu ¢i informacnich sluzeb, platby pres 02
za sluzby tretich stran) nebo dle ceniku zékladnich sluzeb (napf. roamingova volani/SMS mimo EU). Nevycerpané volné
jednotky se nepfevadéji do nasledujiciho ztc¢tovaciho obdobi. V pripadé, Ze je tarif pouZivan jen ¢ast zuctovaciho obdobi,
uplatni se pouze pomérna ¢ast volnych jednotek. Nasledujici typy volani/odeslani SMS patfi do neomezeného volani/SMS

¢i spotfebovavaiji volné jednotky ve vasem tarifu. Pokud jste jiz volné jednotky vycerpali, Uctuje se sazba dle ceniku.

Volani na cisla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, Spotrebuji se volné jednotky urcené pro pevné sité nebo
973,974 pro viechny (ostatni) sité v CR (v tomto poradi).
Videovolani Spotrebuji se volné jednotky podle sméru volani.

8 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Spotrebuiji se volné jednotky urcené pro ostatni sité v CR

Odchozi volni a SMS v roamingu v 26né EU nebo pro vdechny (ostatni) sité v CR (v tomto pofadi).

Spotrebuji se volné jednotky urcené pro sit O2 nebo urcené

Vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky bro véechny (ostatni) sité v CR (v tomto pofad).

Pokud se na volani nebo odesilani SMS nespotiebovavaji volné jednotky, jsou hovory a SMS tctovany podle
aktualni ceny.

12 Mobilni data

V rdmci sluzby mate automaticky i moznost vyuzit datové prenosy prostiednictvim technologii uvedenych nize. Pfi vyuzivani
téchto sluzeb sit dynamicky pridéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mizeme pouZzivat

tzv. NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uzivateld. O2 neodpovida

za nefungovani sité Internet.

13 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme Cerpani dat. Do Cerpani datového objemu se zapocitavé jak stahovani tak i odesilani dat (download

i upload). Prvni jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zic¢tovaci
obdobi. Pokud je tarif aktivovan v prabéhu zic¢tovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat.

Pfi dosazeni 80% a 100% objemu dat obdrzite informacni SMS. Kazda dal3i jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje
samostatné na pocatku svého Cerpani. Pokud ji nespotrebujete v aktudlnim zuctovacim obdobi, jeji zlstatek Vam prevedeme
do bezprostfedné nasledujiciho zuctovaciho obdobi (pfevedeny objem dat). Dalsi pfevod zlstatku uz mozny neni.

V rdmci zU¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni Cerpate zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zuc¢tovaciho obdobfi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximdélniho poctu 3 obnov.

V aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objemU dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpéte vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce zic¢tovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) viak

Ize dokoupit jednorazovy objem dat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb.

14 Datové sluzby v EU (roaming)
Pokud je soucasti tarifu objem dat pro ¢erpéni i v rdmci EU, Cerpani dat se uctuje shodné jako v pfipadé vnitrostatniho
Cerpani.

15 Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivani datovych pfenost v zahranici je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitavaji data cerpana

(tj. stazend i odesland) ve vsech zéndch. Nastaveny limit zpUsobi preruseni datového prenosu v okamziku, kdy stahnete

v ramci roamingu objem dat v cené odpovidaijici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud méte data v pfislusné roamingové destinaci
zahrnuta v tarifu nebo pro ni mate sjednan datovy balicek, pocitd se tento objem az po vycerpani balicku. Informace o stavu
datového limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualné platné ceny neomezené.

O znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zlistane zrusena. V rémci jednoho zuc¢tovaciho obdobf

je mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim ¢isle 720 720 721.
Pfi kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zac¢atku nového ztctovaciho obdobi se objemovy limit pocita
od nuly.

16 Oddéleny roaming

Méte pravo prevést roamingové sluzby v rdmci EU k jinému poskytovateli, ktery mé s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele nenf zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku

u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na https://www.o02.cz/osobni/volani/roaming.

17 V pfipadé zneuziti
V pipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢ vyhod je O2 oprdvnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovéni sluzeb. Dle ¢l. 4.1
Vseobecnych podminek pro poskytovani sluzby:
¢ Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feSeni urc¢enych pro poskytovani sluzeb
jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.)
e Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim tcastniklm, napfiklad pouzivanim

9 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdilenf sluzby nebo propojovanim hovord
mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.
¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
e Vyhody i sluzby jsou ureny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani financ¢niho prospéchu.
e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni prfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka.
Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.
Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je 02 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zptsobem
zneuzity, sazbou 6,50 K& véetné DPH (5,37 K¢ bez DPH) za minutu hovoru v CR a zéné EU a 2,00 KE véetné DPH
(1,65 K¢ bez DPH) za odeslanou SMS v CR a zéné EU a 1,21 K& véetné& DPH (1 K¢ bez DPH) za 1 MB cerpanych dat v CR
a zéné EU, ledaZe ucastnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuZiti sluzby.

18 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vdm ukradena nebo poskozena, mate povinnost tuto skute¢nost ohlasit 02 a pfitom
mUzete pozadat o preruseni poskytovani sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné
pozadat. V pfipadé, ze mate sjednany zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pripadné o vydani
ndhradni SIM karty nejpozdéji do 14 dni. V ostatnich pfipadech musite o obnoveni pozddat do 1 mésice a na stejnou dobu
Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z ddvodu nevyuzivani sluzby.

19 Odpojeni SIM karty po 12 mésicich preruseni
Pokud je preruseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésict a ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

20 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby

Rychlost pfipojeni
Pfi poskytovani datovych sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zpdsobuiji rozdil mezi odhadovanou maximalni
rychlosti a Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled rychlostnich parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost /
Inzerovana rychlost
Typ vyuzivané

technologie Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s
5G* 800 Mb/s 100 Mb/s

*Technologii 5G muZe Ucastnik vyuzit, pokud splfiuje tyto podminky: (a) vyuzivd mobilni zafizeni umoziujici pfipojeni k 5G
siti a SIM kartu podporuijici tuto technologii (iSIM), (b) Cerpa sluzby v oblasti pokryté signalem 5G sité (viz mapa pokryti
na www.02.cz) a (c) sjednal ke sluzbé tarif ¢i dopliikovou sluzbu, ktera vyslovné podporuje tuto technologii.

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych pfenost

Pfi poskytovani sluzeb se vyskytuiji vnéjsi omezuijici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti
a vami dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména:

e uZivana technologie a Uroven pokryti signalem

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouzivéte a jeho poloha

¢ vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva
* pocasi, vegetace, umeélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

¢ frekvencni pdsmo, cesta siteni signélu

¢ ndhodnd koncentrace uzivatelll / zafizeni

10 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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¢ sdilenf kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni
e v piipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

Dopad stanovenych parametra kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratll a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napr. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé
a stfedni velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na délku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pffi vyuziti internetu k vyse uvedenym ucelGim

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domécnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urceny
pro piehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové narocnych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
1 sluzbu digitdIni televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se muze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktudlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7.100 kb/s pro HD
kvalitu a 3.500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3.500 kb/s na jedno zafizeni)
a soucasné k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VoIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno
zarizeni). Soucet téchto velicin je 14300 (1x7100+2x3500+1x200).

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

11 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Vady mobilnich datovych sluzeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut alespori pétkrat po souvislou
dobu minimalné 2 minuty (velkd opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i deldi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim
a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, md pravo podat reklamaci

kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby,
které zna 02 z vlastnich provoznich Gdajd a o nichz informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800
184 084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby. V pfipadg, Zze O2 v ramci Setfeni reklamace shleda
reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky
zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd, md ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud
prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnd od doruceni ozndmeni o vyfizeni
reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

12 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat. V radmci dané tarifni fady obsahuje
vzdy vyssi tarif vice vyhod nebo moznost cerpat vétsi objem sluzeb v rdmci pausélu

Tarify uvedené v této sekci nejsou urceny pro ucastniky s RAmcovou dohodou.

Spole¢né s tarify je mozné vyuzivat tarifni balicky a dalSi nadstavbové sluzby ze sekce ,,Néco navic k vasemu tarifu”,

jen pokud je to u nich vyslovné uvedeno. Totéz plati i pro volitelné sluzby. VoIné jednotky mimo O2 nebo volné jednotky
do vsech siti se Cerpaji i na odchozi voldni z EU a na odeslané SMS z EU. Po vycerpdni volnych jednotek se Gctuji sazby
dle tarifu.

Tarify je mozné aktivovat maximalné na 10 SIM kartach tcastnika.

Tarifni rada FREE, FREE+ a NEO+

Cim vy3si tarif, tim vétsi vyhody a moznost ¢erpat v ramci pausélu sluzby s vy3sim objemem nebo kvalitou.

FREE Mini
Cox v 349,00 K¢
Mési¢ni pausal 288,43 K¢
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut mimo 02 v CR 60
a vroamingu v zéné EU
Volani v CR mimo 02 a v roamingu 3,50 K¢
v zéné EU po vycerpani volnych minut 2,89 K¢
SMS do 02 neomezené
SMS mimo 02 v CR a v roamingu 1,50 K¢
v zéné EU 1,24 K&
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 50 MB
EU
C 49,00 K¢
Obnoveni objemu dat 40,50 Ke

Tarif FREE Mini neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.
Ukoncujeme poskytovani tarifu FREE Mini. Ucastniky s timto tarifem postupné prevadime na nové tarify, a to oznamenim,
které je jim zplsobem pro zasilani vytctovani zasilano predem v souladu se zékonem.

13 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

FREE Volani

Meési¢ni pausal
Volani v CR a v roamingu v zéné EU

SMS v CR a v roamingu v zéné EU

Objem dat v CR a v roamingu v zéné
EU

Obnoveni objemu dat

399,00 K¢
329,75 Ke

neomezené

1,50 K¢
1,24 K&

50 MB

49,00 K¢
40,50 K¢

Tarif FREE Volani neni mozné aktivovat na zZadost Ucastnika.
Ukoncujeme poskytovani tarifu FREE Volani. U¢astniky s timto tarifem postupné prevadime na nové tarify, a to oznamenim,
které je jim zpUsobem pro zasilani vyuctovani zasilano pfedem v souladu se zakonem.

NEO+ Start
NPV 289,00 K¢
Mési¢ni pausal 238,84 K¢
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut v CR mimo 02 30
a v roamingu v zéné EU
Volani v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zéné EU po vycerpani volnych minut 1,24 K¢
SMS do 02 neomezené
SMS v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zoné EU 1,24 K¢
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 500 MB
EU
Co 99,00 K¢
Obnoveni objemu dat 81.82 K¢
PFistup k 5G siti ANO
Data naplno ™3 1x

Tarif NEO+ Start neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

NEO+ Bily
R “r 449,00 K¢
Meési¢ni pausal 371,07 K
Volani a SMS v CR a v roamingu .
oy neomezené
v zoné EU
Objem dat v CR a v roamingu v z6né 500 MB
EU
L 99,00 K¢
Obnoveni objemu dat 8182 K¢
PFistup k 5G siti ANO
Data naplno ™3 1x

Tarif NEO+ Bily neni mozné aktivovat na Zadost Ucastnika.

NEO+ Modry NEO+ Bronzovy FREE+ Stfibrny FREE+ Zlaty

‘e 599,00 K¢ 749,00 K¢ 949,00 K¢ 1 349,00 K¢
Meésicni pausal 495,04 K¢ 619,01 K¢ 784,30 K¢ 1114,88 K¢
Volani a SMS v CR
a v roamingu v zéné neomezené neomezené neomezené neomezené
EU
Objem dat v CR/

2 toho limit objemu 4GB/4GB 12 GB/ 12 GB 20 GB / 20 GB 60 GB / 60 GB
dat v roamingu v zéné
EU
2GB 2GB 2GB 2GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢ 249,00 K¢ 249,00 K¢ 249,00 K¢
205,79 K¢ 205,79K¢ 205,79 K¢ 205,79 K¢
Pristup k 5G siti ANO ANO ANO ANO

Pocet volnych minut
na mezinarodni
- . 300
volani z CR do zem
celého svéta

Objem dat
pro roaming v zéné - - - 300 VIB
TOP Svét™

Odchozi a pfichozi

volani a SMS 3,50 K¢
pro roaming v zéné 2,89 K¢
TOP Svét™

Data naplno *3 3x 5x 5x 5x

Tarify FREE+ Stfibrny a FREE+ Zlaty neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

15 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

NEO+ Stfibrny NEO+ Zlaty

e s 949,00 K¢ 1 149,00 K¢
Mesicni pausal 784,30 K¢ 949,59 K¢
Volani a SMS v CR
a v roamingu v zéné neomezené neomezené
EU
Objem dat v CR bez limitu bez limitu
Limit objemu d%lt ) 45 GB™' 55 GB™"
v roamingu v zoné EU
PFistup k 5G siti ANO ANO
Limit rychlosti
stahovani a odesilanf 10 Mb/s 20 Mb/s
dat
Data naplno *3 5x 5x

NEO+ Platinovy

NEO+ Diamantovy

NEO Platinovy

Mési¢ni pausal

1 349,00 K¢

1 599,00 K¢

2 499,00 K¢

1114,88 K¢ 1321,49 K¢ 2 065,29 K¢
Volani a SMS v CR
a v roamingu v zéné neomezené neomezené neomezené
EU
Objem dat v CR bez limitu bez limitu bez limitu
Limit objemu dat 60 GB™" 75 GB™" 105 GB*'
v roamingu v z6né EU
Pristup k 5G siti ANO ANO ANO
Limit rychlosti
stahovani a odesilani bez limitu bez limitu bez limitu
dat
Pocet volnych minut
na mezindrodni 300 300 1000
volani z CR do zemi
celého svéta
Objem dat
pro roaming v zéné - 1GB 2GB
TOP Svét™?
Odchozi a pfichozi
volani a SMS 3,50 K¢ 3,50 K¢
pro roaming v zéné 2,89 Ke 2,89 Ke
TOP Svét™?

Tarif NEO Platinovy neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Pro tarify z aktudini nabidky rfady FREE, FREE+, NEO a NEO+ plati:

1

Limit objemu dat pro roaming v zéné EU v3ak vZzdy odpovida minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu,

v platném znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto
limitu mGzete béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mési¢niho
pausalu; tento limit nezakldda samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycerpana v zahrani¢nich statech EU nad tento limit
je vam O2 opravnéna Uctovat priplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu,

v platném znéni.

Zona TOP Svét: Australie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea,
Kanada, Malajsie, Novy Zéland, Rusko, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina; vycet zemi
v zoné TOP Svét mUzZe byt rozsifen v ramci kratkodobé marketingové akce. Po vycerpani objemu dat v zéné Top Svét (pokud je u tarifu
uveden) se datovy provoz v roamingu Uctuje dle zén Vami sjednaného roamingového tarifu. Specialni cena za odchozi a pfichozi volani
a sms v zéné TOP Svét (pokud je u tarifu uvedena) plati pro kazdou zapocatou minutu volani a kazdou jednu SMS v zemich této zony,

a to bez ohledu na Vami sjednany roamingovy tarif.

Uvedeny pocet aktivaci funkce Data naplno je zahrnut v cenach uvedenych tarifu.

Jak funguji Data naplno: Neomezeny objem dat v CR bez limitu rychlosti po dobu 24 hodin
Platnost: 24 hodin od aktivace

Objem dat v CR: bez limitu

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU: 60 GB*' pro vSechna Data naplno aktivovana v ramci jednoho zuctovaciho obdobi
tarifu (stanovovano dle aktualni vyse limitu pro tarif NEO+ Platinovy)

Limit rychlosti stahovani a odesilani dat: bez limitu

Dal$i podminky: Spotieba dat v rdmci Dat naplno se nezapocitava do spotreby dat v ramci tarifu. Data naplno Ize aktivovat
pouze prostfednictvim mobilni aplikace MojeO2.

VoIné minuty na volani do zemi celého svéta nelze cerpat na volani na telefony v satelitnich sitich s mezinarodni predvolbou +87x, +88x,
+176x (napf. Inmarsat, Iridium).

Spotrebitel, ktery sjednal tarif s volnymi minutami na mezinarodni volani, mize pozadat o zménu podminek, kterd mu umozni Uctovani
mezinarodniho volani do EU podle spotfebovanych jednotek dle aktudlnich cen v Ceniku volitelnych sluzeb.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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START

START *!
Mésicni pausal 199,00 ke
Volani v CR a v roamingu v z6né EU po vycerpani 3,90 K¢
60 volnych minut 3,22 K¢
SMS v CR a v roamingu v zéné EU 1{522 ée
Objem dat v CR a v roamingu v zéné EU 50 MB
Obnoveni objemu dat 43622 KKEC

*1 Tarif Start neni mozné aktivovat na Zadost Ucastnika.

Ukonc¢ujeme poskytovani tarifu START. Ucastniky s timto tarifem postupné prevadime na nové tarify, a to oznamenim, které je jim zptisobem
pro zasilani vyuctovani zasildno predem v souladu se zdkonem.

BASIC
BASIC **
Mésiéni pausal 49.00 ke
Volani v CR a v roamingu v zéné EU 32'22 li(éé
SMS v CR a v roamingu v zéné EU 1{22 é&

30 MB za 29,00 K¢

Objem dat v CR a v zéné EU 23,97 K¢

*1 Tarif Basic neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika

*2 Tarif umozriuje Cerpani dat, ale v pausélu neobsahuje volné jednotky. MUzZete cerpat zakladni objem dat 30 MB zpoplatnény zapocetim
jeho cerpani. Zakladni objem dat se aZ 3x automaticky obnovi za uvedenou cenu, pokud data vycerpate do 22 hodin od zahajeni Cerpani
zakladniho objemu dat. Zakladni i obnoveny objem dat jsou platné do jejich vycerpani, nejpozdéji viak do konce 24 hodinového obdob,
které bézi od zahajeni cerpani zékladniho objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevéadi do dalsiho 24 hodinového obdobi zahdjeného
pfipadnym dalsim cerpanim zékladniho objemu dat.

18 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarifni fada YOU

Cim vys3i tarif, tim vétsi vyhody a moznost ¢erpat vétsi objem sluzeb v ramci pausalu.

Mij prvni tarif YOU 10 GB
s 299,00 K¢ 499,00 K¢
Mesicni pausal 247,10 K¢ 412,39 K¢
Poc’etvvolnych minut v CR a v roamingu 120 neomezené
v zoné EU
Volamvv CI:'( ? % ro§m|nglu v zoné EU 3,50 KE neomezeng
po vycerpani volnych minut 2,89 K¢
SMS do 02 neomezené neomezené
SI\/I,S rvmmo 02 v CR a v roamingu 1,50 KE neomezené
v zoné EU 1,24 K¢
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 3GB 10 GB
EU
PFistup k 5G siti ANO ANO
1GB 2GB
Obnoveni objemu dat 149,00 K¢ 249,00 K¢
123,14 K¢ 205,79 K¢
Data naplno™ 1x 5x

YOU NEO 20 Mb/s

YOU NEO Max 5G

Mési¢ni pausal

Volani a SMS v CR a v roamingu
v z6né EU

Objem dat v CR
PFistup k 5G siti

Limit objemu dat v roamingu v zéné
EU

Limit rychlosti stahovani a odesilani dat

Data naplno™

699,00 K¢
577,68 K¢

neomezené

bez limitu

ANO

35 GB™

20 Mb/s

5x

899,00 K¢
742,97 K¢

neomezené

bez limitu

ANO

45 GB™

bez limitu

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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*1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU vsak vzdy odpovida minimalné vy3i stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provéddéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mazete
béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahranicnich statech EU cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mésicniho pausélu; tento limit
nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vyCerpana v zahrani¢nich statech EU nad tento limit je vdm O2 opravnéna
Uctovat priplatek za roaming, a to v maximalni vy3i stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném znéni.

*2 Uvedeny pocet aktivaci funkce Data naplno je zahrnut v cenach uvedenych tarifd.

Jak funguji Data naplno: Neomezeny objem dat v CR bez limitu rychlosti po dobu 24 hodin
Platnost: 24 hodin od aktivace

Objem dat v CR: bez limitu

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU: 60 GB*1 pro vSechna Data naplno aktivovand v ramci jednoho zuctovaciho obdobi tarifu
(stanovovano dle aktudlni vyse limitu pro tarif NEO+ Platinovy)

Limit rychlosti stahovani a odesilani dat: bez limitu

Dal3i podminky: Spotfeba dat v rdmci Dat naplno se nezapocitava do spotfeby dat v ramci tarifu. Data naplno Ize aktivovat pouze
prostrednictvim mobilni aplikace Moje02.

U Ucastnika, ktefi tarif MUj prvni tarif sjednali pred 28. 8. 2023, dochazi k jejich postupnému prevodu na nové parametry tarifu oznédmenim,
které je jim zasilano predem zplsobem pro zaslani vyuctovani v souladu se zdkonem.

Podminky nabidky tarifii fady YOU v¢. tarifu Muj prvni tarif:

Tarify fady YOU v¢. tarifu Mdj prvni tarif mohou sjednat pouze zletili Ucastnici — fyzické osoby. Konkrétni tarif z této nabidky (,, Tarif”)

Ize sjednat a poskytovat, jsou-li nepfetrzité a soucasné plnény tyto podminky:

1. Ucastnik sjedné Tarif ve vztahu ke konkrétni existujici fyzické osobé (,,Mlady”). Mladym musi byt fyzickd osoba od véku 6 let do véku 26
let. (Pro vyjasnéni. Tarif Ize sjednat a poskytovat ve vztahu k fyzické osobé od jejich 6. narozenin do jejich 27. narozenin vcetné.)

2. Ucastnik je bud sém Mlady, nebo je jeho zastupcem, ktery je za Ucelem ovéFovani podminek poskytovani Tarifu opravnén predlozit 02
osobni Udaje Mladého (zejm. jeho jméno, prijmeni, rodné ¢islo ¢i datum narozeni) i jeho doklad totoznosti.
Ucastnik pfi sjednani Tarifu dolozil 02 splnéni podminek podle bodd 1 a 2 vyse.

4. Ve vztahu k témuz Mladému neni sjednédn ani poskytovan zadny dalsi tarif fady YOU v¢. tarifu Maj prvni tarif (tj. vyhodu Ize
na néj Cerpat jen jednou). Pfestoze ve vztahu k Mladému existuje Tarif sjednany dfive jeho zastupcem, mtze Mlady pfi spInéni ostatnich
vyse uvedenych podminek sjednat pro sebe jeden novy tarif fady YOU v¢. tarifu Mdj prvni tarif; v tom pripadé jeho zastupce ztraci
na Tarif narok.

Pokud dojde k poruseni kterékoliv z vyse uvedenych podminek, ztraci Ucastnik na Tarif narok. V tom pfipadé je O2 opravnéna oznamenim

0 zméné smluvnich podminek, zaslanym Gcastnikovi pfedem v souladu se zakonem, prevést jej na jiny aktualné nabizeny tarif mobilni hlasové

sluzby, ktery O2 stanovi v takovém ozndmeni.

Pokud dojde k poruseni kterékoliv z vyse uvedenych podminek, je O2 opravnéna zakaznika pfevést na aktualné nabizeny tarif mobilni hlasové

sluzby se stejnym (nebo neni-li takovy, nejblizsim) zékladnim objemem dat.

20 Ceny véetné DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarifni fada 02 Data+

Cim vys33i tarif, tim vétsi vyhody a moznost ¢erpat v ramci pausélu sluzby s vy33im objemem nebo kvalitou.

02 Data+ 02 Data+ 02 Data+ 02 Data+
Modry Bronzovy Stfibrny Zlaty
v 199,00 K¢ 399,00 K¢ 649,00 K¢ 999,00 K¢
Meésicni pausal 164,46 K¢ 329,75 K¢ 536,36 K¢ 825,62 K¢
volaniv CR 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢
; ' C ' C ' C B C
a vlrovammgu 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢
v zoné EU
SMS v CR 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢
: ) ¢ , ¢ , ¢ . ¢
a v’roiammgu 1,24 K¢ 1,24 K¢ 1,24 K¢ 1,24 K¢
v zoné EU
Objem dat v CR 2GB 10 GB 30 GB bez limitu
Limit objemu dat 2 GB" 10 GB™ 30 GB 45 GB"'
vV roamingu v zéné EU
Limit rychlosti
stahovani a odesilani bez limitu bez limitu bez limitu 20 Mb/s
dat
2GB 2GB 2GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢ 249,00 K¢ 249,00 K¢ -
205,79 K¢ 205,79 K¢ 205,79 K¢

1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU vsak vzdy odpovidd minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mazete
béhem jednoho zuctovaciho obdobfi v zahranicnich statech EU Cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mésicniho pausélu; tento limit
nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycCerpana v zahrani¢nich statech EU nad tento limit je vdam O2 opravnéna
Uctovat priplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném znéni.

Zaruka spokojenosti k notebooku, tabletu, 5G modemu, LTE modemu (mifi, USB stick)

Ucastnik, ktery si nové zfidi sluzbu s tarifem Fady O2 Data+, Free+, NEO nebo O2 Spolu a sou¢asné zakoupi notebook,
tablet, 5G modem nebo LTE modem, ma& moznost do 14 dnl ode dne zfizeni sluzby v kterékoli O2 prodejné tuto sluzbu
zrusit dohodou s okamzitou Gcinnosti bez sankce. Tuto vyhodu maze vyuzit pouze Gcastnik, ktery ma uhrazena vsechna jiz
vystavend vyUctovani a vrati neposkozené a kompletni zafizeni koupené spolené se zfizenim sluzby. Ucastnik ma poté narok
na vraceni kupni ceny zafizeni, kterou jiz 02 zaplatil. Vyhodu maze Gcastnik vyuzit pouze jednou za 12 mésica.
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Tarifni fada 02 Spolu

Cim vy3si tarif, tim vétsi vyhody a moznost ¢erpat v rdmci pausalu vice sluzeb s vy33im objemem nebo kvalitou.

Tarify O2 Spolu

Tarify O2 Spolu vém nabizeji vyhodné kombinaci vice druhd sluzeb — mobilni volani, internet v pevném misté a 02 TV

¢i 02 TV Air. Za jeden mésicni pausél tak ziskate moznost uZzivat kteroukoli z nize uvedenych sluzeb az do stanoveného
maximalniho poctu. Konkrétni vyse mési¢niho pausalu za tarif zavisi na maximalnim poctu sluzeb v tarifu a Vdmi zvolené
varianté nastaveni kazdé sluzby: vypocte se jako cena sjednaného tarifu se stanovenym maximalnim poctem sluzeb

v zékladnim nastaveni, navy3ena pro kazdou sluzbu o pfiplatek za jeji nastaveni ve vy3si varianté.

V3echny sluzby v témze tarifu musi byt vykazovany na stejném vyuctovani.

Kazdou sluzbu mobilni volani (tj. mobilni ¢islo) mizete az do stanoveného maximalniho poctu sluzeb v tarifu jednotlivé
rusit ¢i sjednavat, a to bez vlivu na vysi pausalu. Pausal je dohodnut a Uctovén od sjednani a aktivace prvni ze sluzeb v ném
do ukonceni tarifu. K ukonceni tarifu dochdzi az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci, nedohodne-li se
Ucastnik s O2 jinak, napf. na zméné na jiny tarif.

Neni-li pro tarif fady O2 Spolu stanoveno vyslovné jinak, pouziji se na kazdou v ném zahrnutou sluzbu obecna ustanoveni
(zejm. popis, podminky pouZzivani, parametry kvality a zptsob feSeni vad sluzby) i doplrikové sluzby, jak jsou uvedeny
v kapitole ceniku upravujici takovou sluzbu - mobilni volani, internet v pevném misté nebo 02 TV ¢i 02 TV Air.

Nedilnou soucasti tarifd 02 Spolu je sluzba 02 Security (02 Security pro mobil a v pfipadé tarifi O2 Spolu se sluzbou internet

v pevném misté i O2 Security na doma), kterd je zahrnuta v cené tarifd O2 Spolu. Popis vlastnosti a podminky sluzby 02
Security jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

Tarify 02 Spolu nemuze zfidit Ucastnik, ktery ma sjednanu O2 Profi dohodu nebo Rdmcovou dohodu. O2 je opravnéna
v pfipadé neopravnéného zfizeni tarifu O2 Spolu tento tarif vypovédét a sluzby zacit uctovat podle plvodnich tarifa.

Mésicni pausal

Nazev Sluzby (maximalni pocet) (K¢ vé. DPH/bez DPH)
e 1 Cislo s mobilnim volanim a internetem s O2 Security
. pro mobil 1099 K¢
02 Spolu pro jednoho 1 x Internet v pevném misté s O2 Security na doma 908,26 K¢

e 1x 02TV nebo 02 TV Air

e Az 2 ¢isla s mobilnim volanim a internetem s 02

Security pro mobil 1499 K¢
e 1 xInternet v pevném misté s O2 Security na doma 1238,84 K¢
e 1x 02TV nebo 02 TV Air

02 Spolu pro dva

e Az 3 ¢isla s mobilnim volanim a internetem s 02

Security pro mobil 1799 K¢
e 1 XxInternet v pevném misté s O2 Security na doma 1486,78 K¢
e 1x 02TV nebo O2 TV Air

02 Spolu pro tfi

e AZ 4 isla s mobilnim voldnim a internetem s 02

Security pro mobil 1999 K¢
e 1 xInternet v pevném misté s O2 Security na doma 1652,07 K¢
e 1x 02TV nebo O2 TV Air

02 Spolu pro ¢tyfi

e AZ5 Cisel s mobilnim volanim a internetem s 02

Security pro mobil 2 349 K¢
e 1 xInternet v pevném misté s O2 Security na doma 1941,32 K¢
e 1x 02 TV nebo O2 TV Air

02 Spolu pro pét

22 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Mésicni pausal

Nazev Sluzby (maximalni pocet) (K¢ v¢. DPH/bez DPH)
e A7 6 Cisel s mobilnim volanim a internetem s 02
5 Security pro mobil 2 699 K¢
02 Spolu pro Sest ¢ 1 xInternet v pevném misté s O2 Security na doma 2230,58 K¢

e 1x 02TV nebo 02 TV Air

e Az 2 ¢sla s mobilnim volanim a internetem s 02

bO:zSIrF:z?nZiz dva Security pro mobil 1880363 IK(CC
e 1x 02TV nebo O2 TV Air '
" e A7 3 ¢isla s mobilnim voldnim a internetem s 02
02 Spolu pro tfi . . 1369 K¢
Security pro mobil »
bez Internetu : 1131,40 K¢
e 1x 02TV nebo O2 TV Air
02 Spolu bro v e A7 4 ¢isla s mobilnim volanim a internetem s 02 .
bez IEternZtu y Security pro mobil ;Izgggg'(é
e 1x 02TV nebo O2 TV Air '
02 Solu bro bt e AZ5 cisel s mobilnim volanim a internetem s 02 .
bey IrF:ternZtu P Security pro mobil 352;?3;(:5
e 1x 02 TV nebo 02 TV Air '
. e A7 6 cisel s mobilnim volanim a internetem s 02 .
02 Spolu pro Sest . . 2 269 K¢
bez Internetu Security pro mobil U875 21 ke
e 1x 02TV nebo 02 TV Air '
Sluzba Nazev nastaveni Nastaveni zahrnuje

* Neomezené volani a SMS v CR
a v roamingu v zéné EU
Mobilni volanf NEO+ Modry e 4 GBdatvCRavroamingu v z6né
EU; pristup k 5G siti;
Data naplno™ 3x

Internet v pevném misté:

e Datové pfipojeni maximalni

a) Pokud je sluzba poskytovana rychlosti stahovani az 20 Mb/s a
prostfednictvim jiné technologie nez odesilani az 2 Mb/s

optického vedenf (fiber):

Internet HD Bronzovy

b) Pokud je sluzba poskytovéna e Datové pfipojeni maximalni
prostrednictvim rychlosti stahovani a odesilani az

optického vedeni (fiber): Internet HD Opticky 250 250 Mb/s

e Nejméné 30 program( - z toho
kromé volné sitenych televiznich
programd i minimalné 1 détsky,
minimalné 1 filmovy a minimalné
1 dokumentarni

® MozZnost sledovani obsahu
soucasné pouze na jednom
zafizeni.

02TV & 02 TV Air 02 TV Modra / 02 TV Air Modra

23 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Nazev nastaveni

Nastaveni zahrnuje

O,

Priplatek k mési¢nimu
pausalu tarifu 02 Spolu

NEO+ Bronzovy

FREE+ Stfibrny
(nelze aktivovat na zadost
zakaznika)

FREE+ Zlaty
(nelze aktivovat na zadost
zékaznika)

NEO+ Stribrny

NEO+ Zlaty

NEO+ Platinovy

NEO+ Diamantovy

NEO Platinovy
(nelze aktivovat na Zzadost
zakaznika)

24

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
Pristup k 5G siti; 12 GB dat v CR a v z6né EU; Data
naplno 5x 3

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
Pistup k 5G siti; 20 GB dat v CR a v zéné EU; Data
naplno 5x

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
300 volnych minut na mezinarodni volani z CR do zemi
celého svéta

300 MB objemu dat v zéné TOP Svét™

Pistup k 5G siti; 60 GB dat v CR a zéné EU

Odchozi a pfichozi volani, SMS v roamingu v zéné TOP
Svét™? (3,50K¢); Data naplno 5x 3

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
PFistup k 5G siti; limit rychlosti stahovani a odesilani
dat 10 Mb/s; v CR bez limitu objemu dat, v zéné EU

s limitem 45 GB™"; Data naplno 5x 3

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
Pristup k 5G siti; limit rychlosti stahovani a odesilani
dat 20 Mb/s; v CR bez limitu objemu dat, v zéné EU

s limitem 55 GB™"; Data naplno 5x 3

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
300 volnych minut mezinarodni volani z CR do zemi
celého svéta

Pristup k 5G siti; bez limitu rychlosti stahovani

a odesilani dat; v CR bez limitu objemu dat, v z6né EU
s limitem 60 GB™

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
300 volnych minut mezinarodni volani z CR do zemi
celého svéta

Pristup k 5G siti; bez limitu rychlosti stahovani

a odesilani dat; v CR bez limitu objemu dat, v z6né EU
s limitem 75 GB ™

1 GB objemu dat v zéné TOP Svét™

Odchozi a pfichozi volani, SMS v roamingu v zoné TOP
Svét™? (3,50K¢)

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
1000 volnych minut mezinarodni volani z CR do zemi
celého svéta

Pristup k 5G siti, bez limitu rychlosti stahovani

a odesilani dat; v CR bez limitu objemu dat, v zéné EU
s limitem 105 GB™

2 GB objemu dat v zéné TOP Svét™

Odchozi a pfichozi volani, SMS v roamingu v zéné TOP
Svét™ (3,50 K¢)

150 K¢
123,96 K&

350 K¢

289,25 K¢

700 K¢
578,51 K¢

350 K¢
289,25 K¢

450 K¢
371,90 K¢

650 K¢
537,19 K¢

1000 K¢
826,45 K¢

1900 K¢
1570,25 K¢

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

Limit objemu dat pro roaming v zéné EU vsak vzdy odpovida minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu
mUzete béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mésicniho pausélu;
tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycerpand v zahranicnich statech EU nad tento limit je vam O2
opravnéna Uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni.

Zdéna TOP Svét: Austrélie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko, Jihoafrickd republika, Jizni Korea, Kanada,
Malajsie, Novy Zéland, Rusko, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina; vycet zemi v zoné
TOP Svét muze byt rozsiten v ramci kratkodobé marketingové akce. Po vyCerpani objemu dat v zoné Top Svét (pokud je u varianty
nastaveni sluzby uveden) se datovy provoz v roamingu Uctuje dle zén Vami sjednaného roamingového tarifu. Specidlni cena za odchozi

a prichozi volani a sms v zoné TOP Svét (pokud je u varianty nastaveni sluzby uvedena) plati pro kazdou zapocatou minutu volani a kazdou
jednu SMS v zemich této zény, a to bez ohledu na Vami sjednany roamingovy tarif.

Uvedeny pocet aktivaci funkce Data naplno je zahrnut v cenach tarifti 02 Spolu, resp. v pfiplatcich u vyssich variant sluzby
mobilni volani.

Jak funguji Data naplno: Neomezeny objem dat v CR bez limitu rychlosti po dobu 24 hodin
Platnost: 24 hodin od aktivace
Objem dat v CR: bez limitu

Limit objemu dat v roamingu v z6né EU: 60 GB*' pro vSechna Data naplno aktivovana u jedné sluzby mobilniho volani v ramci
jednoho zuctovaciho obdobi tarifu (stanovovano dle aktualni vyse limitu pro sluzbu NEO+ Platinovy).

Limit rychlosti stahovani a odesilani dat: bez limitu

Dalsi podminky: Spotfeba dat v ramci Dat naplno se nezapocitava do spotieby dat v ramci sluzby. Data naplno Ize aktivovat
pouze prostrednictvim mobilni aplikace MojeO2.

VoIné minuty na volani do zemf celého svéta nelze cerpat na volani na telefony v satelitnich sitich s mezinarodni pfedvolbou +87x, +88x,
+176x (napf. Inmarsat, Iridium).

Spotfebitel, ktery sjednal variantu nastaveni sluzby s volnymi minutami na mezinarodni volani, mize pozéddat o zménu podminek,
kterd mu umozni Uctovani mezindrodniho volani do EU podle spotfebovanych jednotek dle aktudlnich cen v Ceniku volitelnych sluzeb.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Varianta nastaveni sluzby Obnoveni objemu dat Cena za obnoveni objemu dat
NEO+ Modry
NEO+ Bronzovy
249 K¢
2 GB 205,79 K¢

FREE+ St¥ibrny

FREE+ Zlaty

e Pokud u sluzby mobilni volanf (identifikované konkrétnim ¢islem) prechazite z jiné tarifni fady na tarif O2 Spolu nabizeny od 16. 9. 2019
nebo do tohoto tarifu sjednavéte novou sluzbu mobilni volani, je u této sluzby nastavena automaticka obnova objemu dat.
Toto nastaveni mizete kdykoli zménit v Moje O2, v prodejné O2 nebo na zékaznické lince.

a) Pro sluzby poskytované prostiednictvim jiné technologie nez optického vedeni (fiber)
(Tyto varianty nejsou nabizeny ke sluzbam na optickém vedeni.)

Nazev nastaveni

Nastaveni zahrnuje

Priplatek k mési¢nimu
pausalu tarifu O2 Spolu

Internet HD Stfibrny

Internet HD Zlaty

Internet HD Platinovy

Internet HD Diamantovy

Datové pfipojeni maximalni rychlosti stahovani
az 50 Mb/s a odesilani az 5 Mb/s

Datové pfipojeni maximalini rychlosti stahovanf
az 100 Mb/s a odesilani az 10 Mb/s

Datové pfipojeni maximalni rychlosti stahovani
az 250 Mb/s a odesilani az 25 Mb/s

Datové pfipojeni maximalni rychlosti stahovani
az 1000 Mb/s a odesilani az 100 Mb/s

b) Pro sluzby poskytované prostfednictvim optického vedeni (fiber)
(Tyto varianty jsou nabizeny pouze ke sluzbé na optickém vedeni.)

Nazev nastaveni

Nastaveni zahrnuje

100 K¢
82,64 K¢

200 K¢
165,29 K¢

300 K¢
247,93 K¢

400 K¢
330,58 K¢

Pfiplatek k mési¢nimu
pausalu tarifu 02 Spolu

Internet HD Opticky 500

Internet HD Opticky 1000

Internet HD Opticky 2000

26

Datové pfipojeni maximalni rychlosti stahovani
a odesilani az 500 Mb/s

Datové pfipojeni maximalni rychlosti stahovani
az 1000 Mb/s a odesilani az 500 Mb/s

Datové pfipojeni maximalni rychlosti stahovani
az 2000 Mb/s a odesilani az 1000 Mb/s

100 K¢
82,64 K¢

300 K¢
247,93 K¢

500 K¢
413,22 K¢

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Nazev nastaveni

Nastaveni zahrnuje

O,

Priplatek k mési¢nimu
pausalu tarifu O2 Spolu

02 TV Bronzova / O2 TV Air Bronzova

02 TV Stiibrnd / 02 TV Air Stfibrna

02 TV Zlatd / O2 TV Air Zlata
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Nejméné 60 programd - z toho minimalné
8 filmovych, min. 5 sportovnich, min.
5 zpravodajskych, min. 3 détské, min.

3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.

2 dokumentarni

150 K¢
123,97 ke

MozZnost sledovéani obsahu soucasné pouze

na jednom zafizeni.

Digitalni televize s minimalné 100 programy
(z toho minimalné 17 filmovych, min.
10 sportovnich, min. 6 zpravodajskych,

min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min.

300 K¢
247,93 K¢

5 lifestylovych a min. 7 dokumentdrnich)
MozZnost sledovani obsahu soucasné pouze

na jednom zafizeni.

Digitalni televize s minimalné 120 programy

(z toho miniméalné 24 filmovych, min.

10 sportovnich, min. 6 zpravodajskych,

min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 600 K¢
5 lifestylovych, min. 10 dokumentarnich, 495,87 K¢
min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych)

MozZnost sledovani obsahu sou¢asné pouze

na jednom zafizeni.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Prehled druhd spojeni a uctovani pfi roamingu.

Druh spojeni

Zpulsob uctovani

O,

Volné minuty/SMS

Odchozi roamingové hovory

Prichozi roamingové hovory

Pfesmérovani hovort do
Hlasové schranky

Presmérovani hovort
podminéné na obecné
telefonni ¢islo

(nelze na zahrani¢ni)

Prfesmérovani hovort
nepodminéné

na obecné telefonni ¢islo
(nelze na zahranic¢ni)

Odchozi SMS a MMS

Prijem SMS a MMS

Datova spojeni

U odchozich hovor( z jedné zény do druhé plati cena
pro vyssi zénu; napf. volani ze zény EU do zoény Zbytek
Evropy je zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi volani v roamingu v z6né EU je uctovano

od spojeni hovoru pomérné za zapocatou prvni ptlminutu,
poté po sekundach (tj. 30+1).

V ostatnich zénach jsou ceny Uctovany za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani
na ¢isla s predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

P¥ichozi hovory jsou v EU zdarma.
V ostatnich zéndach je pfichozi volani uctovano za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Bezplatné

Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy
hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v ramci CR

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati
cena pro vyssi zonu; napf. SMS ze zény EU do zény Zbytek
Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Bezplatné

Datova spojeni - U datovych sluzeb, které jsou ureny pro
spotfebu v CR a v zéné EU, je O2 opravnéna v pfipadg,

Ze Ucastnik prekroci pfi cerpani dat v zéné EU v rdmci
konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM
NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,,Nafizeni"),
nauctovat za data spotfebovana pfi roamingu v zéné EU
nad rdmec tohoto limitu pfiplatek k cené za pfislusnou
objemovou jednotku v maximaln{ vysi pfipustné podle
Nafizeni. Tato vy3e od 15. 5. 2023 pak ¢ini 0,0519 K¢

s DPH (0,0429 K¢ bez DPH) za 1 MB dat cerpanych v zéné
EU (tj. 51,90 K¢ s DPH za 1 GB). Zuctovaci jednotka pro
Uctovani priplatku je 1kB.

Spojeni v roamingu v zéné
EU - uplatni se. Ostatni
spojeni - neuplatni se.

Uplatni se

Spojeni v roamingu v zéné
EU - uplatni se. Ostatni
spojeni - neuplatni se.

Uplatni se na data
v roamingu v zéné EU

28

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - hlasové sluzby

e Standardné je kazdému Ucastnikovi mobilni hlasové sluzby pfi sjednani tarifu, ktery dle svého popisu v ceniku umoZznuje
volani v zahranic¢i (napf. v roamingu v zéné EU), aktivovana sluzba Roaming s roamingovym tarifem Svét Basic.

e Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

e Zmé&na mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v rdmci téhoZ zuctovaciho obdobi v ramci CR.

e Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranidi.

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve viech sitich v dané zemi.

Roaming - datové pripojeni

e Pokud je to u konkrétniho roamingového tarifu uvedeno, zahrnuje i datové pfipojeni.

e Ve statech mimo zénu EU se uplatiiuje technologické opatreni Chytrd ochrana dat. Toto opatfeni je bezplatné a chrani
Ucastniky proti neocekdvanému Uctovani spotfeby dat za vysokou cenu u pfipojeni k internetu ve statech mimo zénu
EU: je-li cena za datové pripojeni vyssi nez 15 K¢ veetné DPH za 1 MB, bude pfi pfihlaseni SIM karty do zahrani¢ni sité
bude datové pfipojeni blokovano, pokud Ucastnik toto opatfeni nedeaktivuje nebo neobjedna nabizeny datovy balicek.
Nastaveni opatfeni (aktivni ¢i neaktivni) Ize ménit formou SMS ¢i v samoobsluzném portalu Moje 0O2; zména pfihlaseni
SIM karty do sité v jiném staté nezplsobi zménu aktualniho nastaveni.

29 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Roamingové tarify

Podle téchto tarift vdm uctujeme sluzby cerpané v zahranicnich sitich.

Volani v ramci zény

Zéna ado CR Pfichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému ¢islu
42,35 K¢ 24,20 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
Zbytek Evropy 35,00 K¢ 20,00 K¢ 10,00 K¢ 7,93 K¢
. 66,55 K¢ 54,45 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
Ostatnl 55,00 K¢ 45,00 K¢ 10,00 K¢ 7,93 K¢
Zéna Datové pripojeni s tarifem Svét Basic

EU (datowy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni ?.;zuby sjednaného k danému

EU (uctovani dle objemu staZzenych dat) 1122 :(f
Zbytek Evropy (Uctovani dle objemu stazenych dat) 2?38'22!56
300,00 K¢

Ostatni (G¢tovani dle objemu stazenych dat) 547 03 K¢

» Ceny za datové pfipojeni jsou uvedeny v K& za 1 MB, Uc¢tuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik miZe data roaming vyuZivat, pokud ma
aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, kterad vyZaduje pfipojenf k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamena zapoceti Uctovaci jednotky.

e Technologie pripojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operatora.

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén pro tarif Svét Basic

Zéna Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,

EU Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik
(Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie)

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar (Velka
Zbytek Evropy Britanie), Guernsey, Jersey, Kosovo, Severni Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr
(Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velk4 Britanie

Ostatnf Vechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.

e Datovy provoz na lodich a v letadlech pfi pripojeni do specialni sité zpfistupnéné dopravcem, kterd je urcena pro uzivani sluzeb mimo
dosah pozemni mobilni sité, je Gctovan dle zény Ostatni.

30 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Nestaci vam volné minuty, SMS nebo data v ramci vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi
sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif, nebo tu pro vas mame nadstavbové balicky, kterymi si miizete svuj tarif vylepsit
o dalsi minuty, SMS ¢i data. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic ke svému tarifu sjednate, bude se vdam pravidelné obnovovat
kazdy meésic. MUzete je pak zase zrusit. Jednoduse, tfeba pres MojeO2.

Volné jednotky v CR a v roamingu v zé6né EU Mésicni pausal
- . . 100,00 K¢
Balicek 60 minut 60 minut 82,64 K¢

e Balicky volnych minut a pfipadné i balicky volnych SMS jsou urceny vyhradné pro volani a odesilani SMS v ramci CR a v roamingu v zéné
EU.

e Balicky Ize aktivovat k tariflim z fady FREE nabizené k aktivaci do 31. 1. 2019 a k tarifim NEO+ Start, MUj Prvni tarif a YOU 5 GB.
e Ucastnik mize mit aktivni pouze jeden balicek minutovy a jeden bali¢ek volnych SMS.

Cena

Chytré volani do zahrani¢i (mési¢né) 1?:42&'5(
Volani na Slovensko 05%2 I:(c“c
3,50 K¢

Volani do ostatnich zemi celého svéta 350 ke

e Pokud je sluzba aktivovéna, nebo zrusena v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se vzdy celd ¢astka pauséiniho poplatku

e \olani je U¢tovano po minutéch (60+60

Volné jednotky v CR a z6né EU Mésicni pausal
Mésiéni datovy balicek 1 GB 1GB 9900kt
Mésiéni datovy bali¢ek 2 GB 2GB 149,00 ke
Mésiéni datovy bali¢ek 10 GB 10 GB 249.00 ke

e Mési¢ni datové balicky je mozné ¢erpat v ramci CR a z6né EU.
e Meésicni datové balicky 1 GB a 2 GB Ize aktivovat k tarifGm NEO+ Start, NEO+ Modry, NEO+ Bronzovy, FREE+ Stfibrny, FREE+ Zlaty, MUj

prvni tarif, YOU 5 GB, YOU 10 GB, YOU 20 GB a v ramci tarifl O2 Spolu k variantdm nastaveni sluzby mobilni volani NEO+ Modry, NEO+
Bronzovy, FREE+ Stfibrny a FREE+ Zlaty.

e Meési¢ni datovy balicek 10 GB Ize aktivovat k tarifm FREE+ Stibrny, FREE+ Zlaty a YOU 20 GB.

31 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



@ Mobilni volani

Cenik zékladnich sluzeb

e Pfi zméné tarifu dojde k deaktivaci datového balicku.

e Balicek je rekurentni: je aktivovén pro Cerpdni pfi svém sjedndni a poté vzdy s mési¢ni frekvenci automaticky na zac¢atku nového

zUctovaciho obdobi, dokud jej nezrusite.

Bali¢ek se cerpé pred zékladnim objemem dat v rdmci tarifu a pfed obnovou objemu dat. Neni-li vy¢erpan do konce zuctovaciho obdobi, v

némz doslo k jeho aktivaci, jeho zUstatek se bez ndhrady rusi a neprevadi do nového ztctovaciho obdobi.

Mésicni datovy balicek k tarifGim O2 Data+

Volné jednotky v CR a zéné EU Mésicni pausal
R S pes 150,00 K¢
Mésicni datovy balicek 3 GB 3GB 123.97 K&

e Mési¢ni datovy balicek je mozné Cerpat v rédmci CR a zoné EU.

e Balicek Ize aktivovat k tarifdm O2 Data+ Modry, O2 Data+ Bronzovy a O2 Data+ Stfibrny.

e Prizméné tarifu dojde k deaktivaci datového balicku.

e Balicek je rekurentni: je aktivovan pro cerpani pfi svém sjednani a poté vzdy s mésicni frekvenci automaticky na zacatku nového

zUctovaciho obdobi, dokud jej nezrusite.

e Balicek se cerpa po vycerpdni zékladniho objemu dat v rdmci tarifu a pfednostné pfed obnovou objemu dat. Neni-li vy¢erpan do konce
zUctovaciho obdobi, v némz doslo k jeho aktivaci, jeho zUstatek se bez nahrady rusi a neprevadi do nového ztctovaciho obdobi.

Multi Internet

Multi Internet

Jednorazovy poplatek za aktivaci
sluzby

99,00 K¢
81,82 K¢

Mésicni pausal

99,00 K¢
81,82 K¢

1 SMS do mobilni sité v CR
a v roamingu v zéné EU

1,60 K¢
1,32 Ke

1 SMS do pevné sité v CR

3,05 K¢
2,52 K&

e Doplnkova sluzba umozriuje (a) Cerpat objem dat, ktery méa ucastnik sjednany v ramci tarifu sluzby Mobilni volani, za stejnych podminek
i na dalsi doplrikové SIM karté a (b) pfijimat SMS a odesilat SMS zpoplatnéné jednotkovou cenou.

e Sluzbu Multi Internet neni mozné aktivovat ke sluzbam v tarifech 02 Spolu nabizenych od 16.9.2019 ani k tarifdm NEO+ Stfibrny, NEO+
Zlaty, NEO+ Platinovy, NEO+ Diamantovy, NEO Platinovy a O2 Data+ Zlaty.

e Datovy provoz muze probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.

e K téze sluzbé Mobilni volani je mozné aktivovat maximélné dvé doplrikové SIM karty se sluzbou Multi Internet.

e Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tarifim sluzby Mobilni volani obsahujicim mobilni internet s objemem dat minimalné 200 MB.

Duo SIM karta Smart

Dvé SIM karty s jednim Ucastnickym cislem.

Sluzba Duo SIM SMART

Meési¢ni poplatek

114,95 K¢
95 K¢

32

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



l§l Mobilni volani 2

Cenik zékladnich sluzeb

02 Chytré hodinky

02 Chytré hodinky

Mési¢ni pausal

99,00 K¢
81,82 K¢

Na sluzbu se vztahuje jednorézovy aktivacni poplatek, jak je upraven v ceniku zékladnich sluzeb v ¢asti , Spole¢né pojmy a pravidla”. U¢tuje se
ve vy3i 99,00 K¢ (véetné DPH) pfi zfizeni sluzby.

33

Sluzbu Ize sjednat jako dopInék k aktivni mobilni hlasové sluzbé Ucastnika u O2 (, Hlavni sluzba”), pokud je hrazena na zakladé vyuctovani
a umoziuje soucasné vyuZiti mobilniho internetu od 02.

Proto dojde k jejimu preruseni vzdy pfi preruseni poskytovani Hlavni sluzby a k jejimu automatickému zruseni, pokud je Ucastnikovi

z jakéhokoli davodu zrusena Hlavni sluzba (v¢. preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli ¢i pfevod na jiného Ucastnika) nebo
pokud Ucastnik sjednd se sluzbou neslucitelny tarif Hlavni sluzby (zejm. tarif bez mobilni hlasové sluzby ¢i bez mobilniho internetu, jako
Vario Voice, nebo tarif fady O2 Machine).

Sluzbé neni pridéleno samostatné telefonni ¢islo, ale pro jeji zfizeni a provoz je potfebné pridéleni samostatného nového profilu eSIM
a jeho aktivovani v pouzitém nositelném zafizeni.

Sluzba umoznuje prostfednictvim vybranych typt chytrych hodinek ¢i obdobnych nositelnych zafizeni (,,Hodinky”) pfistup k internetu

a uskutecnovani a prijem hovort a zprav z telefonniho ¢isla Hlavni sluzby, a to pomoci mobilniho internetového pfipojeni od 02

za podminek a v rdmci aktudlniho tarifu Hlavni sluzby. Za téchto podminek sluzba umoznuje volani a zasilani zprav na linky tisiového

volani.

Na sluzbu se uplatni tato omezeni:

— SluZbu Ize vyuzit, jen jsou-li Hodinky pfipojeny k mobilni siti 02 pomoci technologie LTE.

— Sluzba neumoznuje odesilani a pfijem SMS a MMS zprav. Jejich konverze do datovych zprdv, s nimiz jsou Hodinky schopny pracovat,
je podminéna tim, Ze Hlavni sluzba musi byt aktivni v zapnutém mobilnim zafizeni, které takovou konverzi a predani technicky
podporuje.

— Sluzbu Ize vyuzit jen v CR.
—  Lze vyuzit pouze jednu sluzbu 02 Chytré hodinky u jednoho telefonniho ¢isla s Hlavni sluzbou.
— SluZbu nelze aktivovat na Duo SIM karté.

— Dalsi podminky a omezeni vyuzivani sluzby mohou vyplynout z konkrétnich hardwarovych a softwarovych prostredkd, vyuzitych
vyrobcem konkrétniho typu Hodinek, a proto se mohou dle typu Hodinek lisit.

- Ucastnik je povinen sluzbu vyuZivat vylu¢né pro svou vlastni potiebu. Sluzbu je zakazéno velefiovat do vlastnich produktl a sluzeb
nebo poskytovat tfetim osobdm za jakoukoli protihodnotu (zejm. ji pfeprodavat).

Aktudlni seznam typl Hodinek, které umoznuji vyuzivani sluzby, najdete na www.o02.cz/esim a je pribézné rozsifovan.

Sluzba se sjednava v mobilni aplikaci vyrobce Hodinek (napf. u Apple aplikace , Watch” v mobilnim zafizeni, u Samsung aplikace , Galaxy

Wearable” v mobilnim zafizeni), a to k Hlavni sluzbé, ktera je pravé aktivni na mobilnim zafizeni. Aktivaci dojde k automatickému zrusenti

funkce O2 Spojovatelka. V pfipadech, kdy sluzbu nelze sjednat (zejm. pokud u Hlavni sluzby je sjednan nekompatibilni produkt, napf. tarif

fady 02 Machine nebo aktivni funkce 02 Zaznam hovort), to O2 v mobilni aplikaci oznami a sjednavani sluzby prerusi.

SluZba je Uctovéna na stejném vyuctovani jako souvisejici Hlavni sluzba.

Dokud je sluzba aktivni, bréni sjedndni a vyuzivani s ni neslucitelnych funkénosti a doplitkovych produktt k Hlavni sluzbé (zejm. funkce 02

Zaznam hovort ¢i 02 Spojovatelka).

Sluzbu Ize kdykoliv zrusit na zadost Ucastnika, a to vylu¢né v O2 prodejné nebo na zakaznické lince 800 02 02 02. V pfipadé zfizeni

¢i zruseni sluzby v priibéhu zuctovaciho obdobi bude Uctovana pomérna ¢ast mési¢niho pausalu za dobu, kdy v takovém ztc¢tovacim

obdobi sluzba trvala. Ke zruseni sluzby viak nedojde pouhym zrusenim sparovani mobilniho zafizeni s Hlavni sluzbou a Hodinek ani

odinstalovanim souvisejici eSIM z Hodinek.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

Chytré cestovni pojisténi

Pro jednoho Pro rodinu

Cena za pojisténi (za den) 39,00 K¢ 99,00 K¢

e Cena zavisi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojisténi.
e (Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zaniku pojistént).
e Pro Ucely Uhrady ceny se pouzije cenik platny v okamziku vzniku jednotlivého pojistént.

e Cena je splatnd po skonceni jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu ¢islu za ztc¢tovaci obdobi, do néhoz pfipad| posledni den pojistné doby.

e (Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle § 55 Zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.

e Chytré cestovni pojisténi se fidi Vseobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2 a timto cenikem.

34 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.



@ Mobilni volani OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktualné mame.

Par spolecnych pravidel na tvod:

¢ Slevy a vyhody bereme jako odménu za dlvéru. Proto pokud je chcete vyuzivat, nesmite byt v prodleni s Uhradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pripadé
si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

e Mé&jte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spinéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nds v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce
nebo individuaini dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemUzete zadat k téze sluzbé
o dal3i zafizeni ani slevu.

e Slevy jsou polozky odcitané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vy3e standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemuZe proto vést ke vzniku zaporného vyuctovani
ani preplatku.

e Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktualIni verejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na Ucastniky s R&mcovou dohodou ani s individudln{
cenovou nabidkou.

Kazdy ucastnik Mobilniho volani nebo sluzby Mobilniho internetu od 02,
ktery si v O2 prodejné zakoupi mobilni telekomunikacni zafizeni a zaroveri
si k nému sjedna 02 Pojisténi zafizeni (podle podminek Rdmcové pojistné
smlouvy ¢. O2HW 1/2015)

Kdo mUze nabidky vyuzit

100% slevu z prvniho poplatku za udrzovani pojisténi.
Vyhoda, kterou Ize ziskat Nasledné bude ucastnik platit poplatek za udrzovani pojisténi ve standardni vysi
sjednané v ramci souhlasu s pojisténim.

Trvani akce 1.7.2023 -31. 12. 2023

Kdo muze nabidky vyuZit Ucastnik sluzby Mobilnf volani s aktivnim roamingovym tarifem

Rozsiteni zony TOP Svét o nize uvedené zemé standardné zafazené do zény
.Zbytek Evropy” a , Ostatni”:

Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Andorra, Anguilla, Antigua, Argentina, Arménie,
Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, B&lorusko, Bolivie,
Bosna a Hercegovina, Botswana, Brazilie, Britské panenské ostrovy, Cernd
Hora, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Fidzi, Filipiny, Gabon,
Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey, Haiti, Honduras,
Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy,
Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Konzskd demokraticka republika, Kosovo,
Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Macao, Madagaskar, Man, Maroko,
Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Myanmar, Nigérie,
Nikaragua, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru,
Pobrezi slonoviny, Portoriko, Rwanda, Salvador, Saudska Ardbie, Severni Kypr,
Severni Makedonie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty
Krystof a Nevis, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambie.

Vyhoda, kterou lze ziskat

35 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

1.7.2023 -31. 12. 2023

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet.

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet s aktivnim roamingovym
tarifem mdze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich sitich
ve Velké Britanii a Gibraltaru za stejnych podminek jako v zoné EU. Ucastnik
sluzby mobilni volani, ktery je spotiebitelem, dale mize vyuzivat mezinarodni
volani a SMS z CR na zahrani¢ni G¢astnicka ¢isla Velké Britanie a Gibraltaru

za stejnych podminek jako mezinarodni voladni a SMS do EU (v maximalni cené
pro spotrebitele dle ¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120, ktera ¢ini od 15. 5. 2023
do 14. 5. 2024 5,40 K&min. a 1,70 K&SMS v¢. DPH (po zaokrouhleni na
desetihalére dolU).

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet.

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet s aktivnim roamingovym
tarifem maze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich

sitich na Ukrajiné za stejnych podminek jako v zéné EU. Ucastnik sluzby
mobiln{ volani, ktery je spotfebitelem, dale mize vyuzivat mezindrodni volani
a SMS z CR na zahrani¢ni Ucastnicka ¢isla Ukrajiny za stejnych podminek

jako mezindrodni volani a SMS do EU (v maximalni cené pro spotfebitele dle
¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120, ktera ¢inf od 15. 5. 2023 do 14. 5. 2024 po
zaokrouhleni na desetihaléfe dold u voldni 5,40 K&/min. a u SMS 1,70 K&SMS
v¢. DPH).

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat
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1.7.2023 -31. 12. 2023

Ucastnik sluzby Mobilni volani s aktivnim roamingovym tarifem.

Zlevnéna cena za datové pfipojeni ve vysi 3,90 K¢ veetné DPH (3,22 K& bez DPH)
za 1 MB dat ¢erpany po dobu trvani akce v nasledujicich zemich zény TOP Svét:

Austrélie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko,
Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada, Malajsie, Novy Zéland, Rusko, Severni
Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina.
Vycet zemi v zoné TOP Svét mUZe byt rozsifen v rdmci kratkodobé marketingové
akce.

Pokud ma tcastnik tarif mobilniho volani s objemem dat pro zénu TOP Svét,
bude mu zlevnénd cena dle této akce Gctovana az po vycerpani objemu dat
pro roaming ze svého tarifu.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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O,

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1. 5.2023 - 31. 8. 2023

Kazdy Ucastnik mobilniho volani od 02, ktery si v dobé trvani akce ke svému
mobilnimu hlasovému tarifu s mobilnim internetovym pfipojenim aktivuje sluzbu
02 Chytré hodinky v mobilni aplikaci vyrobce hodinek.

100% sleva z aktiva¢niho poplatku a mési¢niho pausalu sluzby O2 Chytré
hodinky na 2 mésice od prvni aktivace sluzby pro dané telefonnf ¢islo béhem
doby trvani akce.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1. 8. 2023 - 30. 9. 2023

Ucastnik, ktery u své mobilni hlasové sluzby vyuziva tarif Mdj prvni tarif sjednany
pred 28. 8. 2023, YOU 5 GB, YOU 20 GB nebo YOU NEO.

Nasledujici pocet bezplatnych aktivaci Dat naplno béhem kazdého zuc¢tovaciho
obdobi zahajeného v dobé trvani akce, nejpozdéji viak do 30. 9. 2023:

e jednou u MUj prvni tarif;

o tfikradt u YOU 5 GB;

e pétkrat u YOU 20 GB;

« pétkrat u YOU NEO.

Na Data naplno z této akce se obdobné uplatni popis a podminky funkce Data
naplno uvedené v tomto ceniku u tarifd fady FREE+ a NEO+.

Trvani akce

Kdo miZze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jeSté
tfeba splfiovat

Kompatibilita (s ¢im nelze nabidku
kombinovat)
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1.7.2023 -30. 9. 2023

Kazdy ucastnik, ktery (i) ma jiz aktivni jeden z tarifd O2 Spolu nabizenych

od 16. 9. 2019 nebo takovy tarif nové sjednd, (ii) v rdmci tohoto tarifu sjednava
novou sluzbu Internet v pevném misté a iii) v dobé trvani této akce pozada

o tuto nabidku.

Sleva 100 K¢ z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho pausélu tarifu O2 Spolu. Narok
na slevu trva do zmény ¢i zruseni sluzby, varianty jejiho nastaveni nebo tarifu 02
Spolu, k nimZ byla sleva sjednana.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné. Vyhody
nemduze Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu Internet v pevném misté jiz vyuzival

na kterékoli adrese umisténi, pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé

do nové zadosti o jeji zfizeni neuplynuly ani 3 mésice.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktualnimi nabidkami k tarifu O2 Spolu,
které zvyhodnuji cenu mési¢niho pausalu tohoto tarifu, s 02 PROfi dohodou,
Ramcovou dohodou ani s individuaini cenovou nabidkou.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni internet, v€etné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
38
42
45

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba zahrnuije pfistup k internetu a moznost uskute¢fiovat datové ptenosy na tzemi CR pokrytém signalem mobilni

sité O2. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii uvedenych v prehledu nize. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby
poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatort (roaming), pokud nejsou soucasti zakladniho tarifu nebo nenfi
stanoveno jinak. Sluzba déle umoznuje odesilani i pfijimani SMS; u technologie CDMA oviem sluzba SMS neni zpfistupnéna.
SluZzba neumoZzriuje bezplatné volani na Cisla tisiového voldani.

02 neodpovidd za nefungovani sité Internet.

PFi vyuzivani sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mdzeme pouzivat

tzv. NATovani, tedy preklad rfady neverejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uzivateld.

SluZba neni kompatibilni se sluzbou Mobilni volani. Lze ji aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby
Mobilniho volani.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zékladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpédni (napf. datova spojeni v sitich zahrani¢nich operatort —
roaming). Aktualni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

38 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



= Mobilni internet OZ

Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnl od prevzeti SIM karty, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. V pripadé
preneseni Cisla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na preneseném cisle do 4 pracovnich dnli od doruceni ¢isla vypovédi
u opousténého poskytovatele (CVOP), ale ne dfive, nez je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Zfizenim

se rozumi okamZik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4 SIM karta a telefonni cislo
SluZba je poskytovana prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kody pred zneuzitim!

5  Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal mobilni sité.

6 Délka SMS
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakl bez diakritiky nebo 70 znakU pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu.

7  Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme Cerpani dat. Do ¢erpani datového objemu se zapocitava jak stahovani, tak i odesilani dat (download i
upload). Prvni jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zic¢tovaci obdobi.
Pokud je tarif aktivovén v pribéhu ztctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni
80% a 100% objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotrebujete
v aktudlnim zdctovacim obdobi, jeji zlstatek Vam pfevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zictovaciho obdobi
(pfevedeny objem dat). Dalsi pfevod zUstatku uz mozny neni.

V rdmci zU¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni Cerpate zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat
z minulého zuc¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov.
V aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objemt dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce ztc¢tovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) viak Ize
dokoupit jednorazovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb

8 Datové sluzby v EU (roaming)
Pokud je soucasti tarifu objem dat pro ¢erpéni i v rdmci EU, Cerpani dat se Uctuje shodné jako v pfipadé vnitrostatniho
Cerpani.

9 Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivani datovych pfenost v zahranici je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitavaji data cerpana

(tj. stazend i odesland) ve vsech zéndch. Nastaveny limit zpUsobi preruseni datového prenosu v okamziku, kdy stdhnete

v ramci roamingu objem dat v cené odpovidaijici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud méte data v pfislusné roamingové destinaci
zahrnuta v tarifu nebo pro ni mate sjednan datovy balicek, pocitd se tento objem az po vycerpani balicku. Informace o stavu
datového limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualné platné ceny neomezené.

O znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zdstane zrusena. V rdmci jednoho zuctovaciho obdobi

je mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakovang, a to na bezplatném telefonnim ¢isle 720 720 721.
Pfi kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zac¢atku nového ztctovaciho obdobi se objemovy limit pocita
od nuly.

10 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v ramci EU k jinému poskytovateli, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele nenf zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku

u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na https://www.02.cz/osobni/volani/roaming.
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11 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vam ukradena nebo poskozena, mate povinnost tuto skute¢nost ohlasit O2 a pfitom
mUZete pozadat o preruseni poskytovani sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné
pozadat. V pfipadé, ze mdate sjednany zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pfipadné o vydani
nahradni SIM karty nejpozdéji do 14 dni. V ostatnich pfipadech musite o obnoveni pozadat do 1 mésice a na stejnou dobu
Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z ddvodu nevyuzivani sluzby.

12 Odpojeni SIM karty po 12 mésicich preruseni
Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

13 Zneuziti sluzby
Pro sluzbu Mobilniho internetu plati zvlastni pravidla pro uzivani i definice zneuziti sluzby v zavislosti na vybraném tarifu.
Pravidla jsou uvedena pfimo u konkrétni tarifni fady.

14 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby

Rychlost pripojeni

PFi poskytovéani datovych sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni
rychlosti a Vdmi dosahovanou rychlosti.

Odhadované maximalni a inzerované rychlosti jsou uvedeny u konkrétnich tarift.

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych pfenost

PFi poskytovéni sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zptsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlostf
a vami dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména:

e uZivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e zvoleny tarif & sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouZzivate a jeho poloha

¢ vykon vysilace, prostfednictvim kterého Gcastnik sluzbu vyuziva
e pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e frekvencni pdsmo, cesta sifeni signélu

e nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

¢ sdilenf kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

Dopad stanovenych parametra kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni
zprdv, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacni
protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢ video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé
a stfednf velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup
k pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vy3e uvedenym dcellm
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Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos
z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni
(do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redIném case, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domacnosti a korporace

15 Tarify s datovym limitem nejsou uréeny
pro prehravani videi & streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové narocnych sluzeb.

16 Specializované sluzby a jejich vliv
02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah: sluzbu digitaln{
televize O2TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mdze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto velicin je 14300 (1x7100 + 2 x 3500 + 1 x 200).

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coZ se rovnd 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (mobilniho internetu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut alespon pétkrat po souvislou
dobu minimalné 2 minuty (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbdch, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim piipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktudini zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pripadé, Ze se nejedna o vypadek ¢&i odstavku sluzby,

které zna 02 z vlastnich provoznich Gdajd a o nichz informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

V piipadé, ze 02 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Gcastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstraniteln3,
ma Ucastnik i 02 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy
nejpozdéji do tficeti dnt od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doruc¢enim oznamenf

o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Mobilni internetové pfipojeni pro komunikaci mezi stroji a zafizenimi (M2M)

02 Machine' 02 Machine Neomezeny?
Mésiéni pausal 19.36 ke 726,00 K¢
Volné jednotky - bez omezeni
Datové pripojeni pres APN za kB 0'304;2? ’ -
s ke pe
MMS gy gy
Volani za minutu v CR a v roamingu v 3,75 K¢ 3,75 K¢
z6né EU 4 3,10 K¢ 3,10 K¢
Vytacend data ® 2,‘2|-2KCKE Z,IZIZKéKE

Do volnych jednotek tarifli se zapocitava stahovani i odesilani dat. Nevycerpané volné jednotky se neprevadéji do dalsiho ztctovaciho obdobi.
Pokud je tarif 02 Machine aktivovan nebo zrusen v priibéhu zuc¢tovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausdl pomérnou ¢asti
S tarifni fadou 02 Machine neni kompatibilni 02 Kontrola vydajd - sluzby Info jednotky, Info limit a Stop limit.
1 Tarif 02 Machine je zakladni tarif - neobsahuje volné jednotky a je U¢tovan za prenesend data. K tarifu Ize dokoupit bali¢ek volnych jednotek
z aktudlni nabidky ze sekce Néco navic k vasemu tarifu, po jejich vycerpanf je provoz Uctovan za prenesené kB dle ceniku. O Cerpani volnych dat
neni odesildna notifikacni zprava.

2 Tarif 02 Machine Neomezeny obsahuje neomezeny objem dat, je vsak omezen maximalni rychlosti pro upload i download na 384 kb/s, je-li takova
rychlost dostupna u dané technologie.

3 Maximalni U¢tovana ¢astka za takto Uctované datové prenosy je 3 630 K¢ s DPH za jedno zUctovaci obdobi.

4 Sluzba neni primarné urcena pro hlasové vyuziti, pfi potiebé vyuZit hlasovou sluzbu i pfi komunikaci mezi stroji je U¢tovana tato sazba s tarifikaci
60+60

5 Doplrikova sluzba vytacené pripojeni. U¢tovano 60+60.

Tarify 02 Machine jsou specialni datové tarify ur¢ené pouze pro komunikaci mezi stroji a zafizenimi (M2M). To mUze
zahrnovat komunikaci senzord, méficich zafizeni, zabezpecovaci zafizeni, dalkové ovladani zafizeni a dalsi.

02 si vyhrazuje pravo provadét kontrolu v jakém typu zafizeni je SIM provozovana, a to zejména podle IMEI pfistroje.
Roaming je moZné vyuzivat podle platnych podminek pro tuto sluzbu, v¢etné roamingovych bali¢k. Podminky cerpani
jsou shodné jako v oddile ,, " v sekci Mobilni volani. Tarify 02 Machine Ize kombinovat jak s internetovymi
APN, tak i s privatnimi a telemetrickymi APN.

Zneuziti sluzby

| pfi uzivani sluzby Mobilni internet s tarify 02 Machine plati ¢l. 4.1 VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb

02 a pravidla proti zneuzivani sluzeb s témito upresnénimi:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,,pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSeni urcenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastniklm, napfiklad pouzivanim
SIM karty v GSM nebo SMS branéch nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovort
mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.
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¢ Nesmite generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.

¢ Viyhody i sluzby jsou urceny pouze vadm. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

¢ U povinnosti podle ¢l. 4.1.6 VP (uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
jednoho ¢lovéka) se za zneuZiti povazuje 10.000 minut/SMS za mésic, pokud dochazi k odesilani takovych SMS mimo
rezim komunikace mezi stroji (M2M), které je zakazané (viz nize).

e Zakaz WiFi hotspott a sdileni sluzby: Pokud bude zjisténo, Ze SIM karta byla umisténa do zafizeni uré¢eného primarné
ke sdileni sluzby (zejm. WiFi hotspoty), bude Ucastnikovi U¢tovana sazba 1,00 K¢ bez DPH za 1 MB.

e Zakaz uziti mimo rezim komunikace mezi stroji ¢i zafizenimi, zejm. v zafizenich neuréenych k M2M: Pokud bude
Zjisténo, ze SIM karta byla pouzita mimo rezim komunikace mezi stroji ¢i zafizenimi (zejm. pro individudlni komunikaci)
nebo umisténa v mobilnim telefonu, tabletu nebo podobnych zafizenich urcenych pro bézné uziti uréené fyzickym
0sobdm, jednd se o poruseni podminek tarifu a takova SIM bude prevedena na tarif Mobilniho volani FREE O2 60.

Rychlost pfipojeni

Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii LTE/HSDPA/HSUPA/UMTS/EDGE/GPRS. Sluzba neni dostupna pres
technologii CSD/HSCSD.

Odhadovana maximalni / inzerovana rychlost

Typ vyuzivané technologie a jeji Zakladni tarif Tarif 02 Machine
rychlost 02 Machine Neomezeny

Stahovani dat 200 kb/s 200 kb/s
2G - EDGE

Odesilani dat 200 kb/s 200 kb/s
3G _Hspay  Otahovanidat 42 Mb/s 384 kb/s
bC Odesilanf dat 21 Mb/s 384 kb/s

Stahovani dat 150 Mb/s 384 kb/s
4G - LTE

Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s
4G — LTE Stahovéni dat 300 Mb/s 384 kb/s
Advanced - ojegiiant dat 21 Mb/s 384 kb/s

Internet Optimal Air

Objem dat 30 GB

Meési¢ni pausal se zavazkem 4?%'23;?6
Mési¢ni pausal bez zédvazku 6??6'22;?6
Mési¢ni pausal vérnostni cena bez zévazku 4?192'2[?;56
Obnoveni objemu dat 4?%2&?

e Tarif je poskytovén ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-nizsi verze, HSDPA-vyssi verze, HSPA+, HSPA+DC a LTE.
e K tarifu nelze aktivovat roaming.
e Technologii LTE je moZné vyuzit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

e Tarif je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby Mobilniho volan.
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e Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specialni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.

o Ucastnik bez Rédmcové dohody, ktery si nové zfidi sluzbu s tarifem z fady Internet Air a sou¢asné zakoupi modem Zyxel LTE 4506
nebo TP-LINK MR200, ma moznost do 30 dnt ode dne zfizeni sluzby na prodejnim misté, kde si sluzbu zfidil, tuto sluzbu zrusit dohodou
s okamzitou Ucinnosti bez vystaveni smluvni pokuty. Tuto vyhodu muze vyuzit pouze Ucastnik, ktery mé uhrazena viechna jiz vystavena
vyUctovani a vrati neposkozeny a kompletni modem zakoupeny spolecné se ziizenim sluzby. U¢astnik ma narok na vraceni kupni ceny
modemu, kterou jiz 02 zaplatil. Vyhodu mize Ucastnik vyuzit pouze jednou za 12 mésica.

e Nevycerpany objem dat z obnovenych objemU se neprevadi do dalsiho zUctovaciho obdobi.

e Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zadvazku z aktualni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu
se zédvazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan,
uplynuti 24 mésicl jeho fadného uzivani a placeni

Rychlost pfipojeni

Odhadovana maximalni rychlost /
Inzerovana rychlost
Typ vyuzivané

technologie Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G - HSPA+ 20 Mb/s 2 Mb/s
4G - LTE 20 Mb/s 2 Mb/s
4G - LTE Advanced 20 Mb/s 2 Mb/s

Jakmile Ucastnik vycerpa viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude do konce ztctovaciho obdobi omezena odhadovana
maximalni rychlost i inzerovana rychlost na 64 kb/s pro veskery datovy provoz (stahovéni i odesilani dat).
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Nestaci Vam objem dat v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi sluzby?

Bud prejdéte na vyssi tarif, nebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky a sluzby, kterymi si mazete svuj tarif
vylepsit. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic ke svému tarifu sjednéte, bude se Vdm pravidelné obnovovat kazdy
mésic. MUzete je pak kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Volné jednotky Mésicni pausal
Machine 1 MB 1MB 1?5,])(?;!?
Machine 2 MB 2 MB Z;lo,’%gKIEE
Machine 5 MB 5 MB 3?5,%?;?
Machine 10 MB 10 MB 336()',?)&!?
Machine 20 MB 20 MB 4325,3? KIEE
Machine 50 MB 50 viB 430,32256
Machine 100 MB 100 MB 9%;? K'EE
Machine 500 MB 500 MB 1?(?5'"33;55
Balicek 120 SMS 120 SMS 52-22:55

Balicek dat se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezménte na jiny nebo nezrusite. Na jedné SIM karté
je mozné aktivovat kombinaci viech balickd dat, od kazdého balicku dat ale vzdy jen jeden. Soucty objemd jednotlivych balickd se pocitaji
v ramci 1 SIM.

Pokud je bali¢ek dat aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna
¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se nepfevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi.
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Staticka IP adresa Vefrejna staticka IP adresa
L 0,00 K¢ 0,00 K¢
Aktivacni poplatek 0.00 K¢ 0.00 K¢
‘e s 254,10 K¢ 254,10 K¢
Meésicni pausal 210,00 K¢ 210,00 K¢

Staticka IP adresa
APN s neverejnou statickou IP adresou. Staticka IP adresa znamena, Ze VaSe zafizeni pfi kazdém pfipojeni do sité internet
pomoci mobilni sité O2 dostane pfidélenou vzdy stejnou (pevnou) IP adresu.

Verejna staticka IP adresa

APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité 02 vzdy stejnou
(pevnou) verejnou adresu.
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Internet
vV pevnem miste

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Internetu v pevném misté, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani. Za
popisem nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
47
53
57

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Sluzba umozriuje sirokopasmovy pfistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR a uskute¢iovani datovych prenosd.
Sluzba je poskytovana prostfednictvim pevné nebo mobilni sité nebo soucasné prostrednictvim pevné i mobilni sité,

a to dle moznosti O2. K vyuzivani sluzby potfebujete modem odpovidajici siti a technologii, prostfednictvim které je Vam
sluzba poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu O2 na jinou adresu; neni tam garantovana funkénost sluzby.
Pfi vyuZzivani sluzeb se IP adresa muze v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres mdzeme pouZivat tzv. NATovani,
tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu spolecnou pro vice uzivatell. Sluzba neumozniuje
bezplatné volani na ¢isla tisiového volani. O2 neodpovida za nefungovani sité Internet.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktuadlné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni. Aktuaini nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny

a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.
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3 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 21 dnl ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

4V pevném misté po pevné siti

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zfidit, pouze pokud je
v misté sjednané adresy umisténi dostupnd pevna sit, k niz ma O2 sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazeni
pozadovanych parametrd sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvoren sitovou zasuvkou
s odpovidajicim konektorem. Pokud mate doma jiny typ konektoru, pfipadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte
02 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost muize vykondvat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je

k tomu opravnénd dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02 (,, technik”).

Tarify sluzby internet v pevném misté mohou byt poskytovény jen prostfednictvim ur¢ité technologie pfipojeni, a proto
nemusi byt pro sluzbu na poZzadovaném misté k dispozici plna sife nabizenych tarifd.

5 Nemate-li potfebny modem, nabidneme Vam ho k zakoupeni

MdUzZete pozadat o instalaci modemu a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povéfenym technikem

nebo o zaslani samoinstala¢niho balicku postou. Bali¢ek obsahuje modem, potfebné vybaveni a ndvody, jak provést instalaci
sam. Cenu za ndvstévu technika i za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vydctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.
V piipadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutnd instalace koncového bodu sité v misté
sluzby ndmi povérenym technikem.

6 Nejde-li to po pevné siti

Pokud pevna sit na Vami pozadovaném misté zfizeni neni nebo sama o sobé& neumozriuje kvalitni poskytnuti sluzby, zfidime
Vam sluzbu prostrednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité, je-li pro parametry Vadmi pozadovaného tarifu
k dispozici. K tomu je zapotrebi zvlastni modem se SIM kartou. V takovém pfipadé je tfeba uhradit cenu za aktivaci SIM
karty. Modem se SIM kartou Vam doruc¢ime oproti podpisu a zaplaceni kupni ceny za modem, a to kuryrem, nesjednate-li jiny
zpusob doruceni. Poplatek za aktivaci SIM karty vyuctujeme na prvnim vydctovani za sluzby. Ke zfizeni sluzby prostfednictvim
mobilni sité mdZe byt nutna instalace vnéjsi antény, tj. zakoupeni takové antény a nezbytna zpoplatnéna sluzba instalace
technikem (02 PohodIna instalace). K instalaci vnéjsi antény musite ziskat pfedchozi souhlas vlastnika budovy. Bude-li 02
vyzvana k odstranéni neopravnéné nainstalované antény a nedoloZite-li ji neprodlené po obdrzeni vyzvy souhlas majitele
budovy s instalaci, odstrani 02 anténu na Vase naklady (tj. na naklady Ucastnika, ktery dal k instalaci pokyn) a vyuctuje Vam
ndklady s tim spojené ve skutecné vysi.

7  Pravo 02 vypovédét smlouvu
Pokud se ani jednim z vyse uvedenych zpUsobl nepodafi v daném misté zfidit sluzbu v dostatecné kvalité nebo sit nema
dostatecnou kapacitu, ma 02 pravo smlouvu vypovédét podle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb O2.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

SluZbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pFipojném
vedeni v ramci stejné jednotky. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové
vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mdze vykonavat pouze technik, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu

a zmocnénd 0O2. Pokud je pro poskytnuti sluzby vyuzita mobilni sit, negarantujeme funkénost sluzby ve vétsi vzdalenosti

od sjednaného mista.

9  Sluzbu Ize prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na stavajicim umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li tam spInény podminky

pro zfizeni sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovéna na jiném pfipojném
vedeni. 02 mUze zajistit zfizeni sluzby také prostrednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité. 02 na zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani pfipojného vedeni na Vase naklady.

Pokud je pro poskytovani sluzby na stavajicim umisténi vyuzita mobilni sit, ma O2 pravo zfidit sluzbu na novém umisténi
prostfednictvim pevné sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité. V tom pfipadé je zapotfebi zakoupit odpovidajici modem.

10 Sluzbu lze prevést k 02 i k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni ¢islo si k 02 mizete od jiného poskytovatele prevést sluzbu Internet v pevném misté. Pfevadi se jen
samotna sluzba bez jejiho cisla. K prevedeni je zapotrebi ovérovaci kdd Ucastnika (OKU), ktery ziskate u svého dosavadniho
poskytovatele. Stejné Ize prevést sluzbu i od 02 k jinému poskytovateli. Na zakladé vasi Zadosti vam sdélime presny postup,
ktery je k dispozici i na www.02.cz.
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11 Parametry rychlosti pfipojeni
Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se muze lisit podle aktualniho vyuzZiti sité jinymi
ucastniky. To plati pfi pfipojeni pres pevnou sit, tak i pfipadné pres sit mobilni.

Faktory ovliviujici rychlost pripojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni (modem), které k pfipojeni pouzivéte a jeho poloha

¢ sdilenf kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

¢ sdileni kapacity sité vice Ucastniky, a to az do vyse maximalniho poméru agregace

e soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
prostrednictvim pevné sité, napf. Digitalni televize 02 TV

e obsah cilového pozadavku Gcastnika v siti Internet a dal3i faktory sité Internet stojici mimo vliv 02.

¢ kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

a) U sluzeb poskytovanych prostiednictvim jiné technologie nez optického vedeni (fiber)

Tarif / nastaveni sluzby Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s)  Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
(v tarifu O2 Spolu) Stahovani Odesilanf Stahovani Odesilanf Stahovani Odesilani
Internet HD Diamantovy 300 30 600 60 1000 100
Internet HD Platinovy 75 7,5 150 15 250 25
Internet HD Zlaty 30 3 60 12 100 20"
Internet HD Stfibrny 15 1,5 30 3 50 5
Internet HD Bronzovy 6 0,6 12 1,2 20 2

*1 Ucastnici, ktefi pfed 1. 6. 2021 sjednali tarif fady Internet HD Zlaty, PREMIUM HD, Internet HD 100 Mb/s ¢i PREMIUM nebo obdobné
nastaveni sluzby v tarifu fady O2 Spolu (tudiz s maximalni a inzerovanou rychlosti odesilani dat 10 Mb/s, bézné dostupnou rychlosti odesilani
dat 6 Mb/s a minimalni rychlosti odesilani dat 3 Mb/s) a u nichz technické vlastnosti pripojky umoziuji zrychleni odesilani dat v potfebném
rozsahu, jsou postupné prevadéni na aktualné nabizené parametry kvality sluzby oznamenim, které je jim dorucovano zplsobem pro zasilani
vyuctovani, a to pfedem v souladu se zékonem.

b) U sluzeb poskytovanych prostiednictvim optického vedeni (fiber)

Maximalni / Inzerovana

Tarif / nastaveni sluzby Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) (Mb/s)

(v tarifu 02 Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Internet HD Opticky 2000 ™! 600 300 1200 600 2000 1000
Internet HD Opticky 1000 300 150 600 300 1000 500
Internet HD Opticky 500 150 150 300 300 500 500
Internet HD Opticky 250 75 75 150 150 250 250

*1 Tarif je platny od 17. 4. 2023

Uvedenych rychlostnich parametr( pfipojeni je moZné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v pfipadé, Ze je

toto elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostrednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé
sluzby poskytované prostrednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostrednictvim které je sluzba Cerpana, zastinén
vnéjsim plastém budovy. (Modem pro pfipojeni mobilni siti je proto tfeba umistit tak, aby byl co nejméné ovlivnén faktory
ovliviiujicimi rychlost pfipojent, typicky u okna mificiho do volného venkovniho prostoru.) Pokud to odGvodriu;ji fyzikalni
vlastnosti konkrétniho koncového bodu pfipojeni (zejm. délka a kvalita metalického vedeni nebo vzdalenost koncového bodu
od zakladnové stanice mobilni sité), pfimérené témto vlastnostem se snizi maximalni rychlost pfipojeni v jimi ovlivnéném
koncovém bodé (tzv. variance maximalni rychlosti). BéZné dostupna rychlost je k dispozici alespor v 95 % Casu béhem
jednoho kalendarniho dne (tedy 95 % méreni béhem dne). Jednotlivé méreni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu
celkového redlného objemu prenesenych dat k Ucastnikovi nebo od Ucastnika za méfeny ¢as ku maximalnimu moznému
objemu prenesenych dat za méreny cas.
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Tarif fady / nastaveni Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s)  Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
sluzby (v tarifu 02
Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilan{ Stahovani Odesilani

Internet HD Diamantovy /

EXKLUSIV HD 300 30 600 60 1000 100

Internet HD Platinovy /
ULTRA HD / 75 7,5 150 15 250 25
Internet HD 250 Mb/s

Internet HD Zlaty /
PREMIUM HD /
Internet HD 100 Mb/s /
PREMIUM

30 3 60 6 100 10

Internet HD Stfibrny /
AKTIV HD /

Internet HD 50 Mb/s /
AKTIV

15 1.5 30 3 50 5

Internet HD Bronzovy /
OPTIMAL HD /
Internet HD 20 Mb/s /
OPTIMAL

START HD /

START 0,6 0,06 1.2 0,12 2 2

Pokud pfed 1. 11. 2020 u tarifu Internet HD Bronzovy nebo OPTIMAL HD sjednal Gcastnik a O2 kvdli vlastnostem

konkrétniho koncového bodu sité individudini maximalni rychlost ve vysi

e 2048 kb/s pro stahovani a 256 kb/s pro odesilani dat, pak se od 1. 1. 2021 inzerovana rychlost stanovi ve shodné vysi
jako maximalni, bézné dostupna rychlost ¢ini 1229 kb/s pro stahovani a 154 kb/s pro odesilani dat a minimalni rychlost
¢ini 615 kb/s pro stahovani a 77 kb/s pro odesilani dat.

e 6144 kb/s pro stahovani a 256 kb/s pro odesilani dat, pak se od 1. 1. 2021 inzerovana rychlost stanovi ve shodné vysi

jako maximalni, bézné dostupna rychlost ¢ini 3687 kb/s pro stahovani a 154 kb/s pro odesilani dat a minimalni rychlost
¢ini 1844 kb/s pro stahovani a 77 kb/s pro odesilani dat.

Dopad stanovenych parametrt kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napt. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni
zprdv, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikac¢ni
protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2-4Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé
a stfednf velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup
k pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)
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Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vyse uvedenym ucelim

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos
z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mens3i stranky,
vysoky uZzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZziti vice zafizeni
(do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovéni
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urc¢eno pro velké domacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urceny
pro prehravéni videi ¢ streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové narocnych sluzeb.

12 Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
¢ sluzbu digitaini televize 02TV

e sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktudlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a souc¢asné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100 + 2x3500 + 1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

13 Specidlni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod bézné dostupnou rychlost
stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu del$i nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespori
trikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim
a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.
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Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma prévo podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicll ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby,
které znd 02 z vlastnich provoznich udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800
184 084, aby 02 mohla provést véasné méfeni aktudlniho vykonu sluzby.

V pfipadé, ze O2 v rdmci 3etfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd,
ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy
nejpozdéji do tficeti dnd od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznamenf

o odstoupeni druhé strané smlouvy.

14 Jak se méfi rychlost pripojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné

s vypnutou WiFi na modemu a za vyuZiti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahdajenim méfeni odpojte
vsechny ostatni pocitace v siti a ukoncete viechny aplikace, které mohou vyuZivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétn{
ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitavaji data pfenesena v obou smérech (stazena i viozena).

15 Minimalni pozadavky na koncové zafizeni

Aby bylo mozné sluzbu Internet v pevném misté vyuzivat s parametry rychlosti uvedenymi vyse a aby jeji ¢erpani negativné
neovliviiovalo ostatni uZivatele sluzby, musi pouzité koncové zafizeni podporovat alespori nasledujici technologické
pozadavky. Pokud je sluzba uzivana prostfednictvim zafizeni, které tyto poZadavky nesplfiuje, neodpovida 02

za tim zpUsobenou nefunkénost sluzby ¢ vadu kvality sluzby, a ovliviiuje-li takové zafizeni negativné provoz v siti

nebo zhorsuje kvalitu sluzby pro ostatni Gcastniky, je O2 opravnéna poskytovani sluzby pferusit az do zjednani napravy
(pouziti kompatibilniho zafizeni) nebo smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét.

S maximalni rychlosti Koncové zarizeni musi spliiovat alespon tyto
Pokud vyuzivate sluzbu vkladani/odesilani dat minimalni pozadavky

Do 100/10 Mb/s podpora standardu VDSL2 (G.992.3) s profily 8b

prostfednictvim metalického vedeni al7a
na jednopdrové pfipojce s technologif
VDSL Nad 100/10 Mb/s podpora standardu VDSL2 (G.992.3) s profily 8b,

17aa 35b

podpora standardu IEEE 802.3ab (1000BASE
. i . T) s nastavenym formatem ramce Ethernet |l
prostfednictvim metalického vedent a standardu pro virtudlni sité IEEE 802.1Q; IP/IPv6
na vicepdrové pfipojce ukoncené jakakoli rychlost adresy p(;o pFipoje(m’ k inltedrnetu jsou pFidéIov)e’my
terminat technologii VDSL v modu PPPoE (v souladu s IETF RFC 2516
erminatorem s technologl s nastavenou VLAN 848 podle standardu IEEE
802.1Q

podpora standard G.INP (G.998.4), G.Vector
(G.993.5) a IEEE 802.3ab (1000BASE-T)
s nastavenym formatem rdmce Ethernet Il a déle
standardu pro virtudlni sité IEEE 802.1Q; IP/IPv6
adresy pro pfipojeni k internetu jsou pfidélovany
v modu PPPoE (v souladu s IETF RFC 2516)
s nastavenou VLAN 848 podle standardu IEEE
802.1Q

optického vedenf (technologie fiber) jakakoli rychlost

prostfednictvim mobilni sité s q frekvenénich b3 4G FDD 1/3/7/8/20/28
- . . . ALl podpora frekven¢nich pasem
technologiif WTTX (zejm. pfi instalaci jakakoli rychlost 2 TDD 38/42/43

vnéjsi antény)

prostrednictvim mobilni sité s

technologif 4G-LTE Do 20/2 Mb/s podpora frekvencnich pasem 4G FDD 1/3/7/8/20/28
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Nova tarifni fada HD

Od 1. 3. 2022 rozsifujeme novou tarifni fadu HD pro sluzbu internet v pevném misté o tarify ,,HD Opticky”, a to pro sluzby
poskytované vyhradné prostfednictvim optického vedeni (technologie fiber), zatimco zbylé tarify nové tarifni fady HD se
nabizeji jen ke sluzbam na jinych technologiich, odliSnych od optického vedeni. V lokalitach, kde je dostupné optické vedent,
poskytujeme sluzbu zasadné prostfednictvim této technologie s tarify ,HD Opticky”.

Nové tarifni fada HD pro sluzbu internet v pevném misté zahrnuje v cené tarifu vedle datového pfipojeni pozadované
rychlosti vzdy i moznost uZzivat sluzbu 02 TV & O2 TV Air, tj. sledovat digitaIni televizi sou¢asné na jednom zafizeni. Zakladni
nastaveni sluzby digitaIni televize je zahrnuto v mési¢nim pausalu kazdého tarifu sluzby internet v pevném misté; objednate-
li si vy33i nastavent sluzby digitalni televize, mési¢ni pausal tarifu se navysi o odpovidajici pfiplatek. Pausal je dohodnut

a Uctovan od sjednani a aktivace prvni ze sluzeb v tarifu do jeho ukonceni. K ukonceni tarifu dochézi az zrusenim posledni
ze sluzeb poskytovanych v jeho ramci, nedohodne-li se Gcastnik s O2 jinak. Neni-li pro sluzbu digitdlni televize stanoveno

v rdmci tarifu nové fady HD vyslovné jinak, pouZiji se na ni obecnd ustanoveni (zejm. popis, podminky pouzivani, parametry
kvality a zpUsob feSenfi vad sluzby) i doplrikové sluzby, jak jsou uvedeny v kapitole ceniku upravujici takovou sluzbu - 02 TV
¢i 02 TV Air. Obé sluzby v témze tarifu musi byt navic vykazovany na stejném vydctovani. Slevy a vyhody sjednané v ramcové
smlouvé & PROFi dohodé nelze uplatnit na nové tarify HD.

a) Pro sluzby poskytované prostiednictvim jiné technologie nez optického vedeni (fiber)
(Tyto tarify se nenabizeji ke sluzbadm na optickém vedeni.)

Tarif Zahrnuije sluzbu Mésicni pausal

e 1 xInternet v pevném misté .

Internet HD Bronzovy s 02 TV e 1x02 TV nebo 02 TV Air v a9 ke
zékladnim nastavenf '

e 1 xInternet v pevném misté .

Internet HD St¥ibrny s 02 TV e 1x 02TV nebo 02 TV Air 5’5‘3‘972'(;6
v zakladnim nastaveni '

. 1 x Internet v pevném misté .

, - 649 K¢

Internet HD Zlaty s 02 TV e 1x 02TV nebo 02 TV Air S36 36 Ko
v zékladnim nastaveni '

e 1 xInternet v pevném misté .

Internet HD Platinovy s 02 TV e 1x02 TV nebo 02 TV Air 671‘9‘905:(,
v zakladnim nastaveni '

. 1 x Internet v pevném misté .

Internet HD Diamantovy s 02 TV e 1x 02TV nebo 02 TV Air 780?25'(;5

v zékladnim nastaveni
Zakladni nastaveni sluzby 02 TV ¢i 02 TV Air (nazyva se 02 TV Modra / 02 TV Air Modrda) zahrnuje moznost sledovat soucasné

na jednom zafizeni nejméné 30 televiznich programi, z toho kromé volné sitenych televiznich program@ i minimdlné jeden détsky, jeden
filmovy a jeden dokumentarni.
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b) Pro sluzby poskytované prostfednictvim optického vedeni (fiber)
(Tyto tarify se nenabizeji ke sluzbdm s jinou technologii.)

Tarif Zahrnuje sluzbu Mésicni pausal
e 1 xInternet v pevném misté .
Internet HD Opticky 250 s 02 TV e 1x02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim 399Ke
nastaveni '
e 1 xInternet v pevném misté 99 K&
Internet HD Opticky 500 s 02 TV e 1x 02TV nebo 02 TV Air v zékladnim fwz 4oKch
nastaveni '
e 1 xInternet v pevném misté .
Internet HD Opticky 1000 s 02 TV e 1x02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim 099 Ke
nastaveni '
e e 1 xInternet v pevném misté
Internet HD Opticky 2000 s 02 TV . , . 899 K¢
(tarif je platny od 17. 4. 2023) e 1x 02TV nebo O2 TV Air v zakladnim 742,98 K&

nastaveni

Zakladni nastaveni sluzby 02 TV ¢i 02 TV Air (nazyvéd se 02 TV Modra / 02 TV Air Modra) zahrnuje moznost sledovat soucasné
na jednom zafizeni nejméné 30 televiznich programili, z toho kromé volné Sifenych televiznich program@ i minimdlné jeden détsky, jeden
filmovy a jeden dokumentarni.

Nazev nastaveni Zahrnuje sluzbu Mésicni pausal

e Nejméné 60 programl - z toho
minimalné 8 filmovych, min. 5
sportovnich, min. 5 zpravodajskych,
02 TV Bronzova / 02 TV Air Bronzova min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3
lifestylové a min. 2 dokumentarni.
e Umoznuje sledovani v jeden okamzik
na jednom zafizen.

299 K¢
247,11 K¢

e Nejméné 100 programu - z toho
minimdlné 17 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych,
min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, 449 K¢
min. 5 lifestylovych a min. 7 371,07 K&
dokumentdrnich.

e UmoZnuje sledovani v jeden okamzik
na jednom zafizen.

02 TV Stfibrna / 02 TV Air Stribrna

e Nejméné 120 programi - z toho
miniméalné 24 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych,
min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,

02 TV Zlatd / 02 TV Air Zlata min. 5 lifestylovych, min. 10

dokumentarnich, min. 10 zahrani¢nich
a min. 5 erotickych.

e Umoznuje sledovani v jeden okamzik
na jednom zafizeni.

749 K¢
619,01 K¢

®  nejméné 6 sportovnich programd
e UmoZnuje sledovani v jeden okamzik
na jednom zafizeni.

02 TV Sport Plus / 02 TV Air Sport
Plus

249 K¢
205,79 K¢

Postupné ukoncujeme poskytovani tarifd Internet OPTIMAL HD, Internet AKTIV HD, Internet PREMIUM HD, Internet ULTRA
HD, Internet EKLUSIV a HD Internet HD Bronzovy a jejich Ucastniky prevadime na tarify z aktuaini nabidky. O této zméné
Ucastniky informujeme predem v souladu se zdkonem, a to zplsobem pro zasilani vydctovan.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu k Vasemu tarifu sjedndte, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic.
Muzete je pak kdykoli zrusit. Jednoduse, tfeba pres Moje02.

Sluzba 02 Smart Box

Umoziiuje vdam v mobilni aplikaci O2 Smart Box komunikovat pomoci IP protokolu se vzdalenymi zafizenimi pfipojenymi

k routeru O2 Smart Box (zejm. s ovladaci, Cidly a videokamerami) a vyuZzivat jejich souvisejici funk&nosti, a to v rozsahu
jednotlivych moduld, které sjednéte z nize uvedené nabidky. Sluzbu mizete vyuzivat pouze prostfednictvim mobilni aplikace
pripojené k internetu a za podminky, Ze vzdélend zafizeni jsou sparovana s routerem O2 Smart Box vyuZivajicim sluzbu
Internet v pevném misté. (Sluzba O2 Smart Box nezahrnuje internetové pfipojeni.)

Smlouvy o jednotlivych modulech sjedndvate ke konkrétni souvisejici sluzbé Internet v pevném misté (urcené jejim cislem),
a proto zanikajf, jakmile z jakéhokoli ddvodu zanikne smlouva o souvisejici sluzbé Internet v pevném misté. Smlouvu

o jednotlivém modulu O2 Smart Box mizete také kdykoli zrusit na svou zadost. Cena za jednotlivy modul je stanovena
pausalné za kazdy zapocaty bézny mésic trvani smlouvy o takovém modulu, a proto se pfi jejim ukonceni nesnizuje

dle skute¢ného poctu dni trvani smlouvy v mésici. Blizsi podminky sluzby O2 Smart Box upravuji specidlni obchodni
podminky, zvefejnéné na www.02.cz.

Mésicni pausal

. . 99,00 K¢
Modul 02 Chytrd domdcnost 81,82 ke
Modul 02 Chytrd domacnost umozriuje vyuzivat v mobilnf aplikaci O2 Smart Box kompatibilni ¢idla, ovladace a videokamery, jejichZ aktualni
seznam je uveden na www.o2.cz. Modul zpfistupriuje v mobilni aplikaci vystupy (hlaseni) ¢i ovlddani uvedenych zafizeni v realném case, jsou-li
pripojena routerem O2 Smart Box ke sluzbé Internet v pevném misté. Modul nezahrnuje Glozisté dat a u viech videokamer téhoz Ucastnika
zahrnuje pouze 20 hodin sledovani obrazu v redlném case za mésic (zUc¢tovaci obdobi). K téZe sluzbé O2 Internet v pevném misté Ize pfipojit
pomoci modulu O2 Chytrd domacnost maximalné tfi videokamery, pfi¢emz pro jednu videokameru je zapotfebi tarif se sjednanou maximalni
rychlosti alespori 20 Mb/s pro stahovani a 2 Mb/s pro odesilani, pro dvé videokamery tarif se siednanou maximalni rychlosti alespori 50 Mb/s
pro stahovani a 5 Mb/s pro odesilani a pro tfi videokamery tarif se siednanou maximdlini rychlosti alespori 100 Mb/s pro stahovédni 10 Mb/s pro
odesilani.

Mésicni pausal na pfipojku

Modul 02 Smart Box — Kamerovy zaznam 9891'2(2) KIEC
Nezbytnou podminkou pro sjednani a trvani modulu O2 Smart Box - Kamerovy zédznam je sjednanf a trvani sluzby O2 Smart Box - modul

02 Chytrd domécnost k téZe sluzbé Internet v pevném misté; zrusenim souvisejici sluzby 02 Smart Box - modul O2 Chytrd domécnost, k niz
je modul O2 Smart Box - Kamerovy zaznam sjednén, z jakéhokoli dvodu (v¢. zruseni sluzby Internet v pevném misté) se rusi i modul 02
Smart Box - Kamerovy zdznam. Modul O2 Smart Box - Kamerovy zdznam umoziuje vyuzivat cloudové ulozisté pro uloZeni zaznamu Zivého
pfenosu z videokamer pfipojenych pomoci téZe jedné konkrétni sluzby Internet v pevném misté k souvisejici sluzbé 02 Smart Box — modul 02
Chytréd domécnost, a to v celkovém rozsahu 50 hodin zéznamu. Po dosazeni tohoto limitu se zéznam zac¢ne od nejstarsiho znovu prepisovat.
Soucasné umoziiuje zpétné zhlédnuti zaznamu pfenosu z pfipojenych videokamer v mobilni aplikaci O2 Smart Box.

Do 1. 2. 2021 se sluzba nazyvala modul Zpétné zhlédnuti.
Zéakaznici s balicky Zabezpeceni, Ovladani ¢i Hlasenti rizik, dfive sjednanymi ke sluzbé O2 Smart Box, které jiz nelze aktivovat a jejichz

poskytovani se ukoncuje, jsou postupné migrovani na modul O2 Chytrd domécnost, spliuji-li vyse uvedené podminky poskytovani sluzby 02
Smart Box.
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Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v pevné siti

Sluzba Cena mésicné
8 254,10 K¢
Pevna IP adresa’ 210,00 K¢
] " 482,79 K¢
Blok 4 pevnych IP adres 399,00 K¢
845,79 K¢

7 2,3
Blok 8 pevnych IP adres 699,00 K¢

] " 1571,79 K¢
Blok 16 pevnych IP adres 1299,00 K&
119,79 K¢

Pevna IP adresa v6/64 99,00 K¢

1 Zfizenim sluzby Pevna IP adresa ziskate jednu statickou vefejnou IPv4 a IPv6/64. U vybranych tarif sluzby Internet v pevném misté
je moznost aktivace jedné Pevné IP adresy jiz v cené mésicni platby za sluzbu Internet v pevném misté. Viz vyse.

2 Blok IP adres Ize aktivovat, jen pokud mate jiz aktivovanou Pevnou IP adresu.

3 0d 1. 11.2018 jsou Bloky pevnych IP adres nové zfizovany pouze k tarifiim ve varianté PROfi.

Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v mobilni siti

Vefrejna staticka IP adresa Cena
C 0,00 K¢
Aktivacni poplatek 0,00 K¢
T s 254,10 K¢
Mésicni pausal 210,00 K¢&

Verejna staticka IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pripojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou (pevnou),
verejnou adresu.
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Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimofadné vyhody nebo slevy pro vas aktudlné méme.
Par spolecnych pravidel na Gvod:

Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuzivat, nesmite byt v prodleni s Ghradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pfipadé

si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

Méjte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nés v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce

nebo individudlni dohody poZadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemdzete Zadat k téze sluzbé
o dal3f zafizeni ani slevu.

Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vyse standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemuzZe proto vést ke vzniku zaporného vyuctovani
ani preplatku.

Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem

z aktudlni verejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na Ucastniky s RA&mcovou dohodou ani s individualn{
cenovou nabidkou.

Trvani akce 1. 8. 2023 - 31. 8. 2023

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce pozada o tuto specidlni nabidku
a zaroveri nové ziidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet HD

Kdo mUze nabidky vyuzit Bronzovy s 02 TV, Internet HD Stfibrny s 02 TV, Internet HD Zlaty s O2 TV nebo
Internet HD Platinovy s O2 TV. (Sleva proto nendlezi v pfipadé zmény tarifu,
prevodu Ucastnictvi ani prekladce stavajici sluzby.)

Slevu 300 K¢ z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho pausalu tarifu Internet HD
Bronzovy s 02 TV, Internet HD Stfibrny s 02 TV, Internet HD Zlaty s O2 TV nebo

Vyhoda, kterou Ize ziskat Internet HD Platinovy s O2 TV na prvnich 6 mésicl, od 7. mésice slevu 100 K¢.
Narok na slevu trva do zmény ¢i zruseni tarifu nebo sluzby, k nimz byla sleva
sjednana.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné. Vyhody
Zvlastni podminky, které je jesté nemuze Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu jiz vyuzival na kterékoli adrese umistént,
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé do nové zadosti o jeji zfizenf
neuplynuly ani 3 mésice.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé Internet

v pevném misté, které zvyhodniuji cenu mési¢ného pausélu jejiho tarifu, 02
PROfi dohodou, Rd&mcovou dohodou ani s individudIni cenovou nabidkou.
Sjednanim 02 PROfi dohody, Rdmcové dohody nebo individudlni ceny, kterd se
tykd sluzby Internet v pevném misté, ztraci ucastnik na slevu narok.

Kompatibilita
(s ¢im Ize nabidku kombinovat)

57 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



= Internet v pevném misté

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita
(s ¢im Ize nabidku kombinovat)

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce pozada o tuto nabidku a zaroveri nové
zfidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet HD Opticky 250 s O2 TV,
tedy sluzbu na nové adrese a nové optické pripojce (,,Nova sluzba”). Sleva proto
nenalezi pfi zméné tarifu, technologie, pfevodu Ucastenstvi ¢i prekladce stavajici
sluzby.

Vyhodou v akdi je sleva 100 K¢ z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho pausalu tarifu
Internet HD Opticky 250 s O2 TV sjednaného pro Novou sluzbu a G¢tovaného
jako prvniho od jejiho zfizeni. Sleva se poskytuje na dobu prvnich 6 mésicd

od zfizeni Nové sluzby, nejdéle viak do zruseni nebo prelozeni Nové sluzby ci
zmeény tarifu.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné. Vyhody
nemUze Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu jiz vyuZival na kterékoli adrese umisténi,
pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé do nové Zadosti o jeji zfizeni
neuplynuly ani 3 mésice.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktuainimi nabidkami ke sluzbé Internet

v pevném misté, které zvyhodnuji cenu mési¢ného pausalu jejiho tarifu,

02 PROfi dohodou, R&mcovou dohodou ani s individudlni cenovou nabidkou.
Sjednanim 02 PROfi dohody, Ramcové dohody nebo individualni ceny, ktera
se tyka dané sluzby, ztraci Ucastnik na slevu narok.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod
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1. 8. 2023 - 31. 8. 2023

Kazdy ucastnik, ktery vyuziva sluzbu O2 Internet v pevném misté
prostrednictvim routeru O2 Smart Box, k ni ma aktivni sluzbu O2 Smart Box -
modul 02 Chytrd domécnost a v dobé trvani akce sjedna dohodu o splaceni
kupni ceny balicku zafizeni k této sluzbé v uvedeném modulu.

Sleva 98 K¢ mési¢né z konecné mésicni ceny (v¢. DPH) sluzby O2 Smart Box —
modul 02 Chytrd domécnost, a to po dobu trvani dohody o splaceni kupni ceny
balicku zafizeni, sjednané ke zlevnéné sluzbé, nejdéle viak do data splatnosti
posledni splatky dle takové dohody.

sleva konci zanikem dohody o splaceni kupni ceny balicku zafizeni, sjednané
ke zlevnéné sluzbé, z jakéhokoli ddvodu, nejpozdéji viak datem splatnosti
posledni splatky dle takové dohody. Pfi prodleni Ucastnika s Uhradou jakychkoli
penézitych zdvazkd vici O2 po souvislou dobu deldi nez 30 dn( je O2
opravnéna slevu bez néhrady odebrat.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



= Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita
(s ¢im Ize nabidku kombinovat)

1.8.2023 - 31. 8. 2023

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce jiz uziva nebo si nové zfidi

e sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet HD Bronzovy s 02 TV,
Internet HD Stifbrny s 02 TV, Internet HD Zlaty s O2 TV, Internet HD Platinovy
s 02 TV, Internet HD Diamantovy s O2 TV, Internet HD Opticky 250 s 02
TV, Internet HD Opticky 500 s O2 TV, Internet HD Opticky 1000 s O2 TV,
Internet HD Opticky 2000 s O2 TV, O2 Spolu pro jednoho, O2 Spolu pro dva,
02 Spolu pro tfi, 02 Spolu pro ¢tyfi, O2 Spolu pro pét, O2 Spolu pro 3est.
a soucasné

e sluzbu Mobilni internet s tarifem Internet Optimal Air se zavazkem
na 24 mésicd, pokud trvd jeho smlouva o sluzbé Internet v pevné misté
s nékterym z vySe uvedenych tarifd.

Sleva 250 K¢ véetné DPH (206,62 K¢ bez DPH) z cenikové mési¢ni ceny tarifu
Internet Optimal Air se zdvazkem.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud k okamziku z&dosti o zfizeni sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné. Pokud dojde ke zjisténi technické prekazky

ve zfizeni sluzby Internet v pevném misté v pevné siti az dodate¢né po podani
Zadosti, vyhoda se poskytuje po dobu trvani zdvazku u sluzby Mobiln{

internet s tarifem Internet Optimal Air, nejvy3e viak 24 mésicti ode dne zfizeni
této sluzby. Pokud dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté i ke zruseni
nebo zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna ucastnikovi

bez dalsiho odebrat slevu z cenikové mési¢ni ceny tarifu Internet Optimal Air

a zadit Uctovat standardni cenu tohoto tarifu dle aktudlniho ceniku.

Tuto nabidku Ize kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé Internet

v pevném mist&, ne viak s nabidkami ke sluzbé& Mobilni internet. Tuto nabidku
nelze kombinovat s 02 PROfi dohodou, R&mcovou dohodou ani s Individualnf
cenovou nabidkou.
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V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

60
63
66
67

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba spociva ve zpfistupnéni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani metodou sou¢asného kontinudliniho pfenosu
a ve zpfistupnéni audiovizudlnich dél prostfednictvim pevné sité 02 na sjednané adrese v CR. K vyuZivani sluzby
potiebujete technicky zpUsobily modem, ktery umoziiuje pfipojeni k Internetu v pevném misté od O2 prostfednictvim pevné
sité, a set-top box. Prostrednictvim mobilni sité nelze zakladni sluzbu vyuzivat. Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuzit

v jeden okamzik prostrednictvim jednoho set-top boxu. Prostfednictvim set-top boxu méte pfistup k vybranym poradtm

z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

Sluzbu mlzete vyuzivat i na jinych elektronickych zafizenich (napf. pocitac, tablet ¢ mobilni telefon) s nainstalovanou
aktualni aplikaci O2 TV nebo prohlizecem webovych stranek podporujicim streamovani obrazu a zvuku, pokud jsou pfipojena
k internetu. PFi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizect ¢i operac¢nich systémd negarantujeme kompatibilitu.
Soucasti této sluzby nenfi internetové pripojeni. Sledovani prostfednictvim jinych zafizeni nez set-top boxu je mozné

i pfes internetové pripojeni jinych poskytovateld. Vyuzivani sluzby 02 TV prostfednictvim téchto jinych zafizeni spotfebovava
data. Programova nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kandlt pro dospélé.

60 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Neni-li sjednédna pfislusna doplrikova sluzba (Rodinné sledovani), Ize sluzbu O2 TV vyuZivat soucasné jen na jednom zafizen.

MUzete vyuzivat prostor pro ulozeni nahrdvek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

Sluzba je urcena pouze pro domaci uziti pro fyzické osoby, ledaZe si Ucastnik objedna zvlastni variantu umoZznuijicl
vefejnou produkci (napf. v pohostinstvi, prodejndch apod.). V pFipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02
pravo douétovat rozdil mezi zvlastni variantou umozriujici vefejnou produkci a variantou pro domaci uziti. Uéastnik
uzivanim pro verejnou projekci souhlasi s u¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovdni, kopirovani, Sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v rdmci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsaht ziskanych v ramci
sluzby.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu.
\Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplrikové programové nabidky, nabidky filmd ve videotéce a dal3ich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktudlni nabidka
volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dnt ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby
se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV mdZze byt vyzadovano zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna na mistech pokrytych pevnous siti, k niz ma O2 sjedndn pfistup, kde je dostupné pfipojné vedeni

s moznosti pfipojeni k Internetu technologii XDSL nebo FTTx (optické vedeni). Pfipojné vedeni musi byt technicky zpUsobilé
pro prenos audiovizualniho obsahu a rychlostni profil pripojeni musi byt nejméné na drovni minimalni nabizené kvality sluzby.
Vysilani v HD kvalité je dostupné na pfipojném vedeni, které je nakonfigurovdano minimalné na rychlostni profil 7 Mb/s.
Dostupnost sluzby je mozné ovéfit na .

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostrednictvim pevné sité technologii xDSL musi byt koncovy bod sité tvoren
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11. U technologie FTTx (optické vedeni) pak RJ 45. Pokud méte doma jiny typ,
pfipadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte 02 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mize vykonavat
pouze fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvldstniho predpisu a zmocnéna 02 (,technik”).
Neméte-li potfebny modem a set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Abychom zajistili Vasi nejvy3$si spokojenost, provede instalaci modemu i set-top boxu a kontrolu kvality pfipojeni na misté
nami povéreny technik.

MuUzete pozadat o zaslani samoinstalacniho balicku. Balicek obsahuje modem, set-top box, potfebné vybaveni a ndvody, jak
provést instalaci sdm. V takovém pripadé ale neprobéhne kontrola kvality pripojeni technikem.

Cenu za vyjezd technika nebo za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

5 Set-top box
Typy set-top boxd, prostfednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na

Doporucené set-top boxy jsou kompatibilni s televiznimi prijimaci s digitalnim vstupem (HDMI).
Na set-top boxu od O2 je nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym castem sluzby (objedndni z videotéky, rodicovsky
zamek atd.).

6  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinudiniho pfenosu audiovizudiniho obsahu dosahuje miniméiné 3,5 Mb/s. 02 zarucuje dosazeni této rychlosti
prenosu.

7 Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mUze dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i ke zpomaleni odezev
(PING). Vypnutim set-top boxu se rychlost pfipojeni xDSL i rychlost odezev obnovi.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, ze bude koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz vlastnika

nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku. Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné
sité Ize premistit, pouze pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném vedeni. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté |ze realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost miZe vykondavat pouze fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnénd O2.

61 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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9  Sluzbu lze prelozit

SluZba se v takovém pfipadé na daném umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li na ni splnény podminky pro zfizeni
sluzby. Sluzba poskytovand prostfednictvim pevné sité bude poskytovana na jiném pfipojném vedeni. O2 na zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani vedeni na Vade naklady.

10 VsSechny sluzby se prekladaji soucasné

Pokud je na daném pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu prelozit samostatné,
ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami poskytovanymi na daném pfipojném vedeni. Sluzby budou zruseny jen na zakladé
vyslovné Zadosti Ucastnika.

11 Programy s erotickou tématikou
PFistup k programtim s vyhradné erotickou tématikou je chranén PIN. Programy jsou pfistupné prostfednictvim set-top boxu
a mohou byt pristupné i prostfednictvim aplikace O2 TV pro vybrané znacky televizord uvedené na internetovych strankach
02.cz. Programy nejsou pfistupné v aplikacich O2TV (s uvedenou vyjimkou) ani na internetové strance

. Ucastnik objednanim programové nabidky, ktera obsahuje tyto programy, souhlasi s tim, Ze jej sexuélné
orientované materialy neurazeji, nepohorsuji ani jinak neohrozuiji a Ze objednavku ¢ini zcela dobrovolné. Ucastnik se dale
zavazuje, Ze je neposkytne ani k nim neumozni pfistup (pfimo ¢ nepfimo) osobdm mladsim 18 let ani jinym osobam, které
sexudlné orientované materialy urdzeji, pohorsuji nebo jinak ohrozuiji.

12 Preruseni sluzby pfi zméné poskytovatele internetového pfipojeni

Pokud Ucastnik na stejném pripojném vedeni uziva soucasné sluzbu O2 TV i sluzbu Internet v pevném misté od O2 (pfipadné
vyuziva sluzbu pfistupu k Internetu na technologii xDSL od jiného poskytovatele nez O2) a pozada o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k Internetu a zaroven o zachovani O2 TV, maze dojit k pferuseni poskytovani sluzby O2 TV po dobu nutnou
pro realizaci zruseni sluzby pristupu k Internetu u stdvajiciho poskytovatele a zfizeni sluzby pfistupu k Internetu u nového
poskytovatele. Po dobu preruseni nebude 02 TV zpoplatnéna. Po provedeni zmény se O2 TV obnovi v pdvodnim nastaveni.

13 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovani sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostedka,
prostrednictvim kterych je sluzba provozovéna. O2 provadi Udrzbu zésadné v ¢ase od 02:00 do 05:00 hodin, pficemz
k takovému preruseni zpravidla nedochazi vicekrat nez 1x mési¢né.

14 Funkce zpétného zhlédnuti (time-shift)
Soucasti sluzby O2TV je moznost u vybranych TV program( zpétné shlédnout jiz odvysilané TV pofady, a to az 7 dni zpétné.

15 Funkce nahravani

Soudésti sluzby O2 TV je moznost u vybranych TV program( nahrét si TV porady, a to az v délce az 100 hodin po dobu

30 dni.

Nahravani mdze Ucastnik zadat prostfednictvim menu 02 TV nebo na internetovych strankach nebo v aplikaci
02 TV. Ucastnik mize nahravat i vice pofadd najednou. Pofady vysilané na kandlech pro dospélé nelze nahravat. Nahravky
jsou dostupné prostfednictvim Moje menu v O2 TV. 02 nenese odpovédnost za obsah nahravek pofizenych U¢astnikem.

02 je oprdvnéna jednostranné zménit kapacitu Ulozisté, dobu ulozeni nahravky a rozsah TV programd, z nichZ bude mozno
nahravat, pfipadné funkcionalitu uUlozisté zcela zrusit. Tyto zmény nelze povazovat za zhorseni smluvnich podminek.

16 Pristup spotrebitelli ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udaj dostupnych 02 mé ucastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, maze prostfednictvim mobilnich zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pripad

bere ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se maze od kvality sluzby v CR li3it v zvislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahrani¢i doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alesporn 6Mb/s.

17 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

62 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro domacnosti

02 TV Sport Plus

N 299,00 K¢
Mésicni cena 24711 Ke
Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programt

K tarifu O2 TV Sport Plus nelze aktivovat balicek Kino, Svét ani Voyo.

02 TV Modra

149 K¢

Meésicni cena 123,14 K¢

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné Sifenych televiznich program

Programova nabidka i minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimaliné 1 dokumentarni

K tarifu 02 TV Modra nelze aktivovat balicek Svét.

02 TV Bronzova

349 K¢

Meésicni cena 288,43 K¢

Nejméné 60 programu - z toho minimdalné 8 filmovych, min. 5 sportovnich,
Programova nabidka min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarni

63 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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02 TV Stribrna

499 K¢

Mési¢ni cena 412,40 K¢

Nejméné 100 programti - z toho minimalné 17 filmovych, min.
Programova nabidka 10 sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich,
min. 5 lifestylovych a min. 7 dokumentdrnich

V rdmci mésicni ceny tarifu O2 TV Stfibrnd ucastnik ziskava pfistup k obsahu v sekci Détsky koutek.

02 TV Zlata

799 K¢

Meési¢ni cena 660,33 K¢

Nejméné 120 programti - z toho minimalné 24 filmovych, min.
10 sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,
min. 5 lifestylovych, min. 10 dokumentarnich, min. 10 zahrani¢nich a min.
5 erotickych

Programova nabidka

Soucasti tarifu 02 TV Zlata je doplikovy programovy balicek Kino a Svét.
V rdmci mésicni ceny tarifu 02 TV Zlata Gcastnik ziskdva pristup ke sluzbé HBO Max; poskytovatelem sluzby je spole¢nost HBO Europe s.r.o.
a jeji podminky najdete na hbomax.com.

02 TV Zlata Voyo

799 K¢

Mésicni cena 660,33 K¢

Nejméné 120 programii - z toho minimalné 24 filmovych, min.
10 sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,
min. 5 lifestylovych, min. 10 dokumentarnich, min. 10 zahrani¢nich a min.
5 erotickych

Programova nabidka

Soucésti tarifu 02 TV Zlata Voyo je doplrikovy balicek Voyo a Svét.
Poskytovatelem sluzby Voyo je spolec¢nost TV Nova s.r.o. a jeji podminky najdete na voyo.nova.cz.
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Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

02 TV Business*

02 TV Business

Mési¢ni cena se zavazkem na 24 3 533,93 K¢
mésica 2 920,60 K¢

4 533,93 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 3747 05 K

Nejméné 45 programi — z toho minimainé

Programova nabidka 8 sportovnich, min. 1 détsky, min. 4 hudebni a min. 1 lifestylovy

S tarifem O2 TV Business si kupujete pravo na vefejnou produkci.

K tarifu O2 TV Business nelze aktivovat balicek Kino, Svét ani Voyo.

* K tarifu O2 TV Business jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:

1 PROfi O2 PohodIna instalace za 1 K¢ vcetné DPH, pokud ucastnik tento tarif sjednd u nové zfizované sluzby O2 TV spolu s ni.
2 Zéakladni DSL WiFi modem za 1 K¢ véetné DPH.

3 Jeden set-top box za 1 K¢ vcetné DPH.

02 TV Business Sport Plus**

02 TV Business Sport Plus

Mési¢ni cena se zavazkem na 24 1 435,79 K¢
mésich 1186,60 K¢

2435,79 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 201305 Ke

Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programt

S tarifem O2 TV Business si kupujete pravo na verejnou produkci.

K tarifu O2 TV Business Sport Plus nelze aktivovat bali¢ek Kino, Svét ani Voyo.

** K tarifu O2 TV Business Sport Plus jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:

1 Zakladni DSL WiFi modem za 1 K¢ véetné DPH k nové zfizované pripojce O2 Internet.

2 Jeden set-top box za 1 K¢ v¢etné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud prejdéte na vyssi tarif, nebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mlzete svou televizi
vylepsit o dal$i programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek ke svému tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete

ho pak kdykoli zrusit. Jednoduse, tfeba pres Moje O2.

Cena

200,00 K¢

. . e , .
Balicek Kino Minimalné 5 filmovych program 165,29 K¢

100,00 K¢

Balicek Svét Minimalné 10 zahrani¢nich program & 64 K

Umoziuje vyuZit sluzbu 02 TV 100,00 K¢

Rodinné sledovani . . . .
soucasné na dalsich dvou zafizenich. 82,64 K¢

159,00 K¢

ix 2
Balicek Voyo 131,40 K¢

1 Ucastnik ziskava piistup ke sluzb& HBO Max; poskytovatelem sluzby je spole¢nost HBO Europe s.r.0. a jeji podminky najdete
na hbomax.com.

2 Ucastnik ziskava pfistup ke sluzbé Voyo a minimalné k jednomu programu; poskytovatelem sluzby je spole¢nost TV Nova s.r.o. a jeji
podminky najdete na voyo.nova.cz.
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Cenik zakladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimofadné vyhody nebo slevy pro vas aktudlné méme.

Par spolecnych pravidel na Gvod:

¢ Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Uhradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pripadé si
vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

e Mé&jte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nds v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce
nebo individudlni dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemdzete Zadat k téze sluzbé
o dal3f zafizeni ani slevu.

e Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vyse standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemizZe proto vést ke vzniku zaporného vyuctovani
ani preplatku.

e V3echny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktudlni verejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na Ucastniky s RAmcovou dohodou ani s individualn{
cenovou nabidkou.

Trvani akce 1. 8. 2023 - 31. 8. 2023

Kdo miise nabidky wusit Kazdy ucastnik, ktery si béhem trvani akce nové sjednd sluzbu O2 TV bez 02 Internetu
yvy Vv pevném misté, a to s tarifem O2 TV Bronzova, 02 TV Stfibrna, 02 TV Zlata

Vyhoda, kterou lze ziskat Z&kladni DSL WiFi modem za zvyhodnénou cenu 499 K¢ véetné DPH

Zadost o zfizeni sluzby musi byt uplatnéna radné béhem trvani akce.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud k okamziku zadosti o zfizeni sluzby neni zfizeni sluzby
technicky realizovatelné.

Vyhodu nemUze Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu O2 TV jiz vyuZival na kterékoli adrese
umisténi, a od ukonceni smlouvy neuplynuly jesté ani 3 mésice.

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splriovat

Kazdy ucastnik sluzby 02 TV s tarifem 02 TV Sport Plus, O2 TV Business Sport Plus,

Kdo muze nabidky vyuzit 02 TV Business, 02 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlata

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport od 1. 8. 2023 - 31. 8. 2023 zdarma
v rdmci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Sport Plus, O2 TV Business Sport Plus,
02 TV Business, 02 TV Bronzova, 02 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlata.

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport 2 od 1. 8. 2023 - 31. 8. 2023 zdarma
v rdmci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici siednanému tarifu.

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kazdy Ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Sport Plus, O2 TV Business Sport Plus,
02 TV Business, 02 TV Modra s balickem Voyo, 02 TV Bronzova s balickem Voyo,
02 TV Sttibrna nebo 02 TV Zlata.

Automatické zpfistupnéni program( Nova Sport 3 a 4 od 1. 8. 2023 - 31. 8. 2023 zdarma
v rdmci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici sjednanému tarifu.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba spliiovat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, kterému bude aktivovan bali€ek Kino ke stavajici nebo nové zfizené sluzbé
02 TV, a to s tarifem 02 TV Modra, 02 TV Bronzova, 02 TV Stfibrna nebo 02 TV
Zlata Voyo.

100% sleva na prvni mésic vyuzivani balicku Kino
Zadost o zfizeni balicku musi byt uplatnéna Fadné béhem trvani akce.

Vyhodu maZe uplatnit Gcastnik, ktery nema balicek Kino aktivni k 31. 7. 2023, vyhodu
nelze Cerpat opakované.

Ucastnik je opravnén b&hem Ihiity 1 mésice balicek Kino deaktivovat na prodejnich kanélech O2 nebo primarné pres internetovou
samoobsluhu Moje 02 nebo pres Centrum péce o zakaznika nebo na jakékoliv O2 prodejné.

Balicek Kino bude zrugen v den pfijeti U¢astnikova pozadavku na zruseni sluzby. Po uplynuti prvniho zvyhodnéného obdobi dojde automaticky
k nastaveni cenikové ceny 200 K¢ v¢. DPH za balicek Kino za zuctovaci obdobi.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splriovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna u sluzby Internet v pevném misté k tarifu
fady Internet HD s O2 TV vy3si variantu nastaveni sluzby O2 TV, a to O2 TV Bronzova, 02
TV Stfibrnd nebo 02 TV Zlata a ii) soucasné pfi sjednani vyssi varianty nastaveni sluzby O2
TV pozadéa o vyhodu v rdmci této akce

Sleva z mési¢niho pausalu (pfiplatku) v¢. DPH vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV na 2
mésice od sjednani této vyssi varianty:

e 02TV Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Stfibrna se slevou 150 K¢, anebo

e 02 TV Bronzova se slevou 299 K¢.

Po uplynuti 2 mésicd od sjednani vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV bude nadéle
Uctovdna za sjednanou vyssi variantu nastaveni této sluzby standardni cenikova cena.
Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zdvazku vici 02, je 02
opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu a zadit uctovat standardni
cenu. Slevu na vyssi variantu sluzby Ize u jedné sluzby 02 TV ziskat pouze jednou. Sleva
nelze aktivovat na Zadost zékaznika.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé O2 TV, které zvyhodriuji
cenu mési¢niho pausalu této sluzby. Tuto nabidku nelze kombinovat s Ramcovou dohodou
ani s individualni cenovou nabidkou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba spliiovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna k tarifu fady O2 Spolu vy33i variantu
nastaveni sluzby 02 TV, a to O2 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlatd a ii) souc¢asné pfi sjednani
vy3$3i varianty nastaveni sluzby O2 TV pozadé o vyhodu v rdamci této akce.

Sleva z mési¢niho pausélu (priplatku) v¢. DPH vy33i varianty nastaveni sluzby 02 TV
na 2 mésice od sjedndni této vyssi varianty:

e 02TV Zlaté se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Stfibrna se slevou 150 K¢.

Po uplynuti 2 mésicd od sjednani vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV bude nadale
Uctovana za sjednanou vyssi variantu nastaveni sluzby O2 TV standardni cenikové cena.
Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zavazku vici 02, je 02
opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu a zacit Gctovat standardni
cenu. Slevu na vyssi variantu sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV ziskat pouze jednou. Sleva
nelze aktivovat na zadost zékaznika.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktudlnimi nabidkami ke sluzbé 02 TV, které zvyhodnuji
cenu mési¢niho paudalu této sluzby. Tuto nabidku nelze kombinovat s 02 PROfi dohodou,
Ramcovou dohodou ani s individudini cenovou nabidkou.
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Cenik zakladnich sluzeb
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Trvani akce

Kdo muZze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splnhovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 8. 2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna tarif sluzby 02 TV, a to 02 TV Stfibrna
nebo O2 TV Zlata a ii) soucasné pfi sjednani tohoto tarifu pozada o vyhodu v rdmci této
akce

Sleva z cenikové ceny v¢. DPH mésicniho pausélu tarifu O2 TV na 2 mésice od sjednanf
tohoto tarifu:

e 02TV Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Stfibrna se slevou 150 K¢.

Po uplynuti 2 mésict od sjednani tarifu sluzby O2 TV bude nadale Uc¢tovana za tento tarif
standardni cenikova cena. Pokud se U¢astnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli
zavazku vici 02, je O2 oprdvnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu

z cenikové ceny mési¢niho pausalu a zacit Uctovat standardni cenu sjednaného tarifu.
Slevu na vyssi tarif sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV ziskat pouze jednou. Sleva nelze
aktivovat na Zadost zakaznika.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktudlnimi nabidkami ke sluzbé 02 TV, které zvyhodnuji
cenu mési¢niho paudalu této sluzby. Tuto nabidku nelze kombinovat s R&mcovou dohodou
ani s individudIni cenovou nabidkou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Stfibrnd nebo 02 TV Zlatd, ucastnik

s tarifem fady Internet HD s O2 TV ve varianté nastaveni O2 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlata
¢i Ucastnik s tarifem fady O2 Spolu s O2 TV ve varianté nastaveni O2 TV Stfibrna nebo 02
TV Zlata.

Automatické zpfistupnéni sluzby O2 TV Plus (spocivajici v nabidce vybranych
audiovizuélnich dél) zdarma v rdmci tarifu.

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat
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1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, ktery si na 02 prodejnéach nebo ptes 02 Call Centrum zfidi v obdobi Akce sluzby
02 TV Modrd, 02 TV Bronzova se Slevou na jeden mésic zdarma k tarifu fady Internet HD
nebo se Slevou na jeden mésic zdarma k tarifu fady O2 Spolu

a zakoupi si 02 TV Set-top box nebo 02 TV Box. Vsechny vyse uvedené Sluzby musi byt
zf{zeny v Balitku O2 Spolu nebo v Balicku s Internet HD.

Zékaznik ziskd odménu ve vysi mési¢ni splatky set-top boxu z mési¢niho vyuctovani

za uplynuly kalendarni mésic, a to po dobu az 60 mési¢nich vyuctovani tj. az 60 mésicnich
odmén pfi spinéni aktivniho vyuzivani zfizenych Sluzeb (tj. Zakaznik spini podminku
sledovani libovolného televizniho kanélu z programové nabidky uvedenych Sluzeb
minimalné po dobu souvisle trvajiciho Useku spocivajici v délce minimalné 5 min. v kazdém
jednotlivém sledovaném obdobi.)

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splrovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

O,

Sledované obdobi znamena obdobi od 25. dne v mésici az do 24. dne v nasledujicim
mésici, pficemz téchto sledovanych obdobi je celkem 60 od zfizeni Sluzby.

V piipadé, Ze se Zakaznik, ktery spliiuje podminku Akce (tj. aktivné Sluzbu vyuziva)

v prabéhu rozhodne zménit zfizenou Sluzbu na vys3i tarifovou tfidu nabizenych Sluzeb,
ndrok na poskytnutou odménu za aktivni vyuzivani Sluzeb neztraci a je mu poskytovana
dle dohodnutych podminek.

V pfipadé, Ze zfizena Sluzba nebude v daném sledovaném obdobf aktivné vyuzivana,

tj. nebude splnéna podminka aktivniho vyuzivani, nebude odména ve vysi mési¢ni splatky
set-top boxu poskytnuta.

V pfipadé, ze se Zékaznik rozhodne Sluzbu ukoncit ¢i zrusit, narok na poskytnutou slevu
zanikéa ke dni ukonceni ¢i zruseni Sluzby. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi odebrat vyse uvedenou slevu.

Odménu za sledovani 02 TV pfi aktivaci nové sluzby se Set-top boxem nelze kombinovat
s Odménou za sledovani 02 TV - 50,- K¢ ke stavajici Sluzbé a s Odménou za sledovani
02 TV pfi koupi Set-top boxu ke stavajici Sluzbé.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba spliiovat

Nekompatibilita nabidky
S &im nelze nabidku
kombinovat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, ktery ma zfizenou sluzbu 02 TV Modr4 v Balicku 02 Spolu nebo v Balicku
s Internet HD déle nez 28 dnf a Sluzbu od zfizeni nikdy aktivné nevyuzival a zakoupi si
02 TV Set-top box nebo 02 TV Box.

Zakaznik ziska odménu ve vysi mési¢ni splatky set-top boxu z mési¢niho vyuctovani

za uplynuly kalendaini mésic, a to po dobu az 60 mésicnich vyuctovani tj. az 60 mésicnich
odmén pfi spInéni aktivniho vyuzivani zfizenych Sluzeb (tj. Zékaznik spini podminku
sledovani libovolného televizniho kandlu z programové nabidky uvedenych Sluzeb
minimalné po dobu souvisle trvajiciho Useku spocivajici v délce minimalné 5 min. v kazdém
jednotlivém sledovaném obdobi.)

Sledované obdobi znamend obdobi od 25. dne v mésici az do 24. dne v nasledujicim
mésici, pfiemz téchto sledovanych obdobi je celkem 60 od zfizeni Sluzby.

V pfipadé, Ze se Zékaznik, ktery splfiuje podminku Akce (tj. aktivné Sluzbu vyuzivd)

v priibéhu rozhodne zménit zfizenou Sluzbu na vy3si tarifovou tfidu nabizenych Sluzeb,
nédrok na poskytnutou odménu za aktivni vyuzivani Sluzeb neztraci a je mu poskytovéna
dle dohodnutych podminek.

V pfipadé, ze zfizena Sluzba nebude v daném sledovaném obdobi aktivné vyuZzivana,

tj. nebude splnéna podminka aktivniho vyuZzivani, nebude odmeéna ve vysi mési¢ni splatky
set-top boxu poskytnuta.

V pfipadé, Ze se Zékaznik rozhodne Sluzbu ukoncit ¢i zrusit, narok na poskytnutou slevu
zanikd ke dni ukonceni ¢i zruseni Sluzby. Pokud se tGcastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je 02 opravnéna Ucastnikovi odebrat vyse uvedenou slevu.

Odmeénu za sledovani O2 TV pfi koupi Set-top boxu ke stdvajici Sluzbé nelze kombinovat
s Odménou za sledovani O2 TV — 50,- K¢ ke stavaijici Sluzbé a s Odménou za sledovani
02 TV pfi aktivaci nové sluzby se Set-top boxem.
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O2 TV Air

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV Air, v€etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
72
74
77
78

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

SluZba spociva ve zpfistupnéni obsahu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a audiovizudlnich dél prostfednictvim
pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele metodou souc¢asného kontinuainiho prenosu. Zahrnuje
pripadné i dalsi sluzby v mési¢nim pausalu zvoleného zékladniho tarifu nebo balicku ¢i sluzby sjednané k vasemu tarifu.
Pokud neni mozné sluzbu poskytnout prostfednictvim pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele, poskytne
ji O2 prostrednictvim své mobilnf sité.

Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuzit v jeden okamzik prostrednictvim jednoho set-top boxu. Neméte-li potrebny set-
top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Pro set-top box musite mit k dispozici pfipojeni k Internetu nejméné 6 Mb/s.

Prostrednictvim set-top boxu mate pfistup k vybranym poradim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

Sluzbu mlzete vyuzivat i na jinych elektronickych zafizenich (napf. pocitac, tablet ¢ mobilni telefon) s nainstalovanou
aktualni aplikaci 02 TV nebo prohlize¢em webovych stranek podporujicim streamovani obrazu a zvuku, pokud jsou pfipojena
k internetu. Pfi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizect ¢i operacnich systémd negarantujeme kompatibilitu.
Soucasti této sluzby nenf internetové pfipojeni. Sledovani prostfednictvim jinych zafizeni nez set-top boxu je mozné i pres
internetové pfipojent jinych poskytovateld. Viyuzivani sluzby O2 TV Air prostfednictvim téchto jinych zafizeni spotfebovéva
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Cenik zakladnich sluzeb

data. Programova nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanall pro dospélé.

Neni-li sjedndna prislusnd doplrikova sluzba (Rodinné sledovani), Ize sluzbu 02 TV Air vyuzivat soucasné jen na jednom
zafizen.

MUzZete vyuzivat prostor pro ulozeni nahrdvek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

Sluzba je ur¢ena pouze pro domaci uziti pro fyzické osoby, ledaze si Ucastnik objedna zvlastni variantu umoziujici vefejnou
produkci (napt. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V ptipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02 pravo
douétovat rozdil mezi zvlastni variantou umozniujici vefejnou produkci a variantou pro doméci uziti. Uéastnik uzivanim
pro verejnou projekci souhlasi s G¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovani, kopirovani, sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsaht ziskanych v ramci
sluzby.

02 neodpovida za obsah dél zpfistupnénych pomoci sluzby. Sluzba neumozriuje bezplatné volani na ¢isla tisiového voldni.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby miZzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé dopliikové programové nabidky, nabidky filmU ve videotéce a dalSich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktuaini nabidka
volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dni ode dne podani Zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV Air je vyzadovano zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

SluZba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti jiného poskytovatele, kde je dostupné pfipojné vedeni nebo signal
pevné bezdratové sité s moznosti pripojeni k internetu. Pripojeni k internetu prostrednictvim sité jiného poskytovatele

neni v cené a naklady si nese Ucastnik sam. 02 neodpovida za hardwarové ani softwarové vybaveni uzivatell sluzby

a soucasti sluzby neni ani pfipojeni k internetu. Pripojeni k internetu musi byt technicky zpGsobilé pro pfenos audiovizuélniho
obsahu a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na Grovni minimalni nabizené kvality sluzby. Vysilani v HD kvalité

je dostupné na pripojném vedeni, které je nakonfigurovano minimalné na rychlostni profil 7 Mb/s.

MUzZete pozadat o zaslani samoinstala¢niho bali¢ku postou. Balicek obsahuje set-top box, potiebné vybaveni a navody,

jak instalaci provést sam.

Cenu za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

5 Set-top box
Typy set-top boxd, prostfednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na

. Doporucené set-top boxy jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s rozhranim HDMI. Na set-top boxu
od 02 je nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby (objednani z videotéky, rodi¢ovsky zamek atd.).

6  Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinudlniho pfenosu audiovizudlniho obsahu dosahuje minimalné 3,5 Mb/s.

7 Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
Pri soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mUze dojit ke snizenf rychlosti pfipojeni k Internetu i zpomaleni odezev
(PING). Vypnutim set-top boxu se rychlost pfipojeni xDSL i rychlost odezev obnovi.

8 Sluzba neni vazana na sjednané misto
Muzete ji vyuZivat kdekoli, kde je dostupné internetové pfipojeni po pevné siti (véetné WiFi).

9 Pristup spotiebitel ze zahranici k obsahu, poskytovanému O2 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udaji dostupnych 02 ma ucastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, maZe prostiednictvim mobilnich zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pfipad

bere Gcastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se mGze od kvality sluzby v CR li3it v zavislosti na aktudlnich
vlastnostech internetového pripojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahranici doporuc¢ujme stabilni internetové pripojeni
a rychlost alespor 6 Mb/s.

10 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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CI02 TV Air 02

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro domacnosti

02 TV Air Sport Plus

yoox 299,00 K¢
Mésicni cena 247 11 K¢
Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programfi

K tarifu O2 TV Air Sport Plus nelze aktivovat bali¢ek Kino, Svét ani Voyo.

02 TV Air Modra

149,00 K¢

Meésicni cena 123,14 K¢

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné sifenych televiznich minimalné

Programova nabidka 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimélné 1 dokumentarni

K tarifu 02 TV Air Modra nelze aktivovat bali¢ek Svét.

02 TV Air Bronzova

349,00 K¢

Meési¢ni cena 288,43 K¢

Nejméné 60 program - z toho minimdalné 8 filmovych min. 5 sportovnich,
Programova nabidka min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarni
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CI 02TV Air 5

Cenik zakladnich sluzeb

02 TV Air Stfibrna

499,00 K¢

Meésicni cena 412,40 K¢

Nejméné 100 programti - z toho minimalné 17 filmovych, min. 10
Programova nabidka sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min. 5
lifestylovych a min. 7 dokumentarnich

V ramci mésicni ceny tarifu 02 TV Air Stffbrnd Ucastnik ziskava pfistup k obsahu v sekci Détsky koutek.

02 TV Air Zlata

799,00 K¢

Meésicni cena 660,33 K¢

Nejméné 120 programii - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
Programova nabidka sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentérnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucasti tarifu 02 TV Air Zlata je doplikovy programovy balicek Kino a Svét.
V rdmci mésicni ceny tarifu 02 TV Air Zlata Ucastnik ziskava pristup ke sluzbé HBO Max; poskytovatelem sluzby je spole¢nost
HBO Europe s.r.o. a jeji podminky najdete na hbomax.com.

02 TV Air Zlata

799,00 K¢

Meési¢ni cena 660,33 K¢

Nejméné 120 programii - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
Programova nabidka sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentdrnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucésti tarifu 02 TV Air Zlata Voyo je dopliikovy balicek Voyo a Svét
Poskytovatelem sluzby Voyo je spole¢nost TV Nova s.r.o. a jeji podminky najdete na voyo.nova.cz..

75 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



CI 02TV Air 5

Cenik zékladnich sluzeb

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

02 TV Air Business*

02 TV Air Business

ey, . ‘o 3 533,93 K¢é
Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 2 920,60 K¢

ey, , 4 533,90 K¢
Mési¢ni cena bez zavazku 374705 K¢

Nejméné 45 televiznich programu:
Programova nabidka z toho minimalné 10 sportovnich, min. 1 détsky,
min. 4 hudebni a min. 1 lifestylovy

S tarifem O2 TV Air Business si kupujete pravo na vefejnou produkdi.

K tarifu O2 TV Air Business nelze aktivovat bali¢ek Kino, Svét ani Voyo.

* K tarifu O2 TV Air Business jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:

1 PROfi 02 PohodIna instalace za 1 K¢ véetné DPH, pokud Ucastnik tento tarif sjednd u nové zfizované sluzby 02 TV Air spolu s ni.

2 Jeden set-top box za 1 K¢ v¢etné DPH.

02 TV Air Business Sport Plus**

02 TV Air Business Sport Plus

« i o . ‘o 1435,79 K¢é
Mési¢ni cena se zavazkem na 24 mésicl 118660 Ke
N , 2 435,79 K¢
Meésicni cena bez zavazku 2 013,05 K¢
Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programi

S tarifem O2 TV Air Business Sport Plus si kupujete pravo na vefejnou produkci.
K tarifu O2 TV Air Business Sport Plus nelze aktivovat balicek Kino, Svét ani Voyo.

** K tarifu O2 TV Air Business Sport Plus jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:
Jeden set-top box za 1 K¢ veetné DPH
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CI 02TV Air 5

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mizete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete

ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres Moje O2.

Cena

Balicek Kino' Minimalné 5 filmovych programt 200,00 K¢
165,29 K¢
100,00 K¢

Balicek Svét Minimdlné 10 zahrani¢nich program 0 64 K

Umoznuje vyuzit sluzbu 02 TV Air 100,00 K¢

Rodinné sledovani . o v )
soucasné na dalsich dvou zafizenich. 82,64 K¢

159,00 K¢

i 2
Balicek Voyo 131,40 K¢

1 Ucastnik ziskava pristup ke sluzb& HBO Max; poskytovatelem sluZby je spole¢nost HBO Europe s.r.o. a jeji podminky najdete
na hbomax.com).

2 Ucastnik ziskavé pristup ke sluzbé Voyo a minimalné k jednomu programu; poskytovatelem sluzby je spole¢nost TV Nova s.r.o. a jeji
podminky najdete na voyo.nova.cz.
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CI02 TV Air OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vés aktualné mame.
Par spolecnych pravidel na Gvod:

Slevy a vyhody bereme jako odménu za dlvéru. Proto pokud je chcete vyuzivat, nesmite byt v prodleni s Ghradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pfipadé

si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

Méjte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nés v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce

nebo individudlni dohody poZadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemdzete Zadat k téze sluzbé
o dal3f zafizeni ani slevu.

Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vyse standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemizZe proto vést ke vzniku zaporného vyuctovani
ani preplatku.

Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem

z aktudlni verejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na Ucastniky s RA&mcovou dohodou ani s individualn{
cenovou nabidkou.

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Air Stfibrna, 02 TV Air Zlata, 02 TV Air

Kdo miize nabidky vyuzit Sport Plus, 02 TV Air Business Sport Plus nebo 02 TV Air Business.

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport od 1. 8. 2023 - 31. 8. 2023 zdarma
v rdmci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou lIze ziskat

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Air Bronzova, 02 TV Air Stiibrna, 02
Kdo muze nabidky vyuzit TV Air Zlata, 02 TV Air Sport Plus, 02 TV Air Business Sport Plus nebo 02 TV Air
Business.

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport 2 od 1. 8. 2023 - 31. 8. 2023 zdarma
Vyhoda, kterou Ize ziskat v rdmci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici sjednanému tarifu.

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Air Sport Plus, O2 TV Air Business Sport
Kdo mUze nabidky vyuzit Plus, 02 TV Air Business, O2 TV Air Modra s balickem Voyo, O2 TV Air Bronzova
s balickem Voyo, 02 TV Air Stfibrna nebo 02 TV Air Zlata.

Automatické zpfistupnéni programu Nova Sport 3 a 4 od 1. 8. 2023 - 31. 8. 2023 zdarma
Vyhoda, kterou lze ziskat v ramci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici siednanému tarifu.
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CI 02TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo mize nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté treba spliiovat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, kterému bude aktivovan baliéek Kino ke stavajici nebo nové zfizené sluzbé 02
TV, a to s tarifem 02 TV Air Modra, O2 TV Air Bronzova, 02 TV Air Stfibrna nebo 02
TV Air Zlata Voyo.

100% sleva na prvni mésic vyuzivani balicku Kino
Zadost o zfizeni balicku musf byt uplatnéna fadné béhem trvani akce.

Vyhodu maze uplatnit Gcastnik, ktery nema balicek Kino aktivni k 31. 7. 2023, vyhodu
nelze Cerpat opakované.

Ucastnik je opravnén bé&hem Ihity 1 mésice balicek Kino deaktivovat na prodejnich kanélech 02 nebo primarné pres internetovou
samoobsluhu Moje O2 nebo pres Centrum péce o zakaznika nebo na jakékoliv O2 prodejné.

Bali¢ek Kino bude zrugen v den prijeti Uc¢astnikova pozadavku na zrueni sluzby. Po uplynuti prvniho zvyhodnéného obdobi dojde automaticky
k nastaveni cenikové ceny 200 K¢ v¢. DPH za balic¢ek Kino za zUctovaci obdobi.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splrovat

Nekompatibilita nabidky
S &im nelze nabidku
kombinovat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna u sluzby Internet v pevném misté k tarifu
fady Internet HD s O2 TV vy3si variantu nastaveni sluzby O2 TV Air, a to 02 TV Air
Bronzova, 02 TV Air Stfibrnd nebo 02 TV Air Zlatd a ii) soucasné pfi sjednani vyssi varianty
nastaveni sluzby O2 TV Air pozada o vyhodu v ramci této akce.

Sleva z mési¢niho pausalu (pfiplatku) v¢. DPH vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV Air
na 2 mésice od sjednani této vy3si varianty:

e 02TV Air Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Air Stfibrna se slevou 150 K¢, anebo

e 02TV Air Bronzova se slevou 299 K¢

Po uplynuti 2 mésicd od sjednani vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV Air bude nadéle
Uctovdna za sjednanou vyssi variantu nastaveni této sluzby standardni cenikova cena.
Pokud se ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zdvazku vici 02, je 02
opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu a zacit Uctovat standardni
cenu. Slevu na vyssi variantu sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV Air ziskat pouze jednou. Sleva
nelze aktivovat na zadost zakaznika.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé O2 TV Air, které
zvyhodriuji cenu mési¢niho pausalu této sluzby. Tuto nabidku nelze kombinovat
s R&mcovou dohodou ani s individualni cenovou nabidkou.
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CI 02 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muZe nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splnovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 8. 2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna k tarifu fady 02 Spolu vy33i variantu
nastaveni sluzby 02 TV Air, a to O2 TV Air Stfibrna nebo 02 TV Air Zlata a ii) souc¢asné
pfi sjednanf vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV Air pozada o vyhodu v rdmci této akce.

Sleva z mési¢niho pausalu (pfiplatku) v¢. DPH vy33i varianty nastaveni sluzby 02 TV Air
na 2 mésice od sjednani této vyssi varianty:

e 02TV Air Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Air Stfibrna se slevou 150 K¢.

Po uplynuti 2 mésict od sjednani vy3si varianty nastaveni sluzby O2 TV Air bude nadale
Uctovana za sjednanou vyssi variantu nastaveni sluzby O2 TV Air standardni cenikova cena.
Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zavazku vici 02, je 02
opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu a zacit Uctovat standardni
cenu. Slevu na vyssi variantu sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV Air ziskat pouze jednou. Sleva
nelze aktivovat na Zadost zékaznika.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé O2 TV Air, které
zvyhodriuji cenu mési¢niho pausalu této sluzby. Tuto nabidku nelze kombinovat s 02 PROfi
dohodou, Rdmcovou dohodou ani s individudlni cenovou nabidkou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba spliiovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna tarif sluzby 02 TV Air, a to 02 TV Air
Stfibrna nebo 02 TV Air Zlatd a ii) soucasné pfi sjednani tohoto tarifu pozada o vyhodu
v rdmci této akce

Sleva z cenikové ceny v¢. DPH mésic¢niho pausélu tarifu O2 TV Air na 2 mésice od sjedndnf
tohoto tarifu:

e 02TV Air Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Air Stfibrna se slevou 150 K¢.

Po uplynuti 2 mésict od sjedndni tarifu sluzby O2 TV Air bude nadale Gc¢tovana za tento
tarif standardni cenikovd cena. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalSiho odebrat vyse
uvedenou slevu z cenikové ceny mési¢niho pausalu a zacit uctovat standardni cenu
sjednaného tarifu. Slevu na vyssi tarif sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV Air ziskat pouze
jednou. Sleva nelze aktivovat na zadost zakaznika.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktudlnimi nabidkami ke sluzbé 02 TV Air, které
zvyhodnuji cenu mési¢niho pausélu této sluzby. Tuto nabidku nelze kombinovat
s R&mcovou dohodou ani s individuaini cenovou nabidkou.
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CI 02 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muZze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

1. 8. 2023 - 31. 8. 2023

Kazdy ucastnik sluzby 02 TV Air s tarifem 02 TV Air Stfibrna nebo 02 TV Air Zlat4,
Ucastnik s tarifem Fady Internet HD s O2 TV Air ve varianté nastaveni 02 TV Air St¥ibrna
nebo 02 TV Air Zlaté & Ucastnik s tarifem fady O2 Spolu s 02 TV Air ve varianté nastaveni
02 TV Air Stfibrnd nebo 02 TV Air Zlata.

Automatické zpfistupnéni sluzby 02 TV Plus (spocivajici v nabidce vybranych
audiovizudlnich dél) zdarma v ramci tarifu.

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splnhovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, ktery si na 02 prodejnéach nebo pfes 02 Call Centrum zfidi v obdobi Akce sluzby
02 TV Air Modra, 02 TV Air Bronzova se Slevou na jeden mésic zdarma k tarifu fady
Internet HD nebo se Slevou na jeden mésic zdarma k tarifu fady O2 Spolu

a zakoupi si 02 TV Set-top box nebo 02 TV Box. VSechny vyse uvedené Sluzby musi byt
zf{zeny v Balitku O2 Spolu nebo v Balicku s Internet HD.

Zéakaznik ziskd odménu ve vysi mésicni splatky set-top boxu z mési¢niho vyuctovani

za uplynuly kalendarni mésic, a to po dobu az 60 mési¢nich vyuctovani tj. az 60 mésicnich
odmén pfi spinéni aktivniho vyuzivani zfizenych Sluzeb (tj. Zakaznik spini podminku
sledovani libovolného televizniho kanélu z programové nabidky uvedenych Sluzeb
minimalné po dobu souvisle trvajiciho Useku spocivajici v délce minimalné 5 min. v kazdém
jednotlivém sledovaném obdobi.)

Sledované obdobi znamena obdobi od 25. dne v mésici az do 24. dne v nasledujicim
mésici, pficemz téchto sledovanych obdobi je celkem 60 od zfizeni Sluzby.

V pripadé, ze se Zakaznik, ktery spliiuje podminku Akce (tj. aktivné Sluzbu vyuziva)

v priibéhu rozhodne zménit zfizenou SluzZbu na vy3si tarifovou t¥idu nabizenych Sluzeb,
ndrok na poskytnutou odménu za aktivni vyuzivani Sluzeb neztraci a je mu poskytovana
dle dohodnutych podminek.

V pfipadé, Ze zfizend Sluzba nebude v daném sledovaném obdobi aktivné vyuzivéna,

tj. nebude spinéna podminka aktivniho vyuzivéni, nebude odména ve vysi mési¢ni splatky
set-top boxu poskytnuta.

V pfipadé, Ze se Zékaznik rozhodne Sluzbu ukoncit ¢i zrusit, narok na poskytnutou slevu
zanika ke dni ukonceni ¢i zruseni Sluzby. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi odebrat vyse uvedenou slevu.

Odménu za sledovani O2 TV pri aktivaci nové sluzby se Set-top boxem nelze kombinovat
s Odménou za sledovani O2 TV — 50,- K¢ ke stavaijici Sluzbé a s Odménou za sledovani 02
TV pfi koupi Set-top boxu ke stavajici Sluzbé.
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CI 02 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splrovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 8.2023 - 31. 8. 2023

Ucastnik, ktery ma zfizenou sluzbu 02 TV Air Modra v Balitku 02 Spolu nebo v Balicku
s Internet HD déle nez 28 dnf a SluZbu od zfizeni nikdy aktivné nevyuzival a zakoupi si 02
TV Set-top box nebo 02 TV Box.

Zakaznik ziska odménu ve vysi mésicni splatky set-top boxu z mésicniho vyuctovani

za uplynuly kalendarni mésic, a to po dobu az 60 mési¢nich vyuctovani tj. az 60 mésicnich
odmén pfi splnéni aktivniho vyuzivani zfizenych Sluzeb (tj. Zakaznik spini podminku
sledovani libovolného televizniho kanélu z programové nabidky uvedenych Sluzeb
minimalné po dobu souvisle trvajiciho Useku spocivajici v délce minimalné 5 min. v kazdém
jednotlivém sledovaném obdobi.)

Sledované obdobi znamena obdobi od 25. dne v mésici az do 24. dne v nasledujicim
mésici, pficemz téchto sledovanych obdobi je celkem 60 od zfizeni Sluzby.

V pripadé, ze se Zakaznik, ktery splfiuje podminku Akce (tj. aktivné Sluzbu vyuziva)

v prabéhu rozhodne zménit zfizenou Sluzbu na vys3i tarifovou tfidu nabizenych Sluzeb,
ndrok na poskytnutou odménu za aktivni vyuzivani Sluzeb neztraci a je mu poskytovana
dle dohodnutych podminek.

V pfipadé, Ze zfizena Sluzba nebude v daném sledovaném obdobf aktivné vyuzivana,

tj. nebude splnéna podminka aktivniho vyuzivani, nebude odména ve vysi mésicni splatky
set-top boxu poskytnuta.

V pfipadé, Ze se Zékaznik rozhodne Sluzbu ukoncit ¢i zrusit, narok na poskytnutou slevu
zanika ke dni ukonceni ¢i zruseni Sluzby. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi odebrat vyse uvedenou slevu.

Odménu za sledovani 02 TV pfi koupi Set-top boxu ke stavajici Sluzbé nelze kombinovat
s Odménou za sledovani 02 TV - 50,- K¢ ke stavajici Sluzbé a s Odménou za sledovani
02 TV pfi aktivaci nové sluzby se Set-top boxem.
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CI 02 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lIze ziskat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

28. 8. 2023 - 31. 12. 2023

Ucastnik, ktery v dobé trvani akce nové sjedna mobilni hlasovy tarif YOU NEO 20 Mb/s
nebo YOU NEO Max 5G; a
i) v dobé trvani akce nové sjedna prostfednictvim specidlni nabidky v mobilni aplikaci
MojeO2 tarif 02 TV Air Modré a bali¢ek Kino a soucasné pfi sjednani tohoto tarifu
a bali¢ku pozada o vyhodu v rdmci této akce; nebo
ii) v dobé trvani akce jiz ma sjednan tarif 02 TV Air Modra, O2 TV Air Bronzova, 02 TV
Air Stfibrnd nebo 02 TV Air Zlatd Voyo a nové sjedna prostfednictvim specidlni
nabidky v mobilni aplikace MojeO2 balic¢ek Kino (nebo jiz ma tento balicek sjednan)
a soucasné pozada o vyhodu v ramci této akce.

Ucastnik uvedeny vy3e v bodu i) ziskd slevu 149 K¢ z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho
pausalu tarifu O2 TV Air Modré na 12 mésict od sjedndni tohoto tarifu a slevu 200 K¢

z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho paualu balicku Kino na 12 mésicl od sjednani tohoto
balicku.

Ucastnik uvedeny vy3e v bodu ii) ziskd slevu 200 K¢ z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho
pausalu balicku Kino na 12 mésicl od sjednani tohoto bali¢ku (resp. od aktivace vyhody
z této akce u jiz sjednaného balicku Kino).

Po uplynuti 12 mésict od sjednani tarifu sluzby O2 TV Air Modra a/nebo balicku Kino
bude nadéle Uctovana za tento tarif a/nebo balicek Kino standardni cenikové cena.
Narok na slevu na 02 TV Air Modra a/nebo balicek Kino v3ak trva nejpozdéji do zmény
nebo zruseni tarifu YOU NEO 20 Mb/s nebo YOU NEO Max 5G (pokud nejde o pfechod
z jednoho YOU NEO tarifu na druhy).

Narok na uvedené slevy pak zanikd i v pfipadé zmeény ci zruseni sluzby 02 TV Air Modra
a/nebo zruseni balicku Kino (s vyjimkou Ucastnika, ktery ziska slevu dle této akce na 02 TV
Air Modré a nasledné prejde na vy33i tarif 02 TV Air; v takovém pripadé je ndrok na slevu
na 02 TV Air i bali¢ek Kino zachovan).

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktualinimi nabidkami ke sluzbé O2 TV Air a/nebo balicku
Kino, které zvyhodnuji cenu mési¢niho pausélu této sluzby ¢ balicku. Tuto nabidku nelze
kombinovat s O2 Profi dohodou, R&mcovou dohodou ani s individualni cenovou nabidkou.
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Volani z pevné

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Volani z pevné, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

Sluzby v této sekci jsou urceny pouze

pro spotrebitele. Nabidku pro podnikatele
s identifika¢nim ¢islem (ICO) a pravnické
osoby najdete v Ceniku zakladnich sluzeb
pro firemni zakazniky.

V této sekci najdete
84
88
89
90

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zakladni sluzba je sluzbou pfistupu k siti a telefonni sluzbou, kterd umozriuje prostfednictvim pevné komunikacni sité
vnitrostatni hovory v ramci Ceské republiky, tedy volani na ¢isla s pfedvolbou +420.

Sluzba umoznuje bezplatné volani na ¢isla tisfiovych linek nepfretrzité, a to veetné lokalizace volajictho podle adresy, na niz je
sjedndno poskytovani sluzby.

SluZzba umozriuje multifrekvencni tonovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢isla volajictho ucastnika.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim VolP technologie, pod nazvem IP linka, kdy pfistup do vefejné telefonni sité O2 ziskate
pomoci internetového pfipojeni od O2. Faxovy a modemovy provoz nelze u technologie VoIP garantovat.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktuadlné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni (napfiklad mezinarodni hovory ¢i zadavani prikazd

k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, tzv. Platba volanim). Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny

a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.
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Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby
Ztizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. O2 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu,
k ¢emuz musite plnit nasledujici prfedpoklady pro fungovani VoIP technologie:

a) Na adrese poskytovani sluzby musi byt zfizen pfistup k internetu v pevném misté od 02, ktery pro kazdy jeden pouzivany
hovorovy kandl umoznuje stahovani i odesilani dat rychlosti aspon 100 kb/s, ztratovost paketd nejvyse 1 % a zpozdéni
nejvyse 35 ms. PFistup k internetu neni soucasti sluzby volani z pevné, a tedy ani zahrnut v cené zadného jejiho tarifu,
proto musite soucasné vyuzivat tarif Internetu v pevném misté od O2 na téZe pfipojce. Pfistup k internetu mdzeme
poskytnout, jestlize na poZzadované adrese je k dispozici koncovy bod sité O2. Pokud dojde ke zruseni pfistupu k internetu
vyuzivanému k poskytovani sluzby Volani z pevné, dojde i k jejimu zruseni.
Volani z pevné Ize uskutec¢nit pouze pomoci kompatibilniho koncového zafizeni (zejm. VolIP telefon). Koncové zafizeni
musi mit nainstalovany firmware pracujici s protokolem SIP (dle definice RFC 3261), podporovat kodek G.711 A-law a byt
schvéleno pro trh EU. Pokud souvisejici pfistup k internetu neposkytuje 02, je pfedpokladem zfizeni a fungovani volani z
pevné vyuzivani koncového zafizeni poskytnutého 02, a to pro zajisténi spravné identifikace koncového bodu a nastaveni
bezpecného pfipojeni z obecného internetu.
¢) Mezi koncovym zafizenim a sitovym prvkem Session Border Controller (SBC) clusteru 02, zajistujicim propojenti
do vefejné telefonni sité 02, musi byt nastavena prioritizace datovych paketd pfenasenych protokolem SIP pro
signalizaci (DSCP=CS3, 24) i protokolem RTP pro pfenos medidlniho obsahu (DSCP=EF, 46) a soucasné vylouceny zasahy
do datového provozu na aplika¢ni vrstvé pomoci protokoll SIP a RTP. Pfedevsim je tfeba zkontrolovat nastaveni firewallu
a routeru, zejm. zakazat SIP ALG algoritmy v routeru a vypnout funkce ,look UP” pro protokol SIP, dale pfi prekladu
adres sité (NAT) jej uskutecriovat pouze na sitové (IP) vrstvé (nikoliv na aplikacni vrstvé — SIP), zajistit uloZeni dat v tabulce
NAT déle nez 120 sekund a neménit port uzivany protokolem SIP a port uzivany protokolem RTP bez odpovidajici SIP
signalizace.

O
=

Pokud jsou splnény vyse uvedené predpoklady (je-li podle nich technologie VoIP dostupnd na poZzadované adrese poskytovani
sluzby), zfidime sluzbu do 20 dnl od jejiho sjednani. V pfipadé zadosti o sluzbu ve vice lokalitdch stanovime Ihatu pro jejf
zfizeni individudlnim harmonogramem.

Pokud jiZ sluzbu Volani z pevné na VolP technologii vyuzivate a pozadate o pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele, 02
zahdji poskytovan( sluzby na pfeneseném Ccisle do 4 pracovnich dnd od doruceni Zadosti s kddem pro jeho preneseni (OKU -
ovéfovaci kod Ucastnika, prip. CVOP - ¢islo vypovédi u opousténého poskytovatele), ale ne dfive, neZ je ukoncena smlouva u
opousténého poskytovatele; mdzete s ndmi samoziejmé sjednat pozdéjsi termin prenesenf ¢isla.

MUzete pozadat o zménu technologie na VolP, uzivate-li sluzbu Volani z pevné poskytovanou pomoci starsi analogové
technologie. Zménu provedeme, pokud je VolIP technologie dostupna v misté sluzby, a to ve Ihaté pro zfizeni sluzby.

V pfipadé, Ze za Ucelem zfizeni ¢i preloZeni sluzby je nutno dobudovat komunika¢ni sit, je zfizeni ¢i preloZeni sluzby
podminéno Uhradou nakladd na dobudovani sité ze strany Ucastnika. O2 v takovém pfipadé stanovi individudini termin

pro zfizeni ¢i prelozeni sluzby. Odstoupi-li Ucastnik ¢i zadatel o zfizeni ¢i prelozeni sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy,
je povinen 02 vynalozené nédklady uhradit. O2 je opravnéna pozadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli pred zfizenim ¢i prelozenim
sluzby slozeni financni jistoty, a to az do vyse ndkladt na dobudovani komunika¢ni sité.

4 Dalsi povinnosti a omezeni pfi vyuzivani sluzby

a) Protoze odpovidate za vyuZivani sluzeb i koncovych zafizeni v souladu s uzavienou smlouvou a vseobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb 02, musite dostate¢nym zptisobem zabezpecit koncové zafizeni i vnitini sit (LAN), jejichz
pomoci je sluzba Volani z pevné vyuzivana, pfed zneuzitim a neopravnénymi zasahy tretich osob. Predeviim
dodrzujte nasledujici zakladni bezpec¢nosti pravidla:

e NepouZivejte v routerech a dal3ich koncovych zafizenich tovarné prednastavend hesla. PouZivejte nejméné osmimistna
hesla s vyuzitim velkych, malych pismen, ¢isel a znakd.

e Koncové zafizeni nejsou urcena pro pfimou (nechranénou) spravu ze sité Internet. Proto na né nesmérujte funkce
Port Forwarding, DMZ a obdobné. Pokud presto chcete zafizeni spravovat z internetu (kamery, vzdalena plocha aj.),
pouZivejte pro né ve vnitfni siti statické IP adresy, které nejsou soucasti DHCP rozsah(. (Bezpec¢nost provozu podstatné
zvysi mapovani na nestandardni port na WAN strané pfipojky.)

e Dbejte 0 zabezpeceni pouzivané WiFi sité, zejm. zabrarite jejimu provozovani v otevieném rezimu nebo se slabym
zabezpecenim.

b) Bez pfedchozi pisemné dohody s O2 nejste opravnéni premistovat sluzbu ani koncové zafizeni mimo sjednanou
adresu poskytovani sluzby. Poruseni tohoto zakazu mudze zpUsobit nespravnost lokalizace uzivatele sluzby, zejm.
pro Ucely tisiové komunikace.

) 02 je opravnéna ménit u koncového zafizeni, pouzivaného k ¢erpani sluzby, nastaveni jeho zabezpeceni a pfipojeni
do sité, je-li to tfeba pro plnou funkénost sluzby, jeji aktualizaci nebo zabezpeceni. Na Zadost O2 ji pro tento
Ucel poskytnete potfebnou soucinnost, zejména predloZite koncové zafizeni nebo k nému 02 zfidite pfistup,
vC. vzdaleného pfistupu a potfebnych opravnéni.

d) 02 neodpovida za nefunkénost sluzby, jeji vady ani jmu ¢i jiné dasledky, které vzniknou (i) porusenim vyse
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uvedené vasi povinnosti poskytnout O2 soucinnost, zdrzet se prfemistovani sluzby a koncového zafizeni ¢i zabezpecit
koncové zafizeni a vnitini sit, ddle (i) pouzitim koncového zafizeni, u néhoz nedoslo k nastaveni jeho zabezpecenti

a pripojeni do sité ze strany O2 ani v souladu s jejimi instrukcemi, nebo (iii) zdsahem uzivatele ¢i jiné osoby odlisné

od 02 do nastaveni koncového zafizeni nad rdmec uzivatelského oprdvnéni a postupl popsanych v uzivatelské
priruc¢ce, pfedevsim v dlsledku zasahl do nastaveni zabezpeceni zafizeni a pfipojeni do sité; u koncovych zafizeni
ve vlastnictvi 02 (zejm. v ndjmu) jsou takové zésahy do zafizeni zakézany. Zde zminéné pfipady (i) az (iii) predstavu;ji
podstatné poruseni smlouvy z vasi strany, pro které miize 02 poskytovani sluzby prerusit nebo ukoncit
vypovédi u¢innou okamzikem doruceni a soucasné pozadovat nahradu jimi zplsobené Ujmy, a to pfinejmensim
v rozsahu, ktery odpovida zneuzitému provozu poskytované sluzby (¢astce stanovené ve vyuctovani sluzby za provoz
zneuzity na poskytované sluzbé).

5 Telefonni pfistroj

Nemate-li potfebny telefonni pfistroj, nabidneme Vam ho k zakoupeni nebo do najmu. MdzZete pozadat o instalaci
telefonniho pfistroje a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povérenym technikem nebo o zaslani
samoinstala¢niho bali¢ku postou. Bali¢ek obsahuje telefonni pfistroj a potfebné vybaveni a navody pro to, abyste sami
provedli instalaci. Cenu za ndvstévu technika i za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani
za sluzby. V pfipadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité
v misté sluzby ndmi povéfenym technikem.

6 Telefonni cislo
02 v souladu s ¢islovacim planem pridéli sluzbé telefonni ¢islo, které odpovida ¢islovaci oblasti umisténi sluzby, a mize cislo
z naléhavych technickych nebo provoznich divodd zménit.

7 Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % pramérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni voldni.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, Ze bude pevny koncovy bod (,,zasuvka”) aktivovan jinde v ramci stejné budovy nebo jednotky
téhoz vlastnika nebo v jiné budové nebo jednotce nachézejici se na jeho souvislém pozemku (musi byt zachovéna stejna
adresa identifikovand cislem orientacnim, a neni-li pridéleno, ¢islem popisnym nebo eviden¢nim). Sluzbu poskytovanou
prostrednictvim pevné sité Ize pfemistit, pouze pokud je mozné ji poskytovat na stejném pfipojném vedeni. Cena

je sjednavéna individudlné v zavislosti na slozitosti a potfebé prace a materidlu. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mUZe vykondvat pouze
kvalifikovana fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

9  Sluzbu lze prelozit

Sluzbu Ize prelozit jen na zdkladé predchozi pisemné dohody s O2, a to tak, Ze se na daném umisténi zrudi a zfidi se znovu
na jiné adrese, jsou-li na ni spInény podminky pro zfizeni sluzby. V pfipadé, Ze se nové umisténi sluzby nachazi v jiné ¢islovaci
oblasti, je nutnd zména telefonniho ¢isla.

10 CS/CPS

Sluzba umoznuje na daném telefonnim cisle pfistup ke sluzbdm jiného poskytovatele hlasovych sluzeb prostfednictvim pevné
sité, ktery ma s O2 uzavfenu smlouvu o propojenti siti, a to volbou kédu pfislusného poskytovatele pfi jednotlivych voldnich
(Carrier Selection - ,,CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu poskytovatele (Carrier Preselection - ,,CPS"). S vybranym
poskytovatelem musite mit sjednéanu smlouvu o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci na ¢isle sluzby. Je mozné zvolit
si poskytovatele pro konkrétni typ volani (vnitrostatni volani, mezinarodni volani). Pro pfistup ke sluzbé prostrednictvim CPS
si mUZete vybrat az dva CPS poskytovatele. Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS se uplatriuje u tohoto poskytovatele. Pristup
CS se uskutecriuje volbou kédu typu 1T0XX(X) pro jednotliva volani. Pfistup CPS se uskutecriuje trvalym nastavenim kodd

¢isel 10xx(x). Pokud sluzbu prostfednictvim pfistupu CS/CPS vyuzivéate, budete dostdvat vyuctovani od O2 i od poskytovateld
sluzeb vyuzitych prostrednictvim pfistupu CS/CPS.

Pristup CS a CPS nelze vyuZit na volani na cisla volby a predvolby poskytovatele, ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700, 701, 800,
800 00, 82X, 970, 977, 980, 983, 989X. Uvedena volani mUzete uskutecnit pouze prostrednictvim 02, tedy po zadani kédu
1022 pred poZadovanym telefonnim cislem.

Pokud volate prostrednictvim pristupu CS a CPS na zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna), tato volani

se automaticky uskutecnf jako volani prostfednictvim sité 02 a budou vylctovana na vyuctovani za sluzby O2.

Kdykoli mGzete zménit pevné nastaveny pristup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pfistup CS ma vzdy prioritu

pred pristupem CPS. Pfi nastaveni pfistupu CPS muzete vyuZit volbou kédu 1022 pro urcité druhy volani nabidky 02

a tato volani budou uctovana 02 dle Ceniku a soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

11 Sazba za volani
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani, faxovou nebo datovou komunikaci v K¢ za minutu.

12 Tarifikace vnitrostatniho volani
V rdmci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a dale celd sazba za kazdou dal3i
zapocatou minutu (60+60). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

13 Volné minuty

Volné minuty (volani pro dany smér) v ramci pausalu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle pfislusné
tarifikace. Uplatriuji se v pribéhu daného zuc¢tovaciho obdobi. Neuplatiuji se na volani zpoplatnéné specialni sazbou.
Nevycerpané volné minuty se neprevadéji do nasledujiciho zuctovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Volani na Cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972,
973, 974, vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky, Spotrebuji se Volné minuty na vnitrostatni volani
faxova komunikace a vytacené pripojeni k internetu

14V pfipadé zneuziti

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby i vyhod je O2 opravnéna vam omezit ¢i pferusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni urc¢enych pro poskytovani sluzeb
jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikiim, napfiklad pouzivanim
sluzby ke sdileni a k propojovanim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUtsobem.

e VWyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni prfedpoklddatelné chovani jednoho ¢lovéka.
Za takovou hranici se povazuje 10 000 minut za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zpUsobem zneuZity,

sazbou 1,20 K¢ veetné DPH (0,99 K¢ bez DPH) za minutu hovoru v CR, ledaze Ucastnik poskytne uspokojivé vysvétlent,

Ze se jednalo o standardni vyuZiti sluzby.

15 Hlaseni poruch

Zavady, preruseni provozu, zhorsend kvalita poskytovanych sluzeb a poruchy koncovych zafizeni se ohlasuji na bezplatné lince
technické podpory O2 provozované na telefonnim Cisle 800 184 084.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro domacnosti

Cim vys33i tarif, tim vétsi vyhody.

Neomezené volani CR

NP 349,00 K¢
Meési¢ni pausal 288,42 Ke
Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR

Volné minuty na mezinarodni volani do zény '

Volani CR Plus

NP 549,00 K¢
Meésicni pausal 453,72 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani do zény ! 1000 minut'?

1 Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 a déle do zemi: Albanie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Severni Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko a Ukrajina. V pfipadé piekroceni
1 000 volnych minut bude voldni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktualnich cen mezindrodniho volani stanovené

Cenikem volitelnych sluzeb.
2 Spotfebitel, ktery sjednal tarif s volnymi minutami na mezindrodni volani, mize pozadat o zménu podminek, kterd mu umozni uctovani
mezindrodniho volani do EU podle spotfebovanych jednotek dle aktudlnich cen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tarif uréen vyhradné pro pfijimani hovord na vasem telefonnim cisle a dal$i presmérovani téchto hovort
na pevna nebo mobilni éisla v CR.

Cena

Cw . " 49,00 K¢
Mési¢ni pausal 40,49 K¢

Sluzba neumoziiuje bezplatné volani na ¢isla tisfiového volani.
Hovory neni mozné presmeérovavat na cisla zacinajici ¢islicemi 1, 8 a 90 a 97.
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimofadné vyhody nebo slevy pro vas aktudlné méme.

Par spolecnych pravidel na Gvod:

¢ Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Ghradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pfipadé si vyhrazujeme
pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

® Méjte prosim na paméti, Zze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢ slevu, o kterou nés v dobé trvani akce vyslovné
pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podéni zadosti ménit. Pokud napfiklad na zékladé jakékoli akce nebo individuaini
dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemuZete zadat k téze sluzbé o daldi zafizeni

ani slevu.

e Slevy jsou poloZzky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odedist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vySe standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemize proto vést ke vzniku zadporného vyuctovani

ani preplatku.

¢ VVSechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem z aktudlni
vefejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na ucastniky s Rdmcovou dohodou ani s individuaini cenovou
nabidkou.

Trvani akce 1.7.2023 - 31. 12. 2023

Kdo muze nabidky vyuZit Ucastnik sluzby volani z pevné

Ucastnik sluzby volani z pevné, ktery je spotfebitelem, dale méze vyuzivat SMS z CR
na zahranicni Ucastnicka cisla Velké Britanie a Gibraltaru za stejnych podminek jako

Vyhoda, kterou lze ziskat SMS do EU (v maximalni cené pro spotfebitele dle ¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120, ktera
¢ini od 15. 5. 2023 do 14. 5. 2024 po zaokrouhleni na desetihaléfe dolt 1,70 K&/SMS
v¢. DPH).
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™ Volani z pevné

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Sluzba spociva v omezeni odchoziho voldni do nize uvedenych smér( s nastavenim pfimo na Ustfedné. Jedno telefonni &islo
mUZe mit nastaveno jen jeden z niZze uvedenych smér{ omezeni odchozich hovort. Cena se Uctuje za kazdy zapocaty mésic,

kdy je omezeni nastaveno, bez ohledu na skutecny pocet dnu vyuzivani sluzby v takovém mésici.

Sméry omezeni odchoziho volani

Meésicni cena v K¢

UpIné omezeni odchoziho volani

Caste¢né omezeni odchoziho volani

Omezeni odchozich volani
v mezinarodnim sméru, DATARIF a
Audiotex

Omezeni odchozich volani na DATARIF
a Audiotex

Omezeni odchozich volani na erotické
linky

Omezeni odchozich volani do
mobilnich siti

Blokace veskerych odchozich volani.
Umoznéna jsou pouze tisfiova volani
na ¢islo 112 a ¢isla ve tvaru 15x,

a volani na technickou podporu 800
184 084 a na zakaznickou linku 800
02 02 02

Blokace odchozich mezinarodnich
voldni, dalkovych volani, spojeni na
linky DATARIF 976 a na Audiotexové
linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9),
volani do mobilnich siti a spojenf

ke sluzbam sité Internet

Blokace odchozich mezinarodnich
volani, spojeni na linky DATARIF 976
a na Audiotexové linky (¢isla 976

a 90x kde x =0,6,8,9)

Blokace spojeni na linky DATARIF
976 a na Audiotexové linky (Cisla 976
a 90x kde x = 0,6,8,9)

Blokace volani na Audiotexovou linku
909 - erotika

Blokace odchozich volani
do mobilnich siti

84,70 K¢
70,00 K¢

72,60 K¢
60,00 K

48,40 K¢
40,00 K¢

0,00 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢
0,00 K¢

62,23 K¢
51,43 K¢
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