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2.2.

2.3.

2.4.

K ¢emu tento dokument slouzi

Tyto vieobecné obchodni podminky pro predplacenou audiovizudlni sluzbu Oneplay (,,VOP") upravuji pravidla,
za kterych spole¢nost 02 Czech Republic a.s. (,,02"), ICO 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4,
140 22, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2322, Vam za Ucelem
zabavy, vzdélani a zpravodajstvi bude pro Vasi osobni potfebu na zakladé objedndvek podanych digitalné pomoci
Vaseho uzivatelského uctu na medialni platformé poskytovat datovym prenosem ke zhlédnuti na tzemi Ceské
republiky audiovizualini medidlni obsah, a to za podminky predchoziho zaplaceni jeho ceny.

VOP neupravuji poskytovani audiovizualniho obsahu oproti placeni jeho ceny az nasledné na zakladé vyuctovani.
To se fidi vdeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb na www.02.cz.

Nevyplyva-li z kontextu jednoznacné jinak, vyrazy s velkym pocatecnim maji vyznam pridéleny definici ve VOP

a definice v jednotném ¢isle zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

02 VAS ZVLASTE UPOZORNUJE NA USTANOVENI UVEDENA VELKYMI PISMENY.

Co a jak Vam budeme poskytovat

02 Vam nabidne a poskytne k uziti nasledujici obsah a sluzby (kterdkoli z polozek dale jen , Titul”): (i) prevzaté
vysilani televiznich kanald (v¢etné jednotlivych poradu a jinych soucdsti vysilani), (i) audiovizudlni dila zpfistupnéna
na Vasi zadost (filmy, seridly, pfenosy sportovnich udalosti aj.), (iii) doplfikové technologické sluzby souvisejici

se zpfistupnénym obsahem, (iv) pfipadné aktivace a integrovany pfistup k dalsim audiovizudlnim sluzbdm. U téchto
dalsich sluzeb Vam O2 na zakladé VOP umozni jejich aktivaci ve zvolené varianté a poskytne technologicky pfistup

k rozhrani umozriujicimu jejich vyuzivani, za to od Vés vybere cenu a obstard zaplaceni sluzeb u jejich poskytovatele.
Vlastnosti i popis zpfistupnénych dalsich sluzeb, podminky poskytovani a Vase souvisejici prava a povinnosti se ovsem
ridi podminkami vydanymi jejich poskytovatelem a smlouvou mezi nim a Vami. O2 jejim Ucastnikem neni a za tyto
sluzby nenese odpovédnost.

Tituly O2 zpfistupriuje datovym prenosem prostrednictvim sité internet v digitdlni podobé ve formé tzv. streamingu
z elektronické medialni platformy (,Platforma®), a to prostfednictvim jejich rozhrani, zejména webovych stranek

¢i aplikaci pro rlizné typy koncovych zafizeni (set-top box, chytry televizor, mobilni telefon ¢i tablet). Soucasti
Platformy je i panel obsahujici doporuceni aktualné dostupnych Titull ke zhlédnuti dle preferenci uzivatele

(tzv. ,recommendation engine”). 02 MUZE DLE SVEHO UVAZENI KDYKOLI MENIT PLATFORMU A JEJI ROZHRANI,
VYVIJET, UPRAVOVAT CI ODSTRANOVAT JEJI FUNKCE, PRVKY CI OBSAH, JAKOZ | PROVADET SOUVISEJICI ZASAHY
DO DATABAZE UZIVATELU PLATFORMY, A TO BEZ NUTNOSTI JEJICH SOUHLASU CI INFORMOVANI (S VYJIMKOU
OBSAHOVYCH ZMEN JIMI POSKYTNUTYCH UDAJU). TAKOVE CHOVANI NEPREDSTAVUJE ZMENU SMLUVNICH
PODMINEK ANI JEJICH PORUSENI. OBSAH A MOZNOSTI NEKTERYCH ROZHRANI (ZEJM. APLIKACI) MOHOU BYT
OPROTI WEBOVYM STRANKAM OMEZENE.

Aktudlné poskytuje O2 obsah a sluzby dle VOP na distribuované Platformé, slozené z téchto dilcich platforem:

(i) Sprava objedndvek a dat uZivatell v¢etné sjednavani smluv dle VOP, souvisejici elektronickd komunikace
uzivatelt a 02 (02 Chat), zvefejnéni nabidky produktl véetné navazujicich dokumentd i odpovédi
na souvisejici otazky (FAQs) se déje pomoci Platformy www.02.cz ve spojeni s Platformou Moje 02,
dostupnou jednak na internetovych strankach www.moje02.cz a na odvozenych doménach, jednak
prostrednictvim aplikaci pro opera¢ni systém iOS/iPadOS a Android. Tyto Platformy provozuje O2.

(ii) Distribuce multimediainiho obsahu a poskytovani s nim souvisejicich sluzeb, pfip. téz sjedndvani smluv
dle VOP k vybranym produkttm, se déje pomoci Platformy Oneplay, dostupné jednak na internetovych
strankach www.oneplay.cz, jednak na odvozenych doménach nebo prostfednictvim aplikaci pro operacni
systém i0S/iPadOS a Android. Tuto Platformu s rozhranimi provozuje O2 ve spoluprdci se spole¢nosti TV Nova
s.r.o., ICO 45800456, se sidlem Kfizeneckého nam. 1078/5, Praha 5, 152 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 10581.

Na Platformé jsou k objednani nabizeny Tituly nebo dopliikové technologické sluzby (napf. moznost soucasného
sledovani rznych Tituld na dalSim zafizeni), a to v rdmci aktudiné platného seznamu jednotlivych zpoplatnénych
polozek — konkrétnich skupin Titull, doplrikovych sluzeb ¢i jejich kombinaci (,Produkt”). Seznam aktualné
nabizenych Produktd, zahrnujici zavazny popis jejich hlavnich vlastnosti a cenu, je obsazen v ceniku pro predplacenou
audiovizudlIni sluzbu Oneplay, ktery vyhlasuje O2 a zvefejnuje na Platformé (,,Cenik").

02 JE OPRAVNENA DLE SVEHO UVAZENI BEZ NUTNOSTI VASEHO SOUHLASU CI INFORMOVANI KDYKOLI
UPRAVOVAT NABIDKU PRODUKTU A MENIT CENIK. O2 JE OPRAVNENA | U SJEDNANYCH PRODUKTU MENIT FORMU
ZPRISTUPNENI TITULU NEBO JEDNOTLIVE TITULY VYRAZOVAT Cl NAHRAZOVAT. TAKOVE CHOVANI NEPREDSTAVUJE
ZMENU SMLUVNICH PODMINEK ANI JEJICH PORUSENI.
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2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

02 vyslovné upozoriiuje, ze Tituly oznacené , exkluzivné”, ,pouze” apod., sice povazuje v ramci své nabidky
za exkluzivni, ale tim se nijak nezavazuje, ze dany Titul nebude zpfistupriovat soucasné i jiny subjekt.

V souladu s licen¢nimi podminkami mohou byt Tituly zpfistupnény pouze po omezenou dobu, pfipadné nemohou
byt zpfistupnény urcitou formou ¢i viibec (napf. zhlédnuti je teritoridlné blokované nebo nejsou poskytnuta prava
pro nahravani a zpétné zhlédnuti). Tituly zahrnujici zivé vysilani (napf. sportovni pfenosy) mohou byt k dispozici

az s Casovym odstupem z dlvodu zpracovavani Zivého prenosu.

02 zpfistupriuje Tituly v kvalité dodané O2 drzitelem prav (napt. distributorem).

02 je opravnéna k Tituldm pfipojovat obchodni sdéleni sva i jinych osob (napf. reklama, sponzoring, umisténi
produktu a jiné formy propagace).

Co musite splnit, abyste mohli objednavat

Abyste mohli objedndvat Produkty a sledovat Tituly, je tfeba, abyste méli registrovan svlj uzivatelsky Ucet v Platformé
(wUzivatelsky ucet”) a byli k nému pfihlaseni. Nejpozdéji s prvni objednavkou Produktu tedy musite provést
na Platformé registraci, a to (i) se zalozenim Vaseho Uzivatelského Uctu, pokud jste novy uZivatel Platformy, anebo
(i) s pfevodem Vaseho stédvajiciho Uzivatelského Gctu od jiného poskytovatele audiovizuainiho obsahu na Platformé,
pokud takovy Gcet mate a O2 prevody umoziiuje.
3.1.1. K registraci musite vyplnit a odeslat O2 elektronicky formulaf. Tam uvedete povinné Udaje a potvrdite
splnéni podminek, které stanovi O2 pro dokonceni registrace. Povinné Udaje zahrnuji minimalné adresu Vasi
elektronické posty, Vase telefonni ¢islo a nastaveni hesla, abyste se jimi mohli prihlasovat k UzZivatelskému
Uctu a abychom s Vami mohli komunikovat, zejm. posilat Vdm ozndmeni dle VOP a jina sdéleni na e-mailovou
adresu aktudlné ulozenou na Vasem UZzivatelském uctu (,Vas Registrovany e-mail”). Navic mdzete
pro Ucely spravy Produktl a lepsi komunikace s O2 dobrovolné poskytnout i dalsi idaje o své osobé v rozsahu
dle formulafe (napf. jméno a pfijmeni). Podminky zpracovéani uvedenych Udajd najdete v dokumentu
informace o zpracovani osobnich udajl, zvefejnéném na Platformé (,Informace o zpracovani osobnich
udaja”).
3.1.2. Odeslanim udajd v elektronickém formulafi ZADATE O REGISTRACI V PLATFORME A POTVRZUJETE
BEZVYHRADNY SOUHLAS S VOP A ZAVAZEK JE DODRZOVAT, DALE SEZNAMENI SE S INFORMACEMI
0O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, JAKOZ | SKUTECNOST, ZE JSTE DOSAHLI VEKU 18 LET A MATE PLNOU
SVEPRAVNOST A ZE UDAJE V ODESLANEM FORMULARI A V PRIPADE PREVODU UZIVATELSKEHO UCTU
| UDAJE V NEM ULOZENE SE TYKAJI VYLUCNE VAS| OSOBY, JSOU SPRAVNE, UPLNE A PRAVDIVE A VAS
REGISTROVANY E-MAIL | TELEFONNI CISLO, REGISTROVANE NA VASEM UZIVATELSKEM UCTU, MATE
POD SVOU VYLUCNOU KONTROLOU.

3.1.3. Jakmile na Vas$ Registrovany e mail obdrzite oznameni o provedeni tohoto poZadavku, zaregistrovali jsme
pro Vas jako naseho zdkaznika v Platformé UZivatelsky Ucet a soucasné vznika smluvni vztah mezi Vami a 02
v rozsahu VOP (,Ramcova smlouva”), upravujici zejména podminky objednavani Produktl a vyuzivani v nich
zahrnutych TitulG a doplrkovych sluzeb.

3.1.4. Po dobu trvani Rdmcové smlouvy muiZete pristupovat na svlj UZivatelsky Gcet, spravovat ¢i aktualizovat Udaje
v ném uloZené a pfi spinéni dalsich podminek objedndvat a uzivat Produkty.

3.1.5. Po dobu trvani RA&mcové smlouvy se zavazujete dodrzovat kazdou z nasledujicich povinnosti, které jsou
pro vzajemny vztah s 02 zvlasté dalezité (,Zakladni povinnosti”). PORUSENI KTEREKOLI ZAKLADNI
POVINNOSTI JE PORUSENIM VASI SMLUVNI POVINNOSTI PODSTATNYM ZPUSOBEM A OPRAVNUJE O2 DLE
JEJIHO UVAZENI KE ZRUSENI VASEHO UZIVATELSKEHO UCTU, K PRERUSENI PRISTUPU NA VAS UZIVATELSKY
UCET CI K JINEMU OMEZENI FUNKCI PLATFORMY VUCI VAM, A TO | BEZ PREDCHOZIHO UPOZORNENI
A ANIZ BY VAM VZNIKL JAKYKOLI NAROK NA KOMPENZACI.
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(i) Veskeré Produkty a Tituly jste opravnéni pouzivat pouze na Gzemi Ceské republiky na drovni standardnich
uzivatelskych funkci Platformy, zpfistupnénych prostfednictvim Vaseho Uzivatelského uctu, a vyhradné
kVasemu osobnimu uziti v podobé vyhledavani Tituld a souvisejicich informaci a jejich zhlédnuti.

(i) Zdrzite se sifeni, kopirovani, upravovani, nahravani a sdileni Produktd, Tituld, Platformy a jejich funkci
i rozhrani, jiného jejich uZiti v rozporu s VOP a pravnimi pfedpisy, jakoz i uzivani jakychkoli technickych
¢i jinych prostfedkd k obchézeni teritoridiniho omezeni ¢i ochrany datového toku (napf. Sifrovanim) pred
jeho sdilenim, Sifenim a vytvarenim kopii.

(iii

=

U ochrannych znamek, obchodnich nazvd a obchodni Upravy véetné log, souvisejicich s Platformou
aobsahem ¢i sluzbami na ni zpfistupnénymi, se zdrzite jejich uziti v rozporu s pravnimi predpisy, VOP

i opravnénymi zdjmy O2 a dotcenych tfetich osob, zejména jejich zvefejfiovani, uvadéni na internetovych
strankach a jejich uziti k oznacovani vyrobkl a sluzeb.

(iv) ZdrZzite se uzivani Platformy, jejich funkci i rozhrani, UZivatelského Uctu, Produktd i Tituld v rozporu s VOP,
pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy i jinym zplsobem, ktery zapficini nebo mUZze zapficinit poruseni prava
tfeti osoby (predevsim prav dusevniho vlastnictvi véetné prava autorského) nebo pachani ¢i napomahani
trestné ¢innosti.

(v) Zdrzite se uzivani Platformy, jejich funkci i rozhrani, UzZivatelského Uctu, Produktl i Titult k reklamnim,
propagacnim ¢i komer¢nim Uceltim, k ziskani jakéhokoli majetkového prospéchu, k jejich velerovani
do jinych produktl ¢i sluzeb a k uceltm, které mohou zpUlsobit Ujmu O2 ¢ tfeti osobé, ledaze k tomu
obdrzite predchozi pisemny souhlas predstavenstva O2. Pokud O2 vyda poukazky slouZici pro thradu
ceny Produktd, je zakdzano jejich pouziti ve stejném rozsahu, jakoz i jejich prevadéni ¢i prode;.

(vi) ZdrZite se jednani, jimz Platformu, jeji funkce i rozhrani, UZivatelsky Gcet, Produkty ¢i Tituly zneuzivate,
Sifite, blokujete, upravujete ¢i jinak ménite jakoukoliv jejich soucast ¢i funkci.

(vii) Zdrzite se naruseni stability nebo chodu Platformy i dat zpracovévanych ¢i prfenasenych jejim
prostrednictvim.

(viii)ZdrZite se pokust o poruseni jakékoli vyse uvedené Zakladni povinnosti i jednani, jimz tfeti osobé
umoznite skutek, ktery naplniuje znaky poruseni kterékoli vyse uvedené Zakladni povinnosti, ani tfeti
osobé k takovému skutku budete poskytovat pomoc ¢i ndvod.

(ix) Jste povinni fadné platit cenu sjednanych Produktd a na Uzivatelském uctu udrzovat uloZzenou funkenf
platebni metodu umoznujici 02 v budoucnu opakované zadat a obdrzet Uhradu jejich ceny.

(x) Udaje pro pfistup k UZivatelskému G¢tu (zejm. pfihlasovaci jméno a heslo), ke sledovani Tituld veetné
nastaveni ochrany nezletilych a k objednavani Produktl (zejm. PIN), jakoZ i kédy k uplatnéni poukazky
vydané O2 pro thradu ceny Produktd se zavazujete udrZovat v tajnosti, chranit je pred zpfistupnénim
jinym osobdm a v souvislosti s tim ucinit veskera opatfeni, abyste zabranili pfistupu jakékoli jiné osoby
na Vas Uzivatelsky ucet a k tam ulozenym tdajlim, zejména zménit pristupové Udaje neprodlené poté,
co se dozvite o riziku jejich prozrazeni nebo co Vas k tomu 02 vyzve.

(xi) Zavazujete se udrzovat Udaje o své osobé uloZené ve Vasem UZivatelském Uctu spravné, Uplné a pravdivé
vcetné aktudlnich a funkénich kontaktd na Vas.

(xii) Na zadost 02 a v pfimérené |hité v ni stanovené poskytnete dalsi Udaje a soucinnost (napf. potvrzenim
odkazu dle vyzvy dorucené na Vas Registrovany e mail), jestlize je to potfebné pro zachovani registrace
Uzivatelského uctu, pro ovéreni spravnosti Gdajd ve Vasem uZivatelském Gc¢tu nebo pro Vasi identifikaci,
zejména pokud to budou vyZadovat pravni predpisy nebo zachovani ¢i obnoveni ochrany udajd
v Platformé ¢i na Vasem Uzivatelském uctu.

02 JE OPRAVNENA ZNEPRISTUPNIT UZIVATELSKY UCET A PRERUSIT ZPRISTUPNENI AKTIVNICH PRODUKTU
(NAPR. RESETOVANIM PRISTUPOVEHO HESLA) V PRIPADE, ZE MA DUVOD SE DOMNIVAT, ZE BYLA
NARUSENA BEZPECNOST DAT V UZIVATELSKEM UCTU NEBO ZE NA NEJ MELA PRISTUP JINA OSOBA NEZ VY.

Ramcova smlouva se uzavird na dobu neurcitou. MdZete ji vypovédét bez vypoveédni doby tak, ze O2
dorucite zadost o zruseni Vaseho Uzivatelského Uctu (tou se rozumi i Vase zadost o vymazani veskerych
Udajd o Vasi osobé z Platformy). Zadost je tieba sdélit 02 nékterym z téchto zplsobd (,Obsluzna cesta®):

(i) prostfednictvim k tomu ur¢eného kontaktniho formulare ¢i komunika¢niho kandlu (02 Chat) na Platformé,
(i) telefonicky na zakaznické lince 800 02 02 02, (iii) v listinné podobé zaslanim dopisu na adresu zapsaného
sidla 02 (aktualng 02 Czech Republic a.s., reklama¢ni oddéleni, Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, PSC 140 22)
nebo (iv) pfipadnym jinym zplsobem stanovenym O2 a zvefejnénym na Platformé (FAQs). Rédmcovou smlouvu
mUzete téZ vypovédét z divodu Vaseho nesouhlasu se zménou smluvnich podminek ozndmenou ze strany
02 (viz déle), a to ke dni predchazejicimu ozndmené datum zmeény, dorucite-li vypovéd' do tohoto dne. Déle
ji mazete ukoncit bezvyhradnym odsouhlasenim ndvrhu O2 na dohodu o prevodu svého Uzivatelského uctu
k jinému poskytovateli audiovizualniho obsahu na Platformé (pokud takovy existuje a 02 pfevod umoziiuje).
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3.2.

4.2.

4.3.

3.1.8. 02 je opravnéna vypovédét Rdmcovou smlouvu bez vypovédni doby zasldnim ozndmeni o deaktivaci
Uzivatelského uctu na Vas Registrovany e mail v pfipadé, Ze o ma k dispozici informace zakladajici zavér
¢i rozumné podezreni, ze (i) jste nenavstivili svij Uzivatelsky Ucet po dobu delsi neZ dvandct (12) mésica,
(i) na svém UZivatelském Uctu nemdte po dobu del3i nez dvanact (12) mésict zadny sjednany aktivni Produkt,
(iii) skute¢ny uzivatel Platformy & UZivatelského Uctu neodpovidd na ném registrovanému uzivateli nebo
(iv) porusili jste kteroukoli svoji Zakladni povinnost dle VOP.

3.1.9. Zanikem Ramcové smlouvy dojde k ukonceni poskytovani veskerych Produktl i moznosti objedndvat nové.
| po zaniku Ramcové smlouvy vsak 02 mdzZe Gdaje ulozené do tohoto okamziku na Vasem Uzivatelském
Uctu zpracovavat v rozsahu, v némz k tomu ma jiny opravnény dlvod, zejména v podobé pInéni smluvnich
povinnosti a jejich kontrolu (historie uskutecnénych plateb), feSeni reklamaci a Ucetni evidence.

Pro objednéni Produktd, jejich automatickou obnovu i vraceni pfipadnych preplatkl je tfeba, abyste na svém
Uzivatelském uctu méli ulozenu funkéni platebni metodu pro placeni pres internet, umoznujici O2 opakované
vbudoucnu zadat a obdrZet od poskytovatele platebnich sluzeb Uhradu cen Produktd objednanych dle Ramcové
smlouvy pomoci Vaseho Uzivatelského uc¢tu. ULOZENIM PLATEBNI METODY UDELUJE DRZITEL POUZITEHO
PLATEBNIHO PROSTREDKU VYSLOVNY SOUHLAS, ABY NA UZIVATELSKEM UCTU, K NEMUZ JE PRIHLASEN, 02
ULOZILA UDAJE POTREBNE K INICIOVANI INTERNETOVYCH PLATEB POMOCI TAKOVEHO PROSTREDKU A ABY
TYTO PLATBY V BUDOUCNU PROVADELA K OVERENI FUNKCNOSTI PLATEBNIHO PROSTREDKU NEBO K ZAPLACENI(
DLUZNYCH CEN PRODUKTU OBJEDNANYCH PODLE RAMCOVE SMLOUVY, A TO PO DOBU JEJIHO TRVANI. Pouzit
muUZzete platebni metody a prostfedky zpfistupnéné na Portalu, minimalné platebnf karty VISA a MasterCard.

3.2.1. Pokud pfi uloZeni neni splatna cena pravé objedndvaného Produktu, maze O2 k ovéreni funkénosti platebnfi
metody jako prvni transakci pozadat o blokaci nebo provedeni platby urcité minimalni ¢astky, kterou
bez zbyte¢ného odkladu odblokuje ¢i vrati.

3.2.2. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb nepotvrdi prvni transakci, 02 muze uloZeni platebni metody
odmitnout.

3.2.3. Platebni metodu Ize ménit v nastaveni Vaseho UZivatelského uctu.

Jak si objednate, za jakych podminek a na jak dlouho

Aktualni nabidku Produktt k objednani najdete na Platformé pod svym UZivatelskym Gc¢tem. Rozsah Produktd
k objednani se v8ak maze liSit na jednotlivych rozhranich, predevsim podle jejich technologickych moznosti
(napt. na webové strance oproti aplikaci pro konkrétn{ zafizeni).

Kazdy Produkt z aktualni nabidky je zavazné popsan v Ceniku, a to svymi hlavnimi vlastnostmi (rozsah zpfistupnénych
TitulG ¢ podstata doplrikovych sluzeb), obdobim zpfistupnéni Produktu k Vasemu vyuZiti (,,Obdobni zpFistupnéni®),
cenou Produktu (mdze byt doplnéna o popis slevy ¢i odklad uctovani), pfip. Gdajem o automatické obnové Produktu.
Neuvadi-li Cenik tyto Udaje pro urcity Produkt konkrétné nebo jinak, plati, Ze:
4.2.1. Obdobi zpfistupnéni ¢ini jeden (1) bézny mésic, pocitany presné od okamziku aktivace Produktu k vyuzivani
v Platformé na zéakladé jeho objedndvky pfijaté O2.
4.2.2. Uplynutim Obdobi zpfistupnéni se Produkt automaticky obnovuje na nové Obdobi zpfistupnéni shodné délky,
ledaze doslo k ukonceni smlouvy o Produktu (viz dale).

4.2.3. Obdobi zpfistupnéni se pocitd od urcitého okamziku, proto uplyne ve stejny okamzik svého posledniho
dne, kdy béhem prvniho dne takového obdobi doslo k aktivaci Produktu k vyuzivani v Platformé nebo
k automatické obnové Produktu. (Napf. aktivaci pfedplatného dne 31. 3. v 17 hod. zacina prvni Obdobi
zpfistupnéni, které trvad do 30. 4. 17 hod., kdy se obnovuje na druhé Obdobi zpfistupnéni do 31. 5. 17 hod.
atd.)

4.2.4. Abyste mohli zhlédnout jakykoli Titul a objednavat a vyuzivat jiné Produkty, musite mit sjednany a aktivni
hlavni Produkt — néktery z poskytovanych tarifl (oznacovany téz jako predplatné), ktery predstavuje zakladni
rozsah Titull a pfip. doplrikovych sluZeb v cené tarifu, automaticky se obnovuje a urcuje Obdobi zpfistupnéni
i pro ostatni Produkty, které jste sjednali na svém UZivatelském Gctu s automatickou obnovou.

4.2.5. Cena Produktu je uvedena vcetné DPH za jedno Obdobi zpfistupnéni. Z ceny Produktu predstavujiciho
audiovizudlni obsah (zejm. z ceny tarift — pfedplatného) plati 02 Statnimu fondu kinematografie dle zakona
poplatky z poskytovani audiovizudlnich medidlnich sluzeb na vyzadani nebo z prevzatého televizniho vysilani.

Jsou-li u Produktu v nabidce uvedeny konkrétni Tituly, déje se tak pouze informativné pro aktudlni stav. KONKRETNI
DOSTUPNE TITULY SE MENI, A PROTO NEJSOU SOUCASTI SJEDNAVANYCH SMLUV. NEBUDE-LI PLATFORMA
UMOZNOVAT FUNKCI OVERENI VEKU NEBO OVERENIM NEPROJDETE, NEBUDETE MIT V SOULADU SE ZAKONEM
PRISTUPNE TITULY, KTERE MOHOU VAZNE NARUSIT VYVOJ NEZLETILYCH, ZEJM. EXPLICITNI SEXUALNI OBSAH, A TO
ANI POKUD JSOU JINAK SOUCASTI SJEDNANEHO PRODUKTU.
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4.4.

4.5.

Kazdy Produkt Vam O2 aktivuje k uzivani na zakladé smlouvy (,,Produktova smlouva®) o poskytnuti digitalniho
obsahu, doplrikové technologické sluzby ¢i jejich kombinace v rdmci Produktu, a to oproti zavazku k Uhradé ceny
Produktu pfedem. VOP ve spojeni s Cenikem Vam zpfistupnime na Platformé pred uzavienim Produktové smlouvy
na dalku. Tyto dokumenty predstavuji sdéleni spotrebiteli vyZadovana obc¢anskym zdkonikem. Vasi Produktovou
smlouvu tvofi VOP ve spojeni s Cenikem v rozsahu Produktl, obsazenych v prijaté objednavce, ve verzi ke dni
objednani. Verze VOP a Ceniku tvoficich Vasi Produktovou smlouvu jsou v O2 uloZeny a mUlzete si je vyZzadat
Obsluznymi cestami.

Produktova smlouva vznikne tim, ze O2 pfijme objedndvku Produktu, kterou od Vas obdrzela.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

45.4.

Objednavku mizete zadat a odeslat v Platformé pod Vasim UzZivatelskym uctem nebo pfi jeho registraci,

a to tak, Ze ze zobrazené nabidky v Platformé vyberete pozadovany Produkt a potvrdite jeho objednavku
zavazujici k platbé. Objednavat Ize pouze za podminek uvedenych v Ceniku a ve VOP — na jakékoli Vase
vyhrady ¢ ndvrhy Uprav takovych podminek nebude bran zfetel a nestanou se soucasti Produktové smlouvy.
02 muze v pfipadé, Ze to pouzité rozhrani Platformy umoziiuje, pozadovat ¢i dovolit vioZit do objednavky
dalsi tdaje, zejména funkeni platebni metodu (neni-li na UzZivatelském Gctu jiz uloZena) nebo kéd poukéazky
(pokud ji 02 vydala), o kterou se méa snizit cena. Udaje, které jste do objednévky vloZili, Vam 02 pred jejim
odeslanim umozni zkontrolovat a v pfipadé potfeby upravit.

POTVRZEN| OBJEDNAVKY PRODUKTU ZAVAZNE VYJADRUJE

(i) souhlas uzivatele pouzitého UZivatelského Uctu s nakupem objedndvaného Produktu za podminek
vyplyvajicich pro tento Produkt z Ceniku a VOP,

(i) souhlas uzivatele pouzitého Uzivatelského tctu s dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z aktudlnich VOP,
zejména platit fadné cenu Produktu,

(iii) SOUHLAS DRZITELE POUZITEHO PLATEBNIHO PROSTREDKU, ABY NA UZIVATELSKEM UCTU, K NEMUZ
JE PRIHLASEN, 02 ULOZILA UDAJE POTREBNE K INICIOVANI INTERNETOVYCH PLATEB POMOC
TAKOVEHO PROSTREDKU A ABY TYTO PLATBY V BUDOUCNU PROVADELA K OVERENI FUNKCNOSTI
PLATEBNIHO PROSTREDKU NEBO K ZAPLACENI DLUZNYCH CEN OBJEDNAVANEHO PRODUKTU PODOBU
TRVANI SOUVISEJICI PRODUKTOVE SMLOUVY, A TO V PRIPADE AUTOMATICKY SE OBNOVUJICIHO
PRODUKTU OPAKOVANE, a

(iv) VYSLOVNOU ZADOST UZIVATELE POUZITEHO UZIVATELSKEHO UCTU O NEPRODLENE DODANI
PRODUKTU (DIGITALNIHO OBSAHU C| DOPLNKOVE SLUZBY) PRED UPLYNUTIM LHUTY CTRNACTI (14)
DNU PRO ODSTOUPENI OD PRODUKTOVE SMLOUVY.

Prijeti objednavky a uzavreni Produktové smlouvy nastavd, jakmile Vdm O2 aktivuje objednany Produkt ke
zpfistupnéni a vyuzivani v Platformé. 02 Vas informuje na rozhrani Platformy nebo samostatné potvrzenim
o aktivaci Produktu, a to bezodkladné poté.

02 je opravnéna objednavku nepfijmout. V tom pfipadé Vas o tom bezodkladné po jejim obdrzeni vyrozumi.
Stane se tak predevsim tehdy, neobsahuje-li viechny potfebné informace ¢i pozadovana potvrzeni nebo
pokud poskytovatel platebni sluzby k platebni metodé uloZzené na UzZivatelském Gctu nebo ukladané

s objednavkou nepotvrdi provedeni transakce na zadost O2.

Produktovd smlouva je uzaviena na Obdobi zpfistupnéni Produktu v ni sjednaného pocinaje jeho aktivaci.
Pokud se Produkt dle Ceniku ¢i VOP obnovuje (zejm. hlavni Produkt v podobé tarifu — pfedplatného), po jeho
uplynuti se Produktova smlouva plynule prodlouzi do konce nového Obdobi zpfistupnéni.

Produktova smlouva i aktivace a zpfistupnéni v ni sjednaného Produktu kon¢i pouze v téchto pfipadech:
(i) Produktovéd smlouva bez automatické obnovy Produktu konci uplynutim Obdobi zpfistupnéni.

(ii) Produktovou smlouvu s automatickou obnovou Produktu muézZete ukoncit v Portéalu ke konci aktualniho
Obdobf zpfistupnéni, a to tak, Ze nejpozdéji jednu (1) hodinu pred jeho koncem odmitnete obnovu
Produktu. O2 je opravnéna urcit rozhrani Portalu, jimz Ize Zadost o ukonceni podat, vzdy v3ak Ize pouzit
aspon webové rozhrani Portalu pro spravu objednavek.

(iii

=

Produktovéd smlouva s automatickou obnovou Produktu kon¢i vypovédi, kterou je O2 opravnéna podat,
pokud uplynulo posledni Obdobi zpfistupnéni a poskytovatel platebni sluzby k platebni metodé ulozené
na UZivatelském Uctu dosud nepotvrdil provedeni transakce na zadost O2 k zaplaceni ceny Produktu

na nové Obdobi zpfistupnéni. 02 zada zaplaceni ceny viech Produktd, které jsou splatné pro stejné
Obdobi zpfistupnéni, soucasné jednou Uhrnnou platbou — v tom pfipadé neni pfipustna ¢astecna uhrada
dluzné ceny (zejm. jen za nékteré Produkty ze viech majicich shodné Obdobi zpfistupnéni). Vypovéd

v podobé oznameni o zruseni Produktu Vam O2 zasle na Va3 Registrovany e mail a je Ucinna svym
zaslanim.

Nl

Produktova smlouva na dosavadni Produkt kon¢i z dlvodu uzavreni Produktové smlouvy na novy Produkt,
neni-li slucitelny s dosavadnim Produktem a nahrazuje ho. O takovy pfipad jde zejména pfi sjednani
nového typu hlavniho Produktu — tarifu (predplatného).

(iv

6
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52.

5.3.

5.4.

—Pokud dochézi ke sjednani vy3siho Produktu (s vyssi cenou), uzavienim nové Produktové smlouvy skonci
dosavadni Produktova smlouva a stane se splatnou cena nového Produktu snizena o cenu dosavadniho
Produktu, obé v pomérné vysi pfipadajici na dobu do konce dosavadniho Obdobi zpfistupnéni.

— Pokud dochazi ke sjednani nizsiho Produktu, dosavadni Produktova smlouva skoni uplynutim
dosavadniho Obdobi zpfistupnéni, kdy nabude Ucinnosti nova Produktova smlouva a dojde k aktivaci
a zpfistupnéni nového Produktu.

Nabidku nového Produktu (zejm. tarifu — pfedplatného) namisto dosavadniho ¢i pfijeti objednavky muze
02 omezit podminkami dle svého uvazeni, zejm. uplynutim aspori jednoho (1) celého Obdobi zpfistupnéni
dosavadniho Produktu.

(v) Jste-li spotfebitelem, od Produktové smlouvy muiZzete odstoupit do ¢trndcti (14) dnti od jejiho uzavieni, pokud
v této dobé odeslete ozndmeni o odstoupeni 02, a to prostrednictvim kterékoli Obsluzné cesty. MUzete
pouzit vzor odstoupeni v pfiloze VOP, neni to viak Vase povinnost. Produktova smlouva zanikne doruc¢enim
odstoupeni 02 na kterykoli uvedeny kontakt a 02 Vam bezodkladné, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd poté
vrati na Ucet uvedeny v oznameni zaplacenou cenu Produktu, dotéeného odstoupenim.

POKUD VSAK DLE POTVRZENI O PRIETI OBJEDNAVKY PRODUKT SPOCIVA V POSKYTNUTI DIGITALNIHO
OBSAHU A POZADALI JSTE O JEHO DODANI PRED UPLYNUTIM LHUTY CTRNACTI (14) DNU PRO
ODSTOUPENI, PRAVO ODSTOUPIT OD PRODUKTOVE SMLOUVY VAM NENALEZI.

POKUD PRODUKT SPOCIVA V POSKYTNUTI SLUZBY A POZADALI JSTE O JEJi DODANI PRED UPLYNUTIM
LHUTY CTRNACTI (14) DNU PRO ODSTOUPENI, JE 02 OPRAVNENA S| PONECHAT POMERNOU CAST
ZAPLACENE CENY SLUZBY POSKYTNUTE DO ODSTOUPENI A VRATI ZBYLOU CAST CENY. UPLNYM
POSKYTNUTIM SLUZBY VSAK PRAVO ODSTOUPIT OD PRODUKTOVE SMLOUVY ZANIKNE.

(vi) Odstoupenim od Produktové smlouvy z ddvodu vyskytu vady Produktu, kterd je neodstranitelnd (viz dale),
a to ke dni doruceni odstoupeni druhé smluvni strané, dojde li k nému do tficeti (30) dn ode dne,
kdy obdrzite ozndmeni o vyfizeni fadné podané reklamace.

(vii) Vypovédi od Produktové smlouvy z dGvodu Vaseho nesouhlasu se zménou smluvnich podminek ozndmenou
ze strany O2 (viz ddle), a to ke dni pfedchazejicimu ozndmené datum zmény, dorucite-li O2 vypovéd’
do tohoto dne.

(viii)Produktovéd smlouva konci spolu s ukon¢enim Ramcové smlouvy z jakéhokoli ddvodu.

Jak muzete sledovat Tituly

Tituly a doplriikové sluzby v rozsahu objednanych aktivnich Produktl muZzete vyuzivat na Platformé (v distribucni ¢asti,
aktudlné www.oneplay.cz ¢i souvisejici aplikace) po pfihlaseni ke svému Uzivatelskému Gctu.

K Platformé muzete byt prihlaseni a Produkty vyuzivat pravé na jednom (1) zafizeni v daném okamziku. 02 mlze
nabidnout dopliikovou sluzbu zvy3ujici pocet zafizeni, na nichz Ize soucasné sledovat Tituly, az o dvé (2) dal3i.

Abyste mohli zhlédnout Tituly a vyuZivat doplrikové sluzby v rdmci objednanych Produktl, potfebujete si na svij
naklad obstarat:

5.3.1. Potfebné hardwarové a softwarové vybaveni, které splriuje pfedevsim tyto podminky: (i) pocitac
s podporovanym operacnim systémem Windows nebo Mac OS a aktualizovanym prohlizetem Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera pro Windows ¢i Safari pro Mac OS nebo (i) chytry telefon
Ci tablet s podporovanym operacnim systémem Android 8.0 nebo vy3si ¢i i0S/iPadOS 16.0 nebo vyssi
a nainstalovanou aplikaci pro distribuci multimedidlniho obsahu z Platformy (aktualné aplikace Oneplay) nebo
(iii) chytry televizor ¢&i set top box se zminénou nainstalovanou aplikaci a s opera¢nim systémem AndroidTV
10 nebo vy3si. Seznam konkrétnich, aktualné podporovanych typt koncovych zafizeni najdete na Platformé
(FAQs).

5.3.2. Internetové pfipojeni, které je technicky zpUsobilé pro prenos multimedialniho obsahu a jehoz rychlostni
profil musi byt nejméné na urovni minimdalni nabizené kvality obsahu: distribuce v HD kvalité je dostupna
na pfipojném vedeni, které je nakonfigurovdno minimdalné na rychlostni profil 7 Mb/s, zatimco distribuce
obsahu v SD kvalité vyzaduje minimalini redlnou rychlost pfipojeni 3,5 Mb/s.

V nastaveni Vaseho UZivatelského uc¢tu mazete upravit, k jakému rozsahu Tituld bude mit Vase rodina pfistup
(~,Rodic¢ovska kontrola”). Lze vybirat z nékolika Urovni ochrany dle stanoveného véku, a to prostfednictvim
zvoleného kodu (,,PIN").

5.4.1. POKUD PIN NEZNATE, ZASLEME JEJ NA VAS REGISTROVANY E-MAIL NA ZAKLADE VASI ZADOSTI
(NAPR. O OBNOVU JEHO NASTAVEN| VE WEBOVEM ROZHRANI PORTALU PRO DISTRIBUCI OBSAHU).

5.4.2. RODICOVSKA KONTROLA JE VZDY NASTAVENA PRO TITULY, KTERE MOHOU VAZNE NARUSIT VYVOJ
NEZLETILYCH (JSOU-LI VAM ZPRISTUPNENY). OSTATNI TITULY, KTERE MOHOU OBSAHOVAT NAHOTU,
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5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

SEXUALNI AKTIVITY, NASILI, VULGARNI JAZYK, UZIVANI NAVYKOVYCH LATEK NEBO JINY OBSAH
NEVHODNY PRO NEZLETILE, BUDOU PRISTUPNE V PLNEM ROZSAHU, DOKUD RODICOVSKOU KONTROLU
NEUPRAVITE DLE SVYCH POZADAVKU. VENUJTE TOMU PROTO DOSTATECNOU POZORNOST: ZA DOHLED
NAD UZIVANIM VASEHO UZIVATELSKEHO UCTU Z HLEDISKA NASTAVEN| RODICOVSKE KONTROLY NESETE
VYHRADNI ODPOVEDNOST.

5.4.3. Klasifikace vékového omezeni pochdzi od dodavatell obsahu, a proto O2 nemuze zarucit, Zze u kazdého
Titulu bude odpovidat Vasi predstavé o vékovém omezeni. Z tohoto ddvodu Rodicovska kontrola nemusi
byt vzdy ucinna pfi omezovani veskerého obsahu, ktery mizete povazovat za nevhodny, napt. v pfipadé,
Ze nesouhlasite s vékovou klasifikaci daného obsahu nebo pokud dal3i osoba (napf. ¢len rodiny) ma pfistup
k PIN.

PLATFORMA A JEJI FUNKCE NEMUSI BYT VZDY NEPRETRZITE DOSTUPNE, A TO ZEJMENA Z DUVODU JEJICH
PRAVIDELNE UDRZBY CI OBNOVY TECHNOLOGII NEBO KVULI TECHNICKYM ZAVADAM MIMO KONTROLU 02.

Jak budete platit

Cena Produktu je stanovena na Obdobi zpfistupnéni, je splatna pfedem a zaplaceni ceny (& informace poskytovatele
platebnich sluzeb, Ze na zZadost O2 provede jeji Uhradu u platebni metody uloZené na Vasem Uzivatelském uctu) je
podminkou uzavieni Produktové smlouvy, aktivace Produktu i trvani Produktu v obnovenych Obdobich zpfistupnén.

Je-li zpoplatnéni ceny Produktu odlozeno, pak se obdobi odkladu (tzv. zkusebni obdobi) povazuje za prvni Obdobfi
zpfistupnéni a pro takové obdobi se povinnost placeni ceny nepouZije. O2 je pfitom opravnéna (i) oproti standardni
podobé Produktu nastavit prvni Obdobf zpfistupnéni odlisné (delsi) a omezit az do pocéatku prvniho zpoplatnéného
Obdobi zpfistupnéni rozsah Titull ¢i funkci Platformy, (ii) nabidnout odklad placeni ceny a jeho podminky jen
vybranym uzivateldm adresnou nabidkou (napt. téze osobé jen jedenkrat, pokud odklad dosud nevyuzila) a (iii)

na konci obdobi odkladu placeni pozadat o platbu ceny Produktu z uloZené platebni metody na Uzivatelském Gctu
a v pfipadé Uspéchu nadale provadét za standardnich podminek obnovu Obdobi zpfistupnéni, ledaze Produktova
smlouva dle VOP skondi.

Cena Produktu na aktudlni Obdobi zpfistupnéni je pauséini a nevratnd: ndrok na ni nalezi O2 v plné vysi za kazdé
zapocaté Obdobi zpfistupnéni nehledé na skute¢nou délku jeho trvani (s vyjimkou uplatnéni prava odstoupit
do 14 dn od uzavreni Produktové smlouvy, pokud Vam nalezi).

Cena kazdého Produktu, ktery jste sjednali, se plati zasadné na zadost O2 pomoci platebni metody uloZené na Vasem
Uzivatelském Uctu (tj. udajd k platebnimu prostfedku a souhlasu jeho drzitele).

Pokud O2 vydala poukézky k vyuziti Produktu, Ize zadanim kédu poukézky v objednévce zpfistupnit Produkt

na odpovidajici obdobi, které po pfijeti objednavky predstavuje specidlni prvni Obdobi zpfistupnéni. Nestanovi-li

02 jinak, Ize takto uplatnit jednu poukdazku v téZe objedndvce. Na konci tohoto obdobi je O2 opravnéna pozadat

o platbu ceny Produktu z uloZené platebni metody na UZivatelském Uctu a v pfipadé Uspéchu nadéle provadét

za standardnich podminek obnovu Obdobi zpfistupnéni, ledaze Produktova smlouva dle VOP skon¢i. Poukazku nelze
vyménit za penize. Prijetim objednévky, v niZ byla uplatnéna, je poukdzka zcela spotfebovana a nevratné zanika

bez moznosti vraceni jeji hodnoty. Totéz plati po uplynuti terminu jeji exspirace, ktery nastava uplynutim 12 mésict
od vydani poukdazky. O2 je vsak opravnéna upravit pravidla vydanych poukazek odlisné; v tom pripadé sdéli takova
pravidla t&m, komu poukdazky poskytne. 02 JE OPRAVNENA ZNEPLATNIT POUKAZKY, U NICHZ MA DUVODY

SE DOMNIVAT, ZE DOSLO K PORUSENI OCHRANY JEJICH KODU POTREBNEHO K UPLATNENI (VYZRAZENI
NEOPRAVNENE OSOBE) NEBO ZE MOHOU SLOUZIT K PORUSOVANI ZAKAZU POUZIVANI TAKOVYCH POUKAZEK
BEZ PREDCHOZIHO PISEMNEHO SOUHLASU PREDSTAVENSTVA 02 K REKLAMNIM, PROPAGACNIM CI KOMERCNIM
UCELUM, K ZISKANI JAKEHOKOLI MAJETKOVEHO PROSPECHU, K JEJICH VCLENOVANI DO JINYCH PRODUKTU CI
SLUZEB, DALE K JEJICH PRODEJI CI PREVADNI NA TRETI OSOBY NEBO K UCELUM, KTERE MOHOU ZPUSOBIT UJMU
02 CI TRETI OSOBE.

Mate-li z jakéhokoli divodu preplatek (napf. v disledku opravy chybné Gc¢tované ceny), O2 jej vrati tak, Ze jej

dle svého uvézeni (i) jednostranné zapocte oproti cendm Produktl, splatnym aktudlné i v budoucnu, az do jeho
umoreni nebo (i) poukaze zpét pomoci platebni metody uloZené aktudlné na Uzivatelském Gctu. Pokud toto vraceni
jiz neni mozné, 02 po vsech zapoctech dluznych cen Produktd vrati zGstatek preplatku v korundch ceskych jednou
bezhotovostni platbou na Gcet vedeny v Ceské republice, ktery urcite ve Vasi pisemné Zzadosti o jeho vraceni. V tom
pfipadé O2 provede platbu bez prodleni po obdrzeni Vasi Zadosti v kterékoli Obsluzné cesté. O2 mdze podminit
vraceni preplatku ovérenim totoznosti Zadatele.

02 bez prodleni po obdrzeni kazdé platby vystavi vylctovani za veskeré Produkty uhrazené takovou platbou
azpfistupni Vam jej na UZivatelském uctu Platformy Moje 02 v sekci , platby”. Tam téZ najdete pfipadné opravné
doklady k vystavenému vyuctovani, napt. o vracenych preplatcich.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

Co kdyz néco nefunguje

Pokud nelze v rozporu s VOP radné zhlédnout Titul nebo vyuzit doplikovou sluzbu v rdmci objednaného aktivniho
Produktu, mzZete reklamovat vadu. V pfipadg, Ze Tituly v rdmci Produktu Ize spustit, obsahuji uvedené zvukové
stopy, jejich obsah odpovida nazvu a zvuk je synchronizovén s obrazem, je takovy Produkt bez vad. Vadou je i chybné
vyzadand platba ceny Produktu ¢i chybna vyse platby. Pri pochybnostech o existenci vady ¢i dobé, kdy se projevovala,
jsou rozhoduijici provozni zdznamy z Platformy ¢ jinych navazujicich systémd O2.

Reklamaci vady mUzete podat do dvou (2) mésicl od jejiho posledniho vyskytu (tj. od posledniho okamziku, kdy kvdli
vadé nebylo mozné vyuzit Titul & dopliikovou sluzbu, ¢ od okamziku, kdy po provedeni platby Vam O2 zpfistupnila
jeji vyuctovani v Portdlu), a to prostfednictvim kterékoli Obsluzné cesty. K podani reklamace je tfeba uvést udaje

0 Vasi osobé (jméno a Vas Registrovany e mail), u jakého Produktu (napf. tarif — predplatné) se vada projevila, jakoz

i uvést popis vady (jak se projevuje), délku jejiho trvani a v pfipadé nemoznosti vyuzit Produkt i popis pouzitého
technického vybaveni (zejm. verzi operacniho systému, aplikace a zpUsob pfipojent).

Na zakladé radné podané reklamace zahaji O2 jeji feSeni. O2 reklamaci vyfidi a zasle Vam ozndmen/ o vysledku jejiho
feSeni na Vas Registrovany e mail, a to bez prodleni, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od jejiho podani. Je-li zapotiebi
dodat dal3f Udaje ¢ podklady z Vasi strany, maze Vas O2 pozadat o soucinnost do stanoveného terminu a IhGtu

pro vyfizeni reklamace primérené tomu prodlouZit v zadosti zaslané na Vas Registrovany e-mail.

V pfipadé, Ze 02 shleda reklamaci oprdvnénou, vadu odstrani. Je-li vada neodstranitelnd, mate Vy i O2 pravo
odstoupit od Produktové smlouvy, a to doru¢enim odstoupeni druhé smluvni strané nejpozdéji do tficeti (30) dnd
ode dne, kdy jste od 02 obdrzeli ozndmeni o vyfizeni reklamace. 02 Vam dale do jednoho (1) mésice od vyrizeni
opravnéné reklamace nahradi (i) ¢ast ceny zaplacené za reklamovany Produkt v pomérné vysi dle prokdzané doby
trvani vady, kterd znemoziovala vyuzit Titul ¢i dopliikovou sluzbu v rdmci Produktu, nebo (ii) provedenou platbu

Ci jeji ast, chybné vyzadanou nad ramec dluzné ceny Produktd, a to postupem pro vraceni preplatkd.

02 NEODPOVIDA PODLE VOP ANI PRODUKTOVE SMLOUVY ZA NEMOZNOST CI OMEZENOU MOZNOST RADNEHO
VYUZITI PRODUKTU (1) NA NEPODPOROVANEM ZARIZENI, (Il) Z DUVODU PORUCHY SOFTWARE, ZARIZEN( CI

JEHO PRIPOJENI K INTERNETU NEBO (lll) ZPUSOBENOU VAMI CI TRETI OSOBOU NEBO VZNIKLOU JINAK NEZ
PORUSENIM POVINNOSTI 02, NAPR. NEODBORNYM NEBO NEOPRAVNENYM ZASAHEM (VC. ZASAHU DO
SOFTWARE) CI POUZIVANIM PLATFORMY Cl UZIVATELSKEHO UCTU V ROZPORU S NAVODEM A INSTRUKCEMI,

A NENI-LI PRILOZEN, V ROZPORU S OBVYKLYM ZPUSOBEM POUZITI. 02 DALE NEODPOVIDA ZA UJIMU ANI JINE
DUSLEDKY A NENESE NAKLADY VZNIKLE (IV) NEPROVEDENIM AKTUALIZACE, KTEROU VAM 02 (SAMA CI
PROSTREDNICTVIM JINEHO POSKYTOVATELE) POSKYTLA A UPOZORNILA NA NI, CI (V) PORUSENIM KTEREKOLI
VASI POVINNOSTI VYPLYVAJICI Z VOP, predevsim chranit pFistupové Udaje k UZivatelskému uctu, kod k uplatnéni
poukézky a zabranit pfistupu jakékoli jiné osoby na Va3 Uzivatelsky ucet a k tam ulozenym Gdajtim, (V1) TIM, ZE

V DUSLEDKU NEVYUZIVANI PLATFORMY NEBO SCHRANKY S VASIM REGISTROVANYM E MAILEM NEBUDETE VCAS
INFORMOVANI O PRIPADNYCH ZMENACH SMLUVNICH PODMINEK VCETNE VOP NEBO CENIKU, (VII) PORUCHAMI
ZAPRICINENYMI VIRY NEBO JINYMI BEZPECNOSTNIMI INCIDENTY, (VIIl) NEODVRATNYMI UDALOSTMI, KTERE

02 NEMOHLA PREDVIDAT ANI OVLIVNIT, (IX) DOCASNOU NEDOSTUPNOSTI PLATFORMY, ZEJMENA Z DUVODU
PRAVIDELNE UDRZBY CI| OBNOVY TECHNOLOGII.

Prostrednictvim Obsluznych cest mlzete téZ podat stiznost ¢i dotaz. O2 je vyfidi a zasle odpovéd stejnym zplsobem
a ve stejné |hdté jako v pfipadé podané reklamace

Co jesté byste méli védét
V Platformé i v rdmci ji zpfistupnéného obsahu mohou byt umisténa obchodni sdélenf tfetich stran, vcéetné reklamy,
sponzorovéni, umisténi produktu a jinych forem propagace. 02 nepfebira jakoukoliv odpovédnost za tuto treti

stranu, jeji produkty ani sluzby. V dasledku interakce s obchodnimi sdélenimi umisténymi v Platformé ¢i v ramci
ji zpfistupnéného obsahu vzniknou zdvazky mezi Vami a tfeti stranou, jichZ se O2 neulcastni.

AudiovizudIni medidlni obsah zpfistupnény v Platformé nevyjadfuje ndzor O2 a nepredstavuje jakékoli rady,
doporuceni ani stanoviska O2 (napt. pravni nebo lékarska), které by mohly byt povazovany za zdvazné ¢i relevantni.

02 Vas upozoriiuje, Ze uzivani Platformy ¢&i zpfistupnéného obsahu a sluzeb v rozporu s VOP, zejm. Vasimi Zakladnimi
povinnostmi, mdze zakladat Vasi odpovédnost za trestny ¢in nebo jiné protipravni jednani a v takovém pfipadé

nelze vyloucit, Ze 02 muZze vzniknout povinnost poskytnout orgdndim vefejné moci Udaje o Vasi osobé v souvislosti

s uzivanim Platformy a Produktd.

02 JE OPRAVNENA V PRIPADE ROZUMNE POTREBY, ZEJMENA Z DUVODU POTREBY ZOHLEDNIT ZMENY

NA TRHU, LEGISLATIVNIHO CI TECHNOLOGICKEHO VYVOJE, RUSENI CI ZAVADENI NOVYCH PRODUKTU, ZMEN
OBCHODNI POLITIKY, UPRAV PLATFORMY CI JEJICH ROZHRANI NEBO FUNKCI, MENIT SMLUVNI PODMINKY
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

VZTAHU MEZI 02 A VAMI VCETNE VOP | CENIKU, A TO U TECHTO POLOZEK: (I) ROZSAH, OBSAH A PODMINKY
POSKYTOVANI PRODUKTU, (Il) VYSE JEHO CENY A JEJI SPLATNOST, (lll) OBDOBI ZPRISTUPNENI PRODUKTU, (IV) JEHO
AUTOMATICKE OBNOVOVANI, DALE (V) ROZSAH A VYZNAM PRAV A POVINNOSTI 02 | VASICH A DUSLEDKY
JEJICH PORUSENI, (VI) METODY A PODMINKY PLACENI CEN CI VRACENI PREPLATKU, (VII) ZPUSOB A PODMINKY
UPLATNENI A VYRIZENI REKLAMACE, (VIIl) ODPOVEDNOST ZA SKODU €I JINOU UJMU, (IX) DUVODY A ZPUSOB
OZNAMOVAN| ZMEN SMLUVNICH PODMINEK ZE STRANY 02 A JEJICH MOZNY ROZSAH, (X) ZPUSOB A FORMA
SJEDNAVANI | UCINNOSTI RAMCOVE SMLOUVY CI PRODUKTOVYCH SMLUV, (XI) PODMINKY, ZPUSOB | FORMA
JEJICH UKONCENI CI ZANIKU, (XIl) DOBA A PODMINKY TRVANI CI ZRUSENI UZIVATELSKEHO UCTU, (XIIl) ZPUSOB
DORUCOVANI, (XIV) VYHRADY VE VZTAHU K PRAVNIM PREDPISUM A (XV) ZPRACOVANI UDAJU NA UZIVATELSKEM
UCTU V PLATFORME. O TECHTO ZMENACH VAS 02 INFORMUJE OZNAMENIM NA VAS REGISTROVANY E MAIL
ALESPON JEDEN (1) MESIC PREDE DNEM NABYTI UCINNOSTI ZMENY. V PRIPADE, ZE SE ZMENOU SMLUVNICH
PODMINEK NEBUDETE SOUHLASIT, MUZETE UKONCIT (A) SMLUVNI VZTAH ZALOZENY KONKRETNI PRODUKTOVOU
SMLOUVOU, POKUD SE ZMENA (AD | AZ IV) TYKA URCITEHO PRODUKTU CI| PODMINEK V NI SIEDNANYCH,

NEBO (B) POKUD SE ZMENA (AD V AZ XV) TYKA VSECH PRODUKTOVYCH SMLUV NEBO RAMCOVE SMLOUVY

Cl UZIVATELSKEHO UCTU, MUZETE KROME KAZDE PRODUKTOVE SMLOUVY UKONCIT CELY SMLUVNI VZTAH
ZALOZENY VOP (RAMCOVOU SMLOUVU S UZIVATELSKYM UCTEM, A TiM | VSECHNY PRODUKTOVE SMLOUVY).
UKONCENI PROVEDETE VYPOVEDI, V NiZ UVEDETE JEJ DUVOD | ROZSAH UKONCOVANYCH VZTAHU A KTEROU
DORUCITE 02 PRED OZNAMENYM DATEM ZMENY PROSTREDNICTVIM KTEREKOLI OBSLUZNE CESTY. V takovém
pfipadé dojde k ukonceni smluvniho vztahu uplynutim dne predchazejiciho oznédmenému datu zmény a 02

Vam jako preplatek vrati zaplacenou cenu za aktudlni Zpfistupnéné obdobi kazdého Produktu, ktery jste ukoncili vyse
uvedenou vypovédi, a to v pomérné vysi odpovidajici poctu celych dnd, o néz bylo jeho aktudlni Zpfistupnéné obdobi
zkraceno oproti sjednané délce. Neukoncite-li smluvni vztah, pokracuje upraveny v souladu oznamenim ode dne
zmény.

NEJSTE OPRAVNENI POSTOUPIT ANI PREVEST PRAVA A ZAVAZY Z ZADNEHO SMLUVNIHO VZTAHU ZALOZENEHO
DLE VOP MEZI VAMI A 02 NA TRETI OSOBU, A TO ANI BEZUPLATNE. 02 JE OPRAVNENA PRAVA A POVINNOSTI

Z JAKEHOKOLI SMLUVNIHO VZTAHU ZALOZENEHO DLE VOP MEZI VAMI A 02 POSTOUPIT CI PREVEST NA TRETI
0OSOBU BEZ NUTNOSTI VASEHO SOUHLASU, A TO POKUD TIM NEDOJDE KE ZHORSENI VASEHO POSTAVENI, JSTE-LI
SPOTREBITELEM.

Smlouvy dle VOP mezi Vami a O2 jsou uzavirany v ¢eském jazyce. Jejich preklady v jinych jazycich maji pouze
informativni charakter.

02 Vam bude dorucovat veskera oznameni, potvrzeni, vyzvy, zadosti a dalsi informace dle VOP (,Zpravy*”) (i) formou
elektronické zpravy na Vas Registrovany e mail nebo (ii) uloZzenim a zpfistupnénim Zpravy na Platformé, p¥ipadné (i)
jinym zplsobem (napf. v SMS ¢i dopisu) na kontakty, které jste poskytli O2. Za dorucenou se tedy povaZzuje Zprava,
kterou Vam O2 elektronicky zaslala v souladu s predchozi vétou formou elektronické zpréavy ¢ SMS, zpfistupnila

ji v Platformé na Vasem UZivatelském Uctu, jakoz i listinna Zprava dodana na postovni adresu na Vasem UZivatelském
Uctu (pokud jste ji zadali). Potvrzeni o elektronickém zaslani ¢i uloZeni Zpravy je zaznamendno v Platformé ¢i jiném
systému O2.

Pristup k veskerym udajdam, které umoznuji rychlé, pfimé a Gcinné navézani Vaseho kontaktu s O2 jako
poskytovatelem audiovizudlni mediaini sluzby na vyzadani a provozovatelem prevzatého televizniho vysilani

je umoznén prostrednictvim informaci uvedenych v zalozce , kontakty” umisténé na Platformé. Vzdy mUzete vyuzit
Obsluzné cesty.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku pro komunikaci s 02, v€etné pfistupu k internetu

pro pfipojeni k Platformé, vyuziti Produktl i komunikaci Obsluznymi cestami, nesete na svij Ucet, a to podle cen,
které mate sjednané se svym poskytovatelem telekomunikacnich nebo postovnich sluzeb. 02 si viak za vyuziti
elektronického komunika¢niho kanélu pro své zékazniky na Platformé (02 Chat) ani zékaznické linky neuctuje zadny
poplatek.

VOP i pravni vztahy vzniklé na jejich zaklad& smlouvami mezi Vami a O2 se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky

s vyloucenim koliznich norem.

K rozhodovani sport vzniklych v souvislosti se smlouvami dle VOP mezi Vami a 02 a jejich pInénim ¢i porusenim,
vletné vyuzivani Platformy, UZivatelského Uctu a Produktt, jsou piislusné ¢eské soudy. Pfed podanim Zaloby

k prislusnému soudu moizete () predlozit stiznost Ceské obchodni inspekci, Gorazdova 1969/24, Praha 2,

PSC 120 00, https://www.coi.cz, e-mail: podatelna@coi.cz, popk. pres online platformu na https:/adr.coi.cz, jakozto
orgdnu opravnénému fesit stiznosti spotrebitelll a spory mimosoudni cestou, nebo (ii) pouzit evropskou platformu
pro mimosoudni feseni spotrebitelskych spord on-line na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Orgdnem dohledu nad poskytovanim audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyzadani a provozovanim prevzatého
televizniho vysilani je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, Skrétova 44/6, Praha 2, PSC 120 00, https:/rrtv.gov.cz.,
e-mail: podatelna@rrtv.gov.cz.
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8.13.  VOP jsou u¢inné pocinaje dnem 10. bfezna 2025. Ridi se jimi smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.

8.14. VOP se pouziji na smluvni vztahy, které s O2 sjednate ¢i zménite ode dne pocatku Ucinnosti VOP. Pokud jste
s O2 jiz pred tim uzavieli smluvni vztah o predplaceném poskytovani audiovizualniho obsahu, budete prevedeni
na poskytovani Produkt na Platformé podle VOP, a to za podminek stanovenych ozndmenim, které O2 zasle
na Va3 Registrovany e mail minimaln& jeden (1) mésic pfed datem zmény. Udaje o Vés a platebni metodé ulozené
02 na Vasem dosavadnim uctu uZivatele v takovém piipadé O2 prevede do Platformy na Uzivatelsky ucet a bude
je naddle pouzivat dle VOP pro poskytovani Produktl a placeni jejich ceny od ozndmeného data zmény.

Priloha: Vzor pro odstoupeni od smlouvy uzaviené komunikaci na délku

02 Czech Republic a.s.
reklamacni oddélen/
Za Brumlovkou 266/2
Praha 4

140 22

Odstoupeni od produktové smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu i souvisejici audiovizualni sluzby Oneplay

Oznamuji, Ze odstupuji od produktové smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu i souvisejici audiovizudini sluzby

Oneplay uzaviené pres platformu spolecnosti 02 Czech Republic a.s. dne ................c..cccoceeeiiiiiiinnn. pod cislem
0bjednavKY. ... , tykajici se nasledujictho produktu ...
................... . Zaplacenou cenu produktu mi vratte na muj Ucet &islo ..................cocoiiii
VL dne

Nlastnorucni podpis uZivatele/
JMEN0 @ PrimMeNnt: ...

Prihlasovaci jméno uZivatelského dctu (e-mail): ................................
DAtum NArOZENI ....... ...

BYQUSTE: ..o
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02 Czech Republic a.s.

ICO 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZka 2322



