-
-
0.
9"

/0rava
o nenrE A
Slzieiaq




Chytra komunikace

aneb nase nefinan¢ni klicové ukazatele vykonnosti

Uz jste nékdy premysleli, diky cemu mUzete byt kazdy den ve spojeni

se svymi blizkymi? Sledovat videa, sdilet fotky, vyfidit telefonat prakticky
kdykoli a odkudkoli a shlédnout svij oblibeny serial nebo film kdekoli

a kdyz chcete vy? Vite, jak je to mozné a co za tim stoji?

Chytra sit

Jiz pres Ctvrt stoleti jsme ¢eskym lidrem v mo-
dernich komunikacich. Po celou tuto dobu
usilujeme o to, aby opravdu kazdy mohl diky
nam vyuzivat chytré moderni komunikace.

A Ze se nam to dafi, je vidét nejlépe na Cislech.
Ukazuji, jak pomahame celé nasi spolecnosti

a ekonomice rdst.

V roce 2017 se diky Chytré siti v Ceské republi-
ce uskutec¢nilo tolik minut hovord z mobilu, ze
by na jejich prekonani potfeboval jeden clovék
hovofit vice nez 22 tisic let. Aby toho mohl
docilit v tomto stoleti, musel by tedy zacit uz

v pravéku zhruba v dobé, kdy vznikla znama
soska Véstonické Venuse. Chytra sit také zvlad-
la odeslat kazdou sekundu témér 80 SMS.
Predstavte si pfitom, ze primérna SMS zabere
na displeji telefonu asi 4 cm. Kdybychom tak
délku vech téchto SMS seradili vedle sebe,
obkrouzily by dvaapulkrat zemékouli. Minuty
hovord uskute¢néné v roce 2017 na Slovensku
by pak vydaly na monolog dlouhy vice nez osm
tisic let a kazdou sekundu na3e sit na Sloven-
sku odeslala minuly rok 15 SMS. V pevné i mo-
bilni siti jsme pak v Ceské a Slovenské republice
pfenesli dohromady vice nez 800 miliard MB
dat. To je pfiblizné 1,1 miliardy CD-ROM,
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170 miliont DVD nebo 32 miliond Blu-ray disk(.
Pri prmérném datovém toku pro sledovani
HD videa na béznych streamovacich sluzbach
by pak tento datovy objem stacil na sledovani
filmu o délce vétsi nez 65 000 let. A k tomu

uz snad ani lidska predstavivost nestadi.

Zivot viak nejsou jen ¢isla. Za kazdym tim
ohromujicim udajem je lidsky pfibéh, Usili
nasich zaméstnancd, potfeby nasich zakaznik{
a spolecensky pokrok. Je to vysledek Uzasné
souhry spousty technologii, technickych tymd
i zakaznické péce. Diky této sehrané podpore
jsme vsichni obklopeni moderni komunikacni
siti. Je prosté vsudypritomna. Proto nékdy lidé
berou moderni komunika¢ni sit témér jako
pfirodni Ukaz. Néco, co existuje samo o sobé
a co nestoji vlastné nic.

Ale neni to tak UpIné samozfejmé. Provoz sité
znamena spotfebu elektrické energie, sitové
komponenty musi byt sloZzeny z rliznych ko-
vovych a plastovych soucasti, musi byt chlaze-
ny, zafeni musi dodrzovat hygienické normy
a osobni data zakaznik( musi byt nalezité
chranéna. To v3e znamena nepretrzité Usili

ve vSech oblastech.



Rozvoj a provoz sité a poskytovani nasich
sluzeb pfispiva k obecnému rozvoji celé spo-
le¢nosti. Celé Ceské republiky i Slovenska,
kde pUsobime. Bez viech téch uskute¢nénych
spojeni, odeslanych a pfijatych zprav a prene-
senych dat by dnesni spolecnost, zalozena na
rychlé vyméné informaci a okamzité reakci,
prosté nefungovala.

NasSe Usili s sebou samozfejmé nese i nezbytné
naklady a rGzné dopady. A o obou slozkach
bychom radi pojednali v této zpravé o nefi-
nancnich ukazatelich. ProtoZe i na nich zalezi.

Oo
£0)

O, pro lidi O, v prirode
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Vybrali jsme relevantni data, ktera povazujeme
za vyznamna ve vztahu k bezpe¢nému fungo-
vani nasi sité. V naSem podnikani se chovame
ekonomicky, odpovédné a transparentné.
Tento pfistup dodrzime i v pfedkladané zprave.
Chceme, aby byla jasna, stru¢na, a pfedevsim
srozumitelna vsem. Podrobnéjsi informace

o nasich aktivitach v oblasti spolecenské odpo-
védnosti firem jsou dostupné na internetovych
strankach www.o2myslimena.cz.

O, ve spole¢nosti


http://www.o2myslimena.cz/

Obchodni model

aneb O2 pro lidi

Nas obchodni model je zaloZen na pfinosu
kazdému jednotlivému clovéku i celé spolec-
nosti. V centru naseho zajmu je a vzdy musi
byt ¢lovék. Provazi nas na kazdém kroku
naseho obchodniho procesu a stoji na zacatku
i na konci kazdého naseho obchodniho fesent.
Clovék jako zakaznik. Clovék jako zamést-
nanec. Clovék sdilejici dany pfirodni prostor

ry

a zijici v lidské spole¢nosti.

Prindsime a umoZzniujeme vyuzivat digitalni ko-
munikac¢ni technologie lidem, pocinaje Sirokou
spotrebitelskou vefejnosti pres malé a stredni
podnikatele po velké korporace a verejnou
spravu. Prodavame koncova zafizeni a pfislu-
Senstvi k nim. Pronajimame datova centra,
poskytujeme ICT feSeni na miru.

Podrobnosti o nasi podnikatelské ¢innosti,
vcetné informaci o produktech a sluzbach,
naleznete ve zpravé predstavenstva o podni-
katelské ¢innosti, ktera tvori kapitolu 4

stovky technikd
pripravenych
vyfesit poruchu

tym expertt dohlizi
24 hodin denné
na fungovani sité

143

znackovych
prodejen

6,5 mil.

aktivnich
zakaznikl

2|]

Vyro¢ni zpravy za rok 2017. Ve Vyrocni zpravé
za rok 2017 jsou k dispozici také podrobné
financni a provozni ukazatele Skupiny O2.

Dopad naseho podnikani na okolni svét je sa-
mozrejmé odlisny, nez jaky maji tfeba ocelarny,
chemické zavody anebo zemédélské podniky.

Ale i podnikani v komunikacnich technologiich
ur¢ité dopady ma a v ramci zodpovédného
pfistupu k podnikani se jimi chceme zabyvat.
NemUZeme ze dne na den zménit svét. Ale uz
jen to, Ze urcité ukazatele sledujeme, nas nuti
premyslet, jestli to nedélat jinak a lépe.

Ukazme si ndzorné, co vie za nasi chytrou siti
stoji. Jako 02 CZ oznacujeme v této zprave
spole¢nost 02 Czech Republic a.s. a jako 02
SK pak spole¢nost O2 Slovakia, s.r.o0. Skupinou
02 pak v této zpraveé rozumime spole¢nost

02 Czech Republic a.s. a viechny jeji dcefiné
spole¢nosti.

vysilacl zajistuje pokryti
ve vice nez 5 500 obcich,
na silnicich a dalnicich

4
meéfici vozy
projizdéji CR

a hledaji mista

s problematickym
signalem

24/7

je dostupnost
nasi linky
k hlaseni poruch

4 581

zaméstnanct

Udaije jsou platné k 31. 12. 2017 a jsou prevzaty z \ro¢ni zpravy 2017 Skupiny 02, kapitola 4, str. 17-18.
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https://www.o2.cz/file_conver/578990/VZ_2017_CZ_9_3.pdf

(1)

694 zaméstnancli 93,6 % obyvatel Slovenska
maze vyuzivat rychly 4G LTE internet.
2 080 obci je pokrytych rychlym

4G LTE internetem.

1,9 mil. zékaznik( 79 prodejnich mist

V naplnéni téchto vysledkd nam pomaha nas integrovany systém fizeni.

Integrovany system rizeni

02 je velka firma poskytuijici Sirokou skalu
sluzeb velkému mnozstvi zakaznikd. K tomu

je zapotfebi znacny pocet systém, proces

a zaméstnancd. Abychom si byli jisti, Zze postu-
pujeme spravné a dokazeme poskytovat sluzby
v souladu s predpisy a potfebami zakaznikd,
musime se drzet jasnych pravidel a postupu.

Zavedeni integrovaného systému Fizeni nam
umoznuje dostat svym zavazklm i dosahovat
vysledkd, o kterych byla fec v Gvodu.

NaSe zavazky a cile nastavujeme a plnime
pomoci zavedeného Integrovaného

systému Fizeni. Jsme drziteli nasledujicich
Sesti certifikatd.

e Systém managementu kvality QMS podle normy
ISO 9001 doklada nase Usili o neustalé zvySovani
spokojenosti zadkaznikd a zefektiviiovani internich
procesu.

e Systém fizen{ ICT sluzeb SMS v rozsahu normy
ISO 20000-1 potvrzuje neustalé zlepsovani
kvality, zvySovani efektivity a snizeni néklad
u fizenf a poskytovani sluzeb a komplexnich
obchodnich resenf ICT.

e Systém environmentalniho managementu EMS
podle normy ISO 14001 svéd¢i o neustalé snaze
snizovat dopady podnikatelské ¢innosti na Zivotni
prostredi.

e Systém hospodareni s energiemi EnMS podle
normy 1SO 50001 hlida nase efektivni nakladani
S energiemi.

e Systém fizeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci BOZP podle normy OHSAS 18001 potvrzuije,
Ze také oblast bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci je zabezpecena v souladu s mezinarodnimi
standardy.

e Systém managementu bezpec¢nosti informaci
ISMS podle normy ISO 27001 prokazuje, ze
popsana informacni aktiva jsou chranéna, rizika
bezpecnosti informaci jsou fizena, jsou zavedena
opatfeni s pozadovanou Urovni zaruk a ta jsou
kontrolovana.

Mezinarodni certifikaty byly vydany spolec-
nosti TUV NORD Czech, s.r.o., ktera je ¢lenem
nadnarodni skupiny TUV NORD GROUP, a jsou
uverejnény na nasich internetovych strankach:
https://www.02.cz/spolecnost/certifikaty/.
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Fungovani celého systému pravidelné prezkou-
mavame pomoci auditl, externich i internich.

Ty nam pomahaji analyzovat aktualni situaci

r,

a v pfipadé potreby pfijimat opatreni
ke zlep3ent.


https://www.o2.cz/spolecnost/certifikaty/

/ivotni prostied

aneb O2 v pfirodé

Chceme prispét k zachovani zdravé a neposkozené prirody pro soucasné

| budouci generace. Trvale proto usilujeme o snizovani negativnich dopadu

své Cinnosti na zivotni prostredi. Abychom nasi snahu dokazali co nejlépe Fidit

a meérfit, mame zaveden a certifikovan systém environmentalniho managementu
podle mezinarodni normy ISO 14001 a systém managementu hospodareni

s energiemi dle normy ISO 50001.

Hlidame spotiebu energie a emise

Presto, Ze na prvni pohled to nemusi byt
zfejmé, vsechny moderni sluzby — nase nevyji-
maje — maji dopad na Zivotni prostredi. Sitova
zafizeni, datova centra, servery, prodejny, call
centra a administrativni budovy spotfebovavaji
energii. Bez ni to prosté nejde. Snazime se
vsak vyuZivat co mozna nejmodernéjsi prostory
a sledovat roc¢ni vyvoj spotreby energie. Od
roku 2015 jsme opustili fadu prostor, které jiz
nevyhovovaly modernim pozadavkim, at uz
pro pohodli a kvalitni praci nasich lidi, nebo

i z hlediska energetické narocnosti.

Jak jsme si stali v ¢islech za celou Skupinu 02
v Ceské i Slovenské republice? Emise CO,
vypoctené na zakladé nakoupené elektrické
energie (63 376 MWh)" a tepla (5 609 MWh)?
dosahly urovné 32 102 tun CO,.”

Pro efektivni a hladky vykon své prace potre-
buji néktefi nasi zameéstnanci vyuzivat sluzebni
automobily. | zde se snazime spotfebu paliv

i Uroven emisf sledovat. Charakter vyuzivani
naseho vozového parku zatim neumoznuje
pfejit na alternativni paliva nebo na elektricky
pohon. Sité Cerpacich stanic nebo dobijecich

stojanl nejsou stale rozsifeny ve vsech regio-

nech; u elektromobild je pak dalSim limitem
nepfimérené dlouha doba dobijeni, kterou
neni mozné efektivné zvladnout béhem cesty.
Vyvoj technologif v3ak bedlivé sledujeme.
Stejné tak i odborné diskuse o tom, jak ktera
technologie v kone¢ném dUsledku zatézuje

zivotni prostred.

Emise CO, souvisejici se spotfebou 1 039 985
litrd pohonnych hmot* a zemniho plynu pro
vyrobu tepla (1 188 MWh)* dosahly v roce
2017 Urovné 2 017 tun CO,.%

Tridime odpad

Celkové mnozstvi odpadu vyprodukovaného

v roce 2017 bylo 350 tun.” Z naseho komunal-
niho odpadu se podafrilo vytfidit pres 121 tun®
odpadu pro daldi vyuziti (napf. papir, plast),
coz je 35 % z celkové produkce odpadd.

02 CZ je zapojena do systému sdruzeného
plnéni povinnosti zpétného odbéru a vyuziti
odpadl z oball. Podafilo se nam tak snizit
emise CO, z produkce sklenikovych plynd

0 86,52 tun ekvivalentu CO,. Stejné mnozstvi
by vyprodukovalo 41 osobnich automobil{
stfedni tridy za rok svého provozu.?

1) Zahrnuje spotiebu elektrické energie v 02 CZ, 02 SK,
O2 IT Services a O2 Family.

2) Zahrnuje spotfebu tepla v 02 CZ, 02 SK, O2 IT Services
a 02 Family.

3) Pouzité emisni faktory: elektfina 0,486 t oxidu uhli¢itého/
MWh, teplo 0,232 t oxidu uhli¢itého/MWh.

4) Zahrnuje spotfebu PHM v 02 CZ, 02 SK a spotfebu PHM
sluzebnich vozidel spravovanych 02 CZ, ktera jsou vyuZi-
vana dcefinymi spole¢nostmi.

5) Zemni plyn ve vyznamném mnozstvi nakupuje pouze 02 CZ.
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6) Pouzité emisni faktory: motorovy benzin 0,00201 t oxidu
uhli¢itého/l, motorova nafta 0,00266 t oxidu uhlicitého/l,
zemni plyn 0,198 t oxidu uhli¢itétho/MWh. V pfipadé
vozidel je pouZit vyrobcem uvadény Udaj v gramech oxidu
uhli¢itého na km a pocet sluzebnich km.

7) Zahrnuje Udaje za 02 CZ, O2 IT Services a 02 SK
(02 SK nevykazuje smésny komunalni odpad).

8) Zahrnuje Udaje za 02 CZ, O2 IT Services a 02 SK.

9) Potvrzeni autorizované obalové spolecnosti EKO-KOM, a.s.
— Predpokladana uspora emisi za rok 2017.



Recyklujeme elektrozarizeni

V ramci pInéni povinnosti zpétného odbéru

a oddéleného sbéru a spoluprace s kolektivnim
systémem, bylo za rok 2017 odevzdano k eko-
logickeé likvidaci témér 50 tun'® elektrozafize-
ni a baterii. Recyklaci materialu obsazeného

v elektrozafizenich odevzdanych 02 CZ bylo
usetreno 22,24 tun ekvivalentu CO,, coz od-
povida napfiklad 139 000 km, které by najelo
auto s malym benzinovym motorem

(do obsahu 1,4 1).™

02 samoziejmé odebira na svych prodejnach
vyslouzila elektrozarizeni. Za rok 2017 jste
odevzdali 1 264 kust mobilnich telefonu

a 12 160 kg telefonnich pfistrojd. Navic, kdyz
odevzdate svUj pfistroj k recyklaci na nasi
prodejné v Ceské republice, tak tim symbolicky
podporite Linku bezpedi. Za rok 2017 to nako-
nec vyneslo 50 000 K¢ navic k bézné podpore
od 02 CZ. Kazda koruna pomaha, kazdy mobil
se podita.

Papirti les nebo paperless

Mozna se vam uz nékdy stalo, Ze jste v bance
nebo pojistovné podepsali smlouvu a uz za par
tydnU jste nevédéli, kam jste si desky s doku-

10) Zahrnuje Udaje za 02 CZ a 02 SK.

11) Certifikat vystaveny v ramci projektu Zelena firma
— provozovatel REMA Systém, a.s.
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menty zalozili. Papirové originaly se nejen 3pat-
né archivuji, ale Spatné se i hledaji. Proto jsme
jiz v roce 2013 prisli s konceptem bezpapirové
smlouvy — smlouvy s vlastnoru¢nim digitalnim
podpisem. Vlastnoru¢ni digitalni podpis je béz-
ny vlastnoru¢ni podpis, ovsem nikoli na papir,
ale do elektronického dokumentu pomoci
digitalniho pera. Zakaznici se na prodejné 02
podepisi na elektronicky formular stejné, jak
jsou zvykli. Nemusi si obstaravat kvalifikované
elektronické podpisy a jejich original smlouvy
jim prijde e-mailem. Soubor si mohou snad-
no najit v archivu e-mail a ulozit do svého
pocitace.

Stejné tak zakaznici obdrzi elektronické vy-
Uctovani. Je to pohodIné a ekologické. Pokud
nékdo vyZaduje i papirovy vytisk, poskytneme
mu ho. Papirova faktura, kterou zasilame kla-
sickou postou, je ale pfirozené zpoplatnéna.

Clovék v pfirodé

Prinos kazdého jednotlivce je v oblasti Zivot-
niho prostfedi dulezity. Pro nase zakazniky
proto vyvijime prostfednictvim svych specialistd
a technologii projekty v oblasti kvality Zivotni-

ho prostfedi ve méstech a jeho vlivu na zdravi

ODPAD A JEHO DOPAD

27.2.-10. 3.

Sbirka nepotfebného obleéeni, bot a dopliki
Vystava vénovana tfidéni a recyklaci odpadi

Sbirka starych telefon( v Guru servisu

1. 3. 2017 - Prijd'te se dozvédét vic
8.30-10.00

Zero Waste domacnost

10.00-16.00
Projekt FOREWEAR

16.00-17.30
K éemu je doma dilezita tma?




s,

obyvatel. Napfiklad projekty tykajici se chytré-
ho odpadového hospodafstvi, méfeni kvality
ovzdusi, méfeni hladiny hluku nebo méreni
koncentrace oxidu uhli¢itého (CO,) ve vzduchu.

Nase zaméstnance pravidelné vzdélavame
prostrednictvim internich Skoleni a projektd

o ochrané Zivotniho prostredi, které podporuiji
jejich ekologické chovani. V roce 2017 jsme
usporadali interni kampar s nazvem , Odpad
a jeho dopad”, ktera si kladla za cil podporit
tridéni a recyklaci odpadl s presahem az

k tzv. bezodpadové domacnosti (znamé téz
pod pojmem ,zero waste”).

| diky nami nasbiranému vyslouzilému obleceni
jsme v roce 2017 mohli do své nabidky zaradit
obaly na mobil z recyklované textilie. Tento
ekologicky a spolecensky odpovédny vyrobek
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jsme nabidli na vSech prodejnach. ZaleZi pak na
kazdém z nas, zda se podobné vyrobky ujmou.

V rdmci vyvoje nového konceptu nasich pro-
dejen tzv. ,Future Shop”, byly na konci roku
2017 otevfeny prvni prodejny v novém de-
signu. Ten propojuje chytré technologie s pfi-
rodou, a pfinasi tak novou zakaznickou zku-
Senost. Koncept novych prodejen kombinuje
moderni styl s krajinou a pfirodnimi materialy,
zivymi rostlinami a hudbou, které navozuji

v prostoru Utulnou atmosféru znamou z nasich
domovd. V ramci redesignu prodejen bude 02
také vice Setfit pfirodu tim, Zze nékteré marke-
tingové materialy jiz nebudou tiSténé, ale na-
jdete je vyhradné v digitalni podobé. V dalsim
obdobi 02 CZ planuje takto obménit vsechna
prodejni mista.



/amestnanecke otazky
aneb Lidé v 02

Jak jsme uvedli na zacatku, nic z téchto Uspéchl by nebylo mozné bez nasich
zaméstnancd. 4 581 je celkovy pocet zaméstnancd Skupiny 02 v Ceské republice.
Toto ¢islo nas Fadi mezi 30 nejvétsich zaméstnavatel(i v Ceské republice a je
dalSim dikazem, jak nase podnikani ovliviiuje ekonomické i spolecenské prostredi
nasi republiky. Spolu s O2 SK se pak pocet zaméstnancl dostava na €islo 5 275.

Ackoli silné technologické odvétvi by mélo byt Jak je to tedy se zastoupenim muzUd a Zen

tradi¢ni , muzskou bastou”, konkrétni ¢isla a dalSimi ukazateli, které vnimame jako kli¢o-
tento zazity obrazek znac¢né opravuiji. Stejné vé? Diverzita je duleZitou slozkou udrzitelnosti
tak je vidét, ze v O2 nam zalezi na stabilité a pfipadnou pfiliSnou fluktuaci vnimame jako
pracovniho poméru, jak vyplyva z jeho prlimér-  jedno ze zasadnich rizik v oblasti zaméstna-
né délky trvani. Na tak dynamicky obor je to neckych otazek. Proto si velmi cenime loajality
velmi stabilnf ¢islo. svych zaméstnanca.

Pomér Zeny | muzi
celkem

cz44 % | 56 %
sk 49 % | 51 %

Pomér Zeny | muzi
ve vedoucich pozicich

cz30 % |70 %
sk 35 % | 65 %

Primérny vék
zameéstnance
ve firmé

cz 35 let B cz 6,4 let
sk 33,1 let sk 3,9 let

Primeérna délka
pracovniho poméru

Udrzujeme kontakt se zakazniky nance, ktefi byli do té doby k O2 CZ docasné
Stale se snaZzime posilovat kontakt se zakazni-  pfidélovani agenturami prace. Tento insour-
kem a zlepSovat pozitivni zakaznickou zkuse- cing se tykal zejména call center. Dale jsme
nost v pfimé interakci. Nasi zaméstnanci ve nabirali nové zaméstnance, a to zejména do
znackovych prodejnach a v call centrech jsou znackovych prodejen. Ke konci roku 2016 jiz
pfitom klicovym prvkem. V letech 2016 a 2017  totiz spolecnost 02 CZ méla pouze své vlast-
jsme do kmenového stavu prevedli zamést- ni prodejny a opustila koncept fransizovych
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prodejen. Celkové tedy bylo v 02 CZ nové za-

méstnano priblizné 350 kolegl ve znackovych

prodejnach a 603 kolegt v call centrech. Diky

tomu se nam podafilo v téchto oblastech snizit
fluktuaci témér o polovinu.

Rok 2017 se nesl v duchu dalSiho rozsifovani
nasi prodejni sité, lepsi dostupnosti kvalitnich
osobnich sluzeb zakaznikiim a s tim souviseji-
cim zlepSovanim mzdovych podminek zamést-
nancl v prodejnach. Kombinaci Upravy zaklad-
ni mzdy a zvy3eni bonusové slozky se podafrilo
navysit celkovy pfijem nasich zaméstnancl

v prvni linii, ktefi hraji ddlezitou roli v nasi
neustalé snaze zlepSovat zakaznickou zkuse-
nost. Dalsi skupinou zaméstnancut, na kterou
jsme se minuly rok soustfedili, byli pracovnici
architektury a rozvoje siti, na nichz stoji jadro
naseho podnikani.

Vyvijime nasi budoucnost

Ve vy3e uvedeném trendu budeme pokracovat
i v roce 2018. Zamérime se na dalsi podstat-
nou &ast nasich zaméstnancl v prvni linii —
kolegy v call centrech. Nadale se také budeme
vénovat zlepSovani podminek kli¢ovych za-
méstnancl pro nas obor podnikani — pracovni-
kd v oblasti IT.

Ucime se

Nasi zaméstnanci maji Siroké moznosti véno-
vat se svému osobnimu i profesnimu rozvoji,
nabizime jim fadu rozmanitych vzdélavacich
akci. Vérime, ze v dnedni rychle se ménici dobé
je pravé neustala prace na svych znalostech

a dovednostech nejlepsi cestou k Uspéchu
kazdého z nas.
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V roce 2017 jsme pro zaméstnance otevreli
nové interaktivni tréninkové centrum. To diky
svym digitalnim a simulacnim prvkim pomaha
nasi nové strategii vzdélavani, ktera je posta-
vena na prvcich digitalizace, motivace a tedy
dobrovolnosti rozvojového (ne adaptacniho)
vzdélavani a individualizace celého uciciho
procesu. Dalsim prvkem, ktery této strategii
vyrazné pomaha, je nas novy Learning Ma-
nagement System, ktery umoznuje zaméstnan-
clim si spoustét kurzy on-line kdykoliv a kde-
koliv prostfednictvim tabletu nebo chytrého
telefonu. V soucasné dobé nabizime pres 250
takovych on-line kurz( pro riizné cilové skupi-
ny zameéstnanct v 02 CZ v¢etné (a primarné)
zameéstnanct v prvni linii.

V roce 2017 jsme v O2 CZ odskolili 288 430
tréninkovych hodin. Alespor jednoho Skoleni
se zUc¢astnilo 3 509 zaméstnancd, coz predsta-
vuje 86 % z celkového poctu zaméstnancd 02
CZ za rok 2017. Souhrnny pocet ucastnikd na-
Sich skolenf pak vysplhal na ¢islo 14 836. To je,
jako bychom proskolili treba celé mésto Ricany.

V roce 2017 méli zaméstnanci O2 SK moznost
navstivit rtzna externi i interni skoleni. Alespon
nékterou z forem skoleni absolvovalo 270 za-
méstnancy. Vedle klasickych tréninkd mohou
zaméstnanci 02 SK v ramci internich sSkoleni
vyuZzit i koucingy. 4 046 hodin je ¢as, po ktery
se v roce 2017 vénovali zaméstnanci 02 SK
internim skolenim.



Odménujeme a ocenujeme

Nase zaméstnance odmérnujeme a ocefujeme
na zakladé rlznych kritérii. Snazime se pod-
porit nejen ty, ktefi vykazuji nejlepsi vykon, ale
i ty, ktefi udélali nejvétsi posun v urcité dobé
Ci oblasti.

Zaklad systému odmérovani zaméstnancl je ve
spolecnosti 02 CZ pfedmétem Upravy Podniko-
vé kolektivni smlouvy sjednavané s odborovou
organizaci pUsobici v 02 CZ. Pravidla odmé-
novani jsou pak dale specifikovana ve vnitrni
smérnici o odménovani, ktera se vydava také
se souhlasem odborové organizace. Zakladem
odmeénovani zaméstnancu je jejich zakladni
mzda. Nad ramec zakladni mzdy je zamést-
nanclm (v souladu s nastavenymi pravidly

Relaxace, stravenky a levnéjsi
tankovani

¢ 18 000 benefit bodl na sport,
kulturu, jazykove kurzy a dalsi aktivity
podle vlastniho vybéru

e Stravenky v hodnoté 105 K¢,
ze kterych 65 K¢ platime my

e Shell karta na tankovani levnéjsiho
benzinu a nafty

Naucite se néco nového

e \/zdélavaci kurzy a workshopy
v O, HUBuU — tfeba s Petrem
Ludwigem, Tomasem Zykanem
nebo Petrem Marou

® Rozvojové programy pro studenty
vysokych skol, absolventy, mladé
talenty a zacinajici manazery

e Mentoring od manazert z 02
i jinych firem

Setkavani na 02 akcich

e Teambuildingy a sportovni hry

® Dny zdravi s lékafi a odborniky na
zdravy Zivotni styl pfimo v praci

e Pravidelné snidané zaméstnancd
s TOP managementem
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a podminkami) poskytovana zejména motivacni
odména v podobé bonusu nebo provizi.

Zameéstnance se samozfejmé snazime motivo-
vat i pestrou nabidkou benefitd. Jejich prehled
neustale aktualizujeme, aby daval vdem zucast-
nénym co nejlepsi smysl. Zaméstnanci pfitom
maji na kazdy rok pridélen urcity pocet bene-
fitovych bodu, které mohou pouzit na cerpani
nabizenych benefitl dle svého vybéru. Pocet
benefitovych bodu je pfitom stanoven Podni-

kovou kolektivni smlouvou.

Uplné nabidka benefitd, které maze kazdy nas
zaméstnanec vyuZzit, je k dispozici ve formé
jednoduchého privodce, ve kterém jsou vsech-
ny vyhody pfehledné usporfadany.

(5 Rodina a osobni zivot

e Pfispévek az 8 000 K¢ pfi navratu
z rodicovské dovolené do
1 roku ditéte

e Homeworking

Neomezené volani, levnéjsi mobil

a dalsi sluzby

* Mobilni tarif s neomezenym volanim,
SMS zpravami a internetem

e Pfispévek na novy mobil

e Slevy na 02 sluzby pro vas
a vase blizké

e Kredit 200 K¢ mési¢né na nakup
elektronickych knih, audio knih,
Casopisl a aplikaci v O, Active

Dovolena a volny cas

e 5 tydn( placené dovolené a moznost
vzit si dalsich 5 dni neplaceného volna

e Dalsi placené volno nad rédmec
Zakoniku prace pfi narozeni ditéte,
na vlastni svatbu a pfi dalsich Zivotni
udalostech

e 3 sick days, kdyZ vdam nebude dobre

e Moznost prace z domova

"



Motivujeme

Nazor zaméstnancl bereme vazné. Oboustran-
na zpétna vazba je zakladem nasi interni
spoluprace. Chceme, aby prace davala smysl.
Proto kazdé dva roky probiha na urovni celé
spole¢nosti prizkum motivovanosti, kde zjis-
tujeme, jak se vyviji vnimani a potfeby nasich
zaméstnancd.

V roce 2017 se prizkumu zucastnilo 73 %
zameéstnancu. Tato vysoka Ucast ukazuje,

Ze toto prlbézné Setfeni mezi zaméstnanci

je dulezitym nastrojem. Prazkum ukazal, ze
zaméstnanci ocenuji komunikaci s nadfizenymi
a vysoko hodnoti i vzajemnou spolupraci. To je
pro nasi Spolec¢nost klicové.

Celkové vysledky tohoto prlzkumu jsme vyuzili
pro sestaveni celofiremniho Akcniho planu

pro roky 2017 a 2018. Ak¢ni plan se zaméri
na zlepsovani a rozvoj nejdulezitéjsich oblasti,
jak vyplynulo z priizkumu, a odrazi tak nazor
nasich zaméstnancd.

Chranime

Soucasti zavaznych internich dokumentl jsou
opatfeni proti diskriminaci. Pracovni fad pfimo
uklada povinnost zaméstnavateli nedovolit

v pracovnépravnich vztazich jakékoli jednani,
které by mohlo vést k jakékoli diskriminaci
nejen pfimé, ale i ve svych dusledcich. Pfi vy-
béru zaméstnancd, uzavirani pracovnich smiuy,
vzdélavani a kariérnim postupu zaméstnancd
zakladame nas pfistup na jasnych kritériich,
jimiZ jsou schopnosti, dovednosti, zkusenosti
a pracovni vysledky.

Neustale premyslim,
jak délat véci lépe

Davam aktivné
zpétnou vazbu
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V 02 CZ hraje vyznamnou roli pfi ochrané za-
méstnancl a jejich prav odborova organizace.
Jednak pro zaméstnance vyjednava kolektivni
podminky tykajici se odmeénovani (viz vyse),
benefitl a pracovnich podminek (tento rok
byl uzavien dodatek k Podnikové kolektivni
smlouvé, ktery prodluzuje jeji platnost do roku
2020 pri zachovani veskerych dosavadnich
podminek zaméstnanct) a zaroven se na ni
zameéstnanci mohou obracet v pfipadé reseni
spord ve vztahu zaméstnanec — zaméstnavatel.

Firemni kultura

Nasi firemni kulturu a hodnoty vnimame jako
zaklad pro dalsi rozvoj a loajalitu zaméstnancu.
Je to jedine¢ny charakter firmy, soubor hodnot,
norem a zpUsobl chovani zaméstnancd vici
sobé, vici partnerim a zakaznik@im. Neustale
pracujeme na jejim zlepSovani, protoze pozitiv-
ni, konzistentni a efektivni firemni kultura nam
pomUze vybudovat nejen vykonngjsi firmu, ale
hlavné co nejlepsi mezilidské vztahy na praco-
visti. Zameéfili jsme se proto na Ctyfi principy,
které nas pomohou k tomuto cili dovést:

1. Proaktivita a neustalé hledani zlepseni
ve viem, co délame

2. Efektivita a prakti¢nost v nasi kazdodenni
praci

3. Predavani oteviené zpétné vazby

4. Pozitivni pfistup a ocefiovani Uspéch

V roce 2018 se zaméfime na podporu firemni
kultury zaloZené na téchto principech.

Chovam se ekonomicky

Ocenuji Uspéchy a divam
se na véci pozitivné




Sodialni otazky

aneb O2 ve spole¢nosti

Bavi nas pomahat v Ceské i Slovenské
republice

Jsme Ceska telekomunikacni firma a soustre-
dime se proto predevsim na své nejblizsi okoli
a na oblasti, které s nasim podnikanim souvisi.
Od pocatku se snazime pomahat predevsim
tim, co délame, tedy poskytovat technologie
a sluzby k podpore a pomoci ve spolecnosti

a ke zlep3enf kvality Zivota rdznych, zejména
znevyhodnénych skupin.

V roce 1997 jsme v Ceské republice zfidili

a od té doby bezplatné provozujeme Linku pro
neslysici a nevidomé (od 2015 ve spolupraci

s Nadaci 02), kterd pomaha lidem se slucho-
vym a zrakovym postizenim komunikovat

s okolnim svétem pomoci technologif. DalSim
pfikladem je naSe podpora (prostfednictvim
Nadace O2) Ceské Linky bezpedi, celostatni
bezplatné krizové linky pro déti a mladé lidi,

ty

ktera trva od jejiho vzniku v roce 1994.

Reagujeme na aktualni spolecenska témata

a pomahame je fesit. Snazime se pfispét k roz-
voji spolecnosti a pfipravit ji na budoucnost.
Pomahaji k tomu nejen nade technologie, ale
také vzdélavani mladych lidi, které dlouhodobé
podporujeme prostfednictvim svych programd.
Kvalitni vzdélavani a podpora mladé generace
je pro Uspésnou budoucnost celé spolecnosti
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zasadni. Uvédomujeme si, Ze to, co délame

a nabizime, m0ze pfinaset rizika. Proto vzde-
lavame, informujeme a pozitivné ovliviiujeme
vefejnost, zejména mladé lidi, déti a jejich rodi-
Ce, v oblasti bezpecného chovani na internetu
a smysluplného pouzivani mobilnich zafizeni

a modernich komunikacnich technologii.

V roce 2017 jsme pokracovali v generalnim
partnerstvi projektu E-Bezpedi, ktery realizuje
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého,
konkrétné jeji Centrum prevence rizikové virtu-
alni komunikace. Diky nasi podpofre se v roce

ty

2017 uskutecnily nasledujici aktivity:

¢ 105 vzdélavacich akci realizovanych piimo
v prostredi zakladnich a stfednich 3kol,

e 2 festivaly pro déti a jejich rodice,

e 1 celonarodni vyzkum zameéfeny na sexting
a rizikové seznamovani v kyberprostoru.

Tyto akce pfinesly proSkoleni pfes 3 000 déti,
300 rodicd, 200 uciteld a k tomu i 60 seniord.
02 na Slovensku patfi mezi firmy, které maj
odvahu vyslovit svdj ndzor i na celospolecenska
témata, ktera pfimo nesouviseji s podnikanim.
Firemni odpovédnost vnima jako svou neoddé-
litelnou soucast a nevaha se postavit za hod-
noty férovosti a transparentnosti a prosazovat
je i mimo oblast svého plsobeni.



V roce 2017 jsme se v Ceské republice pfipojili
k O2 SK a realizovali spole¢né kampan ,, Svo-
boda neni samozfejmost”, ktera 17. listopa-
du lidem pfipomnéla, ze hodnoty svobody

a demokracie si musi vazit, protoze nejsou
samoziejmé. Na statni svatek Dne boje za
svobodu a demokracii jsme vytvorili jednoden-
ni symbolickou barikadu mezi Ceskem, Slo-
venskem a okolnim svétem. VSichni zékaznici
02, ktefi chtéli navstivit zahrani¢ni webovou
stranku, byli pfesmérovani na specialni micro-
site. Na této webové strance se pak dozvédéli

0 vyznamu tohoto svatku pro vsechny Cechy
a Slovaky. Aby se dostali na plvodné vyzada-
nou stranku, museli kliknout na tlacitko ,, Chci
svobodné pokracovat”. Zakaznici O2 cestujici
17. listopadu do zahranici rovnéz na hranicich
dostali upozornujici SMS, Ze svévolné prekra-
Cujf statni hranici, coz bylo za minulého rezimu
trestnym Cinem. Za tuto iniciativu jsme ziskali
mnoho cen. Souvisejici komunika¢ni kampar
vyhrala nejprestiznéjsi oborové ocenéni

v Evropé - SABRE Awards.

e

POZOR!

STATNI HRANICE: VSTUP ZAKAZAN!

Pokusili jste se navtivit zahraniéni stranku.

Dines na to staci jeden klik, ale pied rokem 1989 bylo slozité podivat se za hranice.

e

Svévolneé opuiténi republiky se trestalo odnétim svobody aZ na pét let
Pokud vas pfimo pfi pokusu nezastrelila pohraniéni strad.

neni samoziej

Prota si i my 17. listopadu pfipominame wrodi Sametové revoluce Sl
a jsme radi, Ze vam v Cesku i na Slovensku miZeme pringset
svobodnou komunikaci s calym svétemn.

Chci svobodné pokracovat
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Pomahame pomahat v Ceské i Slovenské republice

Nadace 02

Jako jedna z prvnich firem v Ceské republice
jsme zalozili vlastni firemni nadaci, ktera v roce
2017 oslavila jiz 15 let svého plsobeni. Stejné
jako pro 02, tak i pro nasi nadaci je ve stfedu
zajmu ¢lovék. Nadace dlouhodobé podporuje
rozvoj déti a mladych lidi. Zprostfedkovava
pfinosy komunikacnich technologii v rdznych
formach i lidem, pro které by jinak tfeba byly
nedostupné (napf. Linka pro neslysici a nevido-
mé, Linka pro seniory). A dava pfilezitost nasim
zameéstnancdm ucastnit se celé fady dobrovol-
nickych aktivit.

Spolu s nasi nadaci vidime v mladych lidech
nadéji a budoucnost celé ¢eské spolecnosti.
Proto nas tési podporovat je v realizaci jejich
zajimavych a originalnich verejné prospesnych
napadl a projektl prostfednictvim nadacniho
programu SmartUp. Nasim cilem je pomoci jim
stat se odpoveédnymi a aktivnimi obcany, kteri
se zajimaji o své okoli a snazi se o jeho zlepse-
ni. V roce 2017 jsme podpofili na 300 mladych
lidf a jejich 78 projektl celkovou ¢astkou dosa-
hujici 2 677 000 K¢.

Rok 2017 byl plny dobrocinnych aktivit,

do kterych se spolu s nadaci aktivné zapoji-

lo 424 nasSich zaméstnancl. Pomahali jako
dobrovolnici béhem teambuildingt pro dobrou
véc, jako mentofi v programu SmartUp, jako
prispévatelé do dlouhodobé financni sbirky
nebo jako darci krve.

e 424 aktivné zapojenych zaméstnancd

e 2 400 hodin dobrovolnické prace

e 563 652 K¢ vybranych mezi zaméstnanci
na dobrocinné ucely

e 73,8 litrd krve

Podrobné informace o aktivitdch nadace jsou
dostupné ve Vyrocni zpravé na internetovych
strankach Nadace O2.

Férova Nadacia 02

Férova Nadacia O2 byla zaloZena v roce 2014

na podporu projektd, které chtéji ménit Slo-

vensko k lepsimu a délat ho vzdélangjSim, ino-

vativnéjsim a otevienéjsim. Podporuje projekty

v téchto oblastech:

e podpora lidskych prav a hodnot svobody,
demokracie, lidskosti, férovosti, transparentnosti
a rozvoj kritického myslent,

e vzdélavani mladych a formovani kritického myslent,

e podpora zaméstnanosti mladych,

e podpora inovadi, kreativnich ndpadt a mladych
podnikateld.

Férova Nadacia O2 minuly rok podpofila az

16 projektd sumou témér 127 000 EUR, mimo
jiné napriklad Sokratov institut, Noc vyskum-
nikov, Startup Awards, Studentskd podnika-
telsku cenu ¢i portal Praxu;.

Podrobné informace o aktivitach nadace jsou
dostupné ve Vyro¢ni zpravé na internetovych
strankach Férové Nadacie O2.
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https://nadaceo2.cz/kdo-jsme
https://spolocnost.o2.sk/ferova-nadacia

Pomahat se ceni

02 CZ se zUcastnila nezavislé ceny pofadané za spolecensky odpoveédny pfistup k podnikani
platformou Byznys pro spolecnost. V cené TOP  a také Zlaty certifikat v kategorii Spolec¢ensky
odpovédna firma 2017 jsme ziskali Zlaty certifi- prospésny projekt za inovativni projekt zamére-
kat v kategorii Top Odpovédna velka firma ny na feSeni aktualnich spolecenskych témat.

Zlaty certifikat v kategorii

TOP ODPO

VELKA Fl 7
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Nase zasady poadnikani

Uvédomujeme si, ze nase pUsobeni na trhu ma vliv na Siroké okoli. Dikazem toho
je ostatné i tato zprava. NaSe zasady podnikani jsou pak zakladnim dokumentem,
ktery shrnuje pravidla, jimiz se pfi podnikani fidime. Tvofi soucast pracovniho

e

fadu a vsichni zaméstnanci se s nimi seznamuji v ramci nastupniho skoleni. Opira

se 0 né i cely systém internich predpisu.

ts

Jde o soubor principd, které se tykaji vztahu
02 k zakaznikm, zaméstnancdm, akciona-
fim, dodavatelim a okolnimu svétu. Podob-
né struktury se proto drzi i tato zprava. Tyto
zasady maji byt praktickym voditkem pro nasi
kazdodenni praci a jsme povinni je dodrzovat
a ctit je. Kazdy projekt i kazdodenni ¢innost

v ramci O2 by s témito zasadami mély byt

v souladu. Vétsina téchto pravidel je pak v urci-
té podobé zakotvena i v pravnich predpisech.

Pro pfipady, kdy maji nasi zaméstnanci po-

cit, Ze jsou svédky jednani, které je v rozporu

s Nasimi zasadami podnikani, potfebuji poradit
v obtizné situaci, nebo se citi z jakéhokoli dd-
vodu ohrozeni, je pfipravena interni elektronic-
ka aplikace pro nahlaseni takového podezreni.

PIné znéni dokumentu je dostupné vefejné na
nasich internetovych strankach (k datu vyhoto-
veni této zpravy jej naleznete ZDE).

Ackoli se mUzZe zdat, Ze néktera témata mame
v nasem geografického a kulturnimu prostoru

LvyreSena”, v dneSnim globalnim svété se uka-
zuje, ze se mohou dotykat kazdého z nas.

Respektujeme lidska prava

Problematiku ochrany lidskych prav jsme
nuceni sledovat predevsim kvali vyuzivani tzv.
konfliktnich minerald, jako je cin, wolfram, tan-
tal a zlato v mobilnich telefonech a jiné elek-
tronice. Tyto nerosty ¢asto pochazi z vale¢nych
oblasti v rozvojovych zemich, kde jejich tézba
muUze financovat pokracovani konfliktu. S téz-
bou mUZe souviset také détska a nucena prace.
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Nejsme pFfimymi vyrobci téchto zafizeni a ani
nasimi pfimymi dodavateli nejsou zpracovatelé
téchto minerall. Nejsme tak vystaveni rizikim
porusovani lidskych prav, za které bychom dle
mezinarodnich standardd byli odpovédni. Pres-
to vzdy pfi vybéru dodavatell klademe dlraz
na dodrzovani téchto standardu z jejich strany.

Bojujeme proti korupci

02 se chova odpovédné a vyzaduje to i od
svych zaméstnancl. V ramci svych povinnych
Skoleni jsou zaméstnanci seznamovani s di-
lezitosti protikorupcnich pravidel i s moznymi
dopady nezakonného jednani.

02 ma zavedena pravidla pro pfijimani dar

i jejich poskytovani. Pokud zaméstnanec

v ramci obchodniho styku prijme dar nebo jej
nékomu poskytne, ma povinnost dary v ramci
transparentnosti registrovat. V urcitych situa-
cich pak interni predpisy pfijimani i poskytova-
ni dar( zapovidaji, zejména pokud by tim mélo
byt ovlivnéno néci rozhodnuti anebo by to
mohlo byt tak vykladano. Stejné tak jsou di-
leZita pravidla pro stfety zajma. V O2 je zave-
dena internf aplikace, kterd umoZznuje zamést-
nanctm hlasit podezieni na jednani v rozporu
s Nasimi zasadami podnikani, a to i anonymné
pro zachovani diskrétnosti.

Hlasenf je vdak mozné uskutecnit samozrejmé

i jinymi prostredky, a to i osobné. 02 klade du-
raz na interni pravidla pro schvalovani smluv,
feSeni moznych konfliktl zajm0 a kontrolni
mechanismy, které povazuje za praktické na-
stroje k prevenci zavadovych jednani.


https://www.o2.cz/_pub/ed/fc/83/97306_945656_Business_principles_v8.pdf

Chranime osobni udaje a soukromi
Poskytovani telekomunikacnich sluzeb s sebou
nevyhnutelné nese nutnost zpracovani celé
fady osobnich Udajl o nasich zakaznicich. Jiz
na pocatku uzavirani smlouvy je zapotrebi
radna identifikace, abychom eliminovali riziko
podvodl a zneuZiti cizich osobnich Udajd. Sna-
Zime se, aby zakaznici tyto procesy chapali jako
prostfedek predevsim jejich ochrany. Vyuzivani
telekomunikacnich sluzeb pak s sebou nese
vznik provoznich a lokalizacnich udajd. Mobilni
sit musi z logiky véci védét, kde se dotycny za-
kaznik nachazi, aby mohla spravé spojit hovor
nebo dorucit zpravu. A provozni Udaje zaroven
umoznuji vystavit a prekontrolovat fakturu.

Konecné, podobné , provozni” Udaje vede

0 kazdém tfeba i banka (na jaky ucet jsme kdy
platili jakou ¢astku, odkud penize pfichazeji),
mistni knihovna (kdy jsme si jakou knihu pujcili
a kdy jsme ji vratili), fitness klub (na jaké cvice-
ni jsme se objednali) anebo autoservis (s ¢im

a kdy jsme s autem prijeli, kolik mélo zrovna

najeto a v jakém bylo stavu).

Pravni normy, které reguluji zpracovani osob-
nich, provoznich a lokaliza¢nich udajl jsou

obsahlé, komplikované a ¢asto neprehledné.

My v O2 se snazime, aby zakaznici vzdy cha-

pali, proc¢ které Udaje zpracovavame, a védeéli,
jaka jsou jejich prava.

V 02 mame zavedeny procesy vyhovuijici
normam ISO a bezpecnostni opatfeni, ktera
maji branit naruseni davérnosti uchovavanych
Udajl. Razné utoky namirené proti ochrané
osobnich udajud, které se objevuji ve svété

i Ceské a Slovenské republice, bereme vazné.
Ucime se z chyb ostatnich a opatfeni prabézné

vylepSujeme.

Proto se nam v roce 2017 bezpec¢nostni
incident, pfi némz by doslo k uniku osobnich
udajd, vyhnul.

Stejné prisné pozadavky jako na sebe klademe
i na nase dodavatele, pfi jejichz ¢innosti docha-
zi ke zpracovani osobnich udaji. Dodavatelé
musi mit prehled o procesech, které u nich
probihaji, a o systémech, kde ke zpracovani
dochazi. Provadét analyzy rizik a mit k dispo-
zici pfimy kontakt pro feSeni bezpenostnich
incidentd povazujeme za samoziejmost.

/aver

Pri sestavovani zpravy jsme postupovali v sou-
ladu se zamérem zakona a zaméfili se na
oblasti, které jsou vyznamné pro telekomu-
nikac¢ni sektor. Pro urceni této vyznamnosti
jsme vychazeli z U¢etniho standardu SASB
(Sustainable Accounting Standards Board) jako
sektorového navodu zalozeného na mezina-
rodnim standardu. Nase znalost prostredi,
postaveni ¢eské firmy a také nase dlouhodobé
lokalni pdsobeni nam pomohly urcit, ktera té-
mata jsou vyznamna pro ¢eskou a slovenskou
vefejnost.

Tyto oblasti budeme nadale sledovat a vyvoj
uvedenych kli¢covych nefinan¢nich ukazatel(

02 Czech Republic a. s. | Zprava o nefinan¢nich ukazatelich 2017

srovnavat v Case v dalsich reportovanych obdo-
bich. Pokud se ukaze, Ze jiz nejsou relevantni,
nahradime je jinymi vhodnymi ukazateli.

Tato zprava je k dispozici na nasich webovych
strankach a doplfiuje Vyrocni zpravu za rok
2017 o nefinan¢ni klicové ukazatele vykonnos-
ti, jak je poZzadovano &asti osmou §32f — 32i
zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ktera

do Ceského prava transponovala Smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU.



02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
t.: 800 02 02 02
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