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Prihlaseni do portalu www.o2menu.cz

Prinlaseni provedte dle informaci na predavacim protokolu sluzby

Urovné uzivatelu:
Uzivatel: kazdy kdo ma pridéleno telefonni Cislo — spravuje pouze sveé vlastni sluzby

Skupinovy Administrator: spravuje sluzby a uzivatele ve své skupiné
Podnikovy administrator: spravuje vSechny sluzby, uzivatele, skupiny

POZNAMKA: Pomoci webového portalu Ize ménit nastaveni sluzby pro jednotlivé uZivatele a jejich
skupiny, nelze vSak ménit pocet uzivatell sluzby (uctovanych telefonnich Cisel). PoCet aktivnich
telefonnich Cisel najdete v prehledu: Menu Profile > Prostfedky > Pridélena €isla

Toto plati obecné i pro zakazniky, ktefi maji zakoupeny ,blok Cisel®. Tento blok je rezervovan v systémech
O2 pro budouci pouziti. V ustfedné je vSak realné aktivovano jen tolik Cisel, kolik je obchodné
objednano uzivateld.

DOPORUCENI: Pred tim, neZ zaénete nastavovat vlatnosti sluzeb a uzivatel, zkontrolujte si, zda mate v
jednotlivych skupinach pridéleny vSechny dostupné sluzby a sluzby pro jednotlivé uZivatele. V
zakladnim nastaveni, které porvadi O2, se pfidéluji jen nejzakladnéjsi sluzby urceni k volani.

Kontrolu nastaveni sluZzeb provedete na jednotlivych skupinach: ,Menu Profil: Skupiny (hledat) >
Prostredky > Pridélené skupinové sluzby a Stavajici uzivatelské sluzby*




1) Administratorské rozdéleni Skupina/Oddéleni
Aby bylo mozné strukturovat prava spravovat uzivatele v skupiné na vice urovni, tedy aby mensi skupinu uzivatell

(napfiklad regionalné) ,mohl ovladat ,nizsi“ administrator, je mozné na skupiné rozdélit administratory na dvé urovné:
1) Administrator skupiny — piny pfistup k ovladani v§ech sluzeb a uzivatell ve skupiné

2) Administrator oddéleni — omezeny pfistup jen k uzivatelim oddéleni (Skupina/Oddéleni) a nékterym sluzbam skupiny

Toto rozdéleni je mozné aplikovat kdykoliv bez ovlivnéni funkci skupiny a volacich schopnosti uzivatelu.
Tvorbu oddéleni a administratort oddéleni maze vytvofit ,Podnikovy Administrator® nebo ,Skupinovy Administrator®
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1) Administratorské rozdéleni Skupina/Oddéleni

Zakladni kroky pro vytvoreni struktury administratorského fizeni skupiny

1)

Vytvoreni oddéleni:

Ve Skupiné v menu: Profil > Oddéleni (pfidat)>

Povinné polozky: Jméno oddéeleni

Nepovinné: Nadfazené oddéleni (nadrazené oddéleni nastavi vlastnost, ze administrator nadfazeného

oddéleni muze administrovat uzivatele tohoto odd.. Administrator tohoto oddéleni nemuUze administrovat
uzivatele v nadfazenim odd.)

2)

Vytvoreni spravce oddéleni:

Ve Skupiné v menu: Profil > Spravci (pfidat)>

Povinné polozky: Jméno spravce; heslo;

Druh spravce: Skupina nebo Oddéleni (Pro vytvorfeni Administratora pro konkrétni oddéleni je nutné

vybrat volbu ,Oddéleni“ a zvolit z menu konkrétni odd. Pokud vyberete druh administratora ,Skupina“ —
bude mit administrator prava nad celou skupinou.

3)
Zarazeni uzivatele do oddéleni:

Ve Skupiné v menu: Profil > Uzivatelé(hledat)> Vybrat konkrétniho uzivatele > Profil uzivatele > zmena
polozky ,,Oddéleni*

«zapati Snimek ¢b  «datum a &as 02



2) Vytvoreni nové skupiny a uzivatele — Skupina
Skupina umozni nastavit vybranym uzivatelim (Elenim skupiny) specificka a v ramci skupiny identicka
pravidla pro telefonovani.
Vytvarejte jen pokud opravdu hodlate strukturovat uzivatele, toto rozdéleni se promitne predevsim pro uZivatele
a to v principu volani. Pokud hodlate omezit skupinové prava administratoru, postupujte dle sekce:
1) Vytvoreni nové skupiny a uzivatele — Administratorské rozdéleni Skupina/Oddéleni

Menu Profil > Skupiny > Privodce pfidanim skupiny

POZNAMKA:pokud vytvafite novou skupinu z uzivateld, ktefi jsou jiz éleny jiné skupiny, je nutné nejprve
uvolnit jejich telefonni Cisla:

Existuji dva zpUsoby:

1) Smazanim celé pavodni skupiny a vSech uzivatelt: Postup: Menu Profil > Skupiny (Hledat) > Profil

> Smazat

2) Smazanim konkrétniho uzivatele a uvolnénim cCisla: postup Menu Profil > Uzivatelé (Hledat) > Profil
uzivatele > Smazat Dale pak odebrani Cisel skupiné: Postup: Menu Profil > Skupiny (Hledat) >

Prostredky > Pridélena Cisla > ,,vybrat pozadované €islo zaskrtnutim pole Smazat“ > potvrdit
OK.

O,



2) Vytvoreni nové skupiny a uzivatele - Skupina
Vytvorte profil Skupiny - jeji jméno a dalsi povinné udaje. Skupinu doporucujeme oznadcit jedine¢nym

identifikatorem, tak jako na obrazku (v celém virtudlnim systému 02 nemohou totiz existovat dvé skupiny se stejnym

jménem).

Zvolte Casové pasmo, které bude pridéleno vSem novym uZivatelim automaticky.

Nastaveni skupiny krok 1 z 6 - Pridani skupiny

Ukonéit
Identdfikace podniku; 60193336-CTE-Telefonica_02
* ldenbfikator skupiny (pouze mald pismena): 60193336 _skupna_1
vychozi doména: ims1 telefonican? cz -
Iméne skupiny: SEUPINA,
Identifikace volajiciho (jméno skupiny): SKLUPINA
Smérovaci Eslo: 1

Kontakini jméno:

Kontakini telefon:

Kontaktni e-mail:

Casové pasmao: ({GMT+01:00) Esropa/Praha -

= Limit uZivateld
= OMEZEnc na: 25

~ Dali informace
Adrsa

Mésto: Kraj: - Zvolit - -
Smérovad Hslo: Stat:




2) Vytvoreni nové skupiny a uzivatele - Skupina
Poskytujeme jen jednu doménu imsl.telefonicao2.cz a ta je pridélena automaticky. Pridéleni jinych domén neni v
tuto chvili mozné. Pokracujte tladitkem , Dalsi“.

Nastaveni skupiny krok 2 z 6 - Piidéleni domén

| Ukonéit |
Domény dostupné skuping Doemény pridélend skupiné

ims1 telefonicac? cz”

==Vychozi doména

Stomo Dal3i = Ukoncit



2) Vytvoreni nové skupiny a uzivatele - Skupina
Do kolonky ,Jméno spravce® vyplite administratora skupiny a vlozte tlacitkem , Pfidat”.
Pokracujte tlacitkem ,,Dalsi“

Nastaveni skupiny krok 3 z 6 - Pridani spravce

| stomo B <Zpit BN  Daisi> S  Ukontit |

= Jméno spravee: I_ =
ims1.telefonicacd.cz -
Plijmeni:
Iméno: ' Phdat |
* Potatetni heslo:

= Zopakujte wchozi
heslo:

lazyk: Czech =

Iméne sprivee B Piimeni. Iméng

administratorskupi...

| Stomo W <Zpét N Dalsi> QN  Ukontit




2) Vytvoreni noveé skupiny a uzivatele - Skupina
Zatrzenim poli ve sloupci, Povoleno” aktivujete pro danou skupinu jednotlivé sluzby a balicky. Pokracujte
tlacitkem ,,Dalsi“.

Nastaveni skupiny krok 4 z 6 - Autorizace sluZeb

"o

- AU

|__Stomo BN <Zpit W  Daisi> [ Ukoncit

| Vybeat vie | | Zrudit vie
Povoleno Bali¢ek sluZeb Omezeni Povoleno
CENTREX_pack Omezeno na 184
(V] Centrex_Phase_1 Omezeno na Neomezené



2) Vytvoreni nové skupiny a uzivatele - Skupina
V patém kroku vyberte postupné ze sekce ,Dostupné telefonni Cislo“ telefonni Cisla, ktera chcete umistit do vytvorené
skupiny. Do skupiny je zahrnete oznacenim zvoleného Cisla a stisknutim tlacitka ,Pridat“(telefonni Cisla ¢lenu skupiny se
poté zobrazi v sekci ,Pfidéleno®.
POZNAMKA: Pokud zde neni mozné vybrat pozadovana &isla, jsou zfejmé pouzita v jiné skupiné. Prejdéte tento krok
tlaCitkem ,DalSi“ a upravte skupinu pozdéji. Z jiné skupiny si uvolnéte Cisla a nasledné pfidélte této skupiné v sekci
Prostfedky — (viz POZNAMKA na za&atku sekce) - Pfidani gisel skuping: Menu Profil > Skupina (hledat) > Prostiedky >
Pridélena cisla (Pridat)

Nastaveni skupiny krok 5 z 6 - Pridéleni telefonnich

Cisel

* . povinny udaj

[ Stomo MM <Zpit | Ukonéit

Dostupny rozsah(y) Dostupné telefonni ¢islo(a) Pridéleno

[+420-960800003 - +420-960800004 +420-261410530 +420-261410529

+420-261410531 5]

+420-261410532 e

+420-261410533 L Pt

+420-261410534 | Vyimout < |
Piidat > +420-261410535

| +420-261410536 | Phidat vie >> |

| +420-261410537 —

+420.261410538 \Vyimout vie <<

+420-261410539

+420-261410540 ~ |

Stomo < Zpét Dalsi > Ukonéit



2) Vytvoreni nové skupiny a uzivatele - Skupina

Kazdé skupiné je nutné pfidélit pfistupové zafizeni, které bude pouzivat. Pro spravnou funkci vSech pfipojenych zafizeni
doporucujeme vybrat v polozce ,Typ koncového zafizeni“ moznost ,Generic SIP Smart (Proxy Addr)“. Vybér potvrdite
tlacitkem ,Pridat“ a prlivodce dokongite kliknutim na ,Ukongit"

Nastaveni skupiny krok 6 z 6 - PFidani zaFizeni

* Nazev koncového zafizeni: SIP Proxy Smant

Typ koncového zafizeni: Genenc SIP Sman (Proxy Addr) -

Verze software: Neznimé ~

Protokol: SIP20 ~

Jméno hostitele/IP adresa: Port: ,
MAC adresa: l .
Sénové dislo:

Popis:

Odchozi proxy server:

STUN server:

Yyp koncového zafizeni. Dostupné porty Jméno hostitele/IP adresa Stav.
Zadné poloZky

== 0
2




2) Vytvoreni noveé skupiny a uzivatele - Uzivatel
Menu Profil > Skupina (Hledat) > Profil > UZivatelé (Pridat)
Zadejte potfebné udaje a stisknéte OK. UzZivatel je vytvoren.

Upozornéni: Uzivatele vytvorte pouze dle registracnich udaji dodanych v predavacim protokolu. Zejména jméno a
SIP heslo musi byt zachovano ve stejném tvaru! Pole ,,poc¢ate¢ni heslo“ nastavuje SIP i WEB heslo. WEB heslo je

pak mozné v profilu uzivatele zménit. SIP heslo ponechejte v puvodnim tvaru.

Dbejte na to, aby niZe zobrazené udaje byly ve shodé (Jméno uZivatele 420123456789, Telefonni Cislo: 123456789,
Linka nesmi zacinat “0“). Pole lokalita vyplnite dle dokumentu, ktery je umistén v horni ¢asti stranky v ¢erveném
textu, kde naleznéte odkaz ,,zde” na PDF dokument. V dokumentu naleznete nazev vasi obce a spravny kdd.

Podnik: meﬁe&mica_OZ Skupina: 60193336_hlavni
* Jméno uzivatele: ( 420960800000 ims1.telefonicacZ cz v
ot _—’/@

* Prijment: Uzivatel * Jméno: 1

& (960800000 v ;
Telefonnidislo: BEDIOIID v R Linka: 1111
* Identifikace volajiciho (prijmeni): Uzivatel * Identifikace volajicihc (jméno): 1
* Pocatecni heslo: GLO}_OO L :*)opakujte vychozi heslo: Q' e

Kategorie zafizeni: IA®/Gateway IPteleiin Sdilené Pl )ojenilstied ly Z3dny
Nastaveni IAD/brany

IAD/Gateway -jmeéno: SMART w Nastavitzafizeni |

I — —_— —

—

| Linka/Port: 420960800000 _pimsitelefonicaczcz v
— Dalsiinformace —
Titul:
Pager: Mobilni telefon:
E-mail: o E-mail2:
* Lokalita: <-|:I|:I1 3
Adresa: o
Masto: Kraj: — &volit — -
Smérovaci tislo: Stat:



https://www.o2menu.cz/styling/SeznamLokalit.pdf

2) Vytvoreni noveé skupiny a uzivatele — Uzivatel — aktivace sluzeb
Menu Profil > Skupina (Hledat) > Profil > Uzivatelé (Hledat) > Pridélené sluzby

Aby uZivatel ziskal potfebné funkce je potfeba je aktivovat vybérem ,Centrex Phase_1“v poli ,BaliCky sluzeb
uzivatele“.Potvrdite stisknutim OK.

Pokud jste vytvorili uzivatele, ktery mél jiz drive aktivni IP telefon a zadali jste uzivatelské udaje stejné véetné hesla,
telefon by mél po chvili automaticky zacit novy ucet pouzivat. Pokud se tak nestane, pristroj vypnéte a znovu

zapnéte.

NASTAVENI:

= Prodil
Odechazi voldrd
Hlasowd schranka
Ndstroje

Piidélené sluzby

Plidélend chidby Vim umolful phddlovat, nebo odebirat shidby 3 balBky shideb ulivatelim. Jestlide siufba nebo balifek shdeb neni phiddeny, tak se
konfiguraini paramatry neuplatni,

= . penininy ol
Ok Poudit Sloms
Destupné balicky slufeb Balitky sluieb uiivatele
[ [ Phdat> | -Eemrex_Phasa_i I

| Mvimout <
| Phdat e > |
[Vyimout vie <<

Dostupné shuiby Sluiby uZivatele
[ Phdats |
[ Vmout <
[ Pidan via >» |

El

Vvimout 1l <</ 02



3) Podskupina (Hunt Group)
Popis sluzby

Podskupina (HuntGroup) je skupinova sluzba, ktera umozni nasmérovat pfichozi volani na videchny ¢leny hunt group podle
zvolenych pravidel. To zajisti, Ze zadny hovor nebude ztracen a vzdy dojde ke spojeni s uZivateli v podniku.
Podskupina je pfistupna z Webového portalu www.o2menu.cz , ktery je soucasti sluzeb zakaznika a proto neni nutné
instalovat jakékoliv aplikace do pocitaCe zakaznika. Podskupina je dostupna z jakéhokoliv mista s pokrytim internetu a
je dovolatelna narodnim geografickym Cislem nebo jen linkou coz je podminka pro jeji spravné fungovani.

O,

Podnik -~ 60193336 hlavni

NASTAVENI:
Sluzb
Profil A
Prostiedky Zakladni
+! Sluzby

Automaticka spojovatelka

Vytvofeni nebo zména stavajici Automatické spojovatelky, kterd odpovida na
volaci plan pfichozi volajicim a poskytuje volajicim pfeddefinovana oznameni.

Mastroje

Kady actu/Autor. kady

ManaZer hovori - telefonni seznam
Nastaveni tykajici se zobrazeni skupinového adressie v ManaZeru hovort.

Skupiny pro prevzeti volani

Vytvofeni nové Skupiny pro pfevzeti volani nebo dprava stavajicich skupin.
UmoZhuje uZivatelum ve stejné skupiné prevzit prichozi volani z libovolné linky
ve Skupiné pro pfevzeti volani.

Podskupina (hunt group

Automaticky zpracuje pfichozi volani a rozeéle je na viechny ufivatele nebo
agenty v Podskupiné (hunt group).

Hudba pfi cekani

UmoZnhuje nahrani zvukoveého nebo obrazového souboru ve formatu
WAV/MOV. Audio, video nebo inzerce bude pak pfehrana cekajicim volajicim. O



http://www.o2menu.cz/

3) Podskupina (Hunt Group)
Princip zfizeni sluzby Podskupina (HuntGroup)

Menu Profil > Skupiny (hledat) > Sluzby > Podskupina (hunt group)

Vstupte kliknutim na tento odkaz k ovladani Podskupin.

O,

Podnik -~ 60193336 hlavni

NASTAVENI:
Sluzb
Profil \
Prostfedky Zakladni
+ SluZzby

P — Automaticka spojovatelka

B Vytvofeni nebo zména stavajici Automaticke spojovatelky, kterd odpovida na
Volaci plan prichozi volajicim a poskytuje volajicim preddefinovana oznameni.

Nastroje ManaZer hovorii - telefonni seznam

Nastaveni tykajici se zobrazeni skupinového adresafe v ManaZeru hovord.

Skupiny pro prevzeti volani

Vytvofeni nove Skuﬂpir‘vg,r pro pfevzeti volani nebo dprava stavajicich skupin.
Umozfaiuje uZivatelim ve stejné skupiné pfevzit pfichozi volani z libovaolné linky
ve Skupiné pro prevzeti volani.

Podskupina (hunt group

Automaticky zpracuje pfichozi volani a rozeéle je na vSechny uZivatele nebo
agenty v Podskupiné (hunt group).

Hudba pfi €¢ekani

UmoZhuje nahrani zvukoveho nebo obrazoveho souboru ve formatu
WAV/MOV, Audio, video nebo inzerce bude pak pfehrana gekajicim volajicim.




3) Podskupina (Hunt Group)

Pokud jesté nemate zfizenou podskupinu, kliknéte na tlacitko ,Pridat".

Pozn: pokud nechcete pouzivat narodni telefonni Cislo, ale jen Linku (sluzba pak bude dostupna jen pro volani a
presmérovani v ramci vaseho podniku), musite pfedem nastavit jednotnou identifikaci vasi skupiny: Skupina (hledat)>
Nastroje > Skupinova identifikace volajiciho. Zde nastavte jedno z Cisel vasi skupiny (nezatrhavejte zadné volby
nize, pokud nechcete, aby se uzivatelé timto Cislem opravdu prezentovali:

Jako Cislo volajiciho pouzit €islo skupiny misto ucastnického Cisla
Jako jméno volajiciho pouzit jméno skupiny misto ucastnického jména

(N

MASTAVENI:
Pridani Podskupiny
Brofil
Prostiediy Wytvefenl nové Podskupiny.
+ Slusby * - povinny ddaj
Kddy G&tu/Autor. kddy o form—
Volaciplén
Mastroje _
* Identifikitor Podskupiny: | @ imsltelefonicacz w
* Iména:
Telefonni &islo: Zadny - Linka:
* Identifikace volajiciho (pfijmeni}: * Identifikace volajiciho (iménak
Oddélenf: Zadny -
Casové pasme: {GMT+02:00) EviopaPrahs -
Aliasy: sip: @ imsltelefonican2.oz -
sip: @ imsltelefonicac2ez w
sip: @ imsltelefonican2ez -

[ Povelit agentdm slufbu Cekajici veldni

Skupinova politika: 1 Cyklickd®ormalniSoi&ZnERavnor” ErmaRozdélova | hovorl - véZené

Mastaveni nepfihlaZeni
[ piejit kdalgimu agentupo 2z 5 winf
[ Pfedat hovor po uplynuti :0

Pfesmérovaniwveldnina:

Zadejte kritéria pro wyhledévéni

Fijmeni w Zafing v + Hiedst

Dostupni uZivatel& PidEleni uZivateld
2N 2 {4202814101123@ims1 telefonicac2.cz)

y
420261410282 420261410282 (42026141028 2@ims1 o

420281410284 420261410224 {420281410224@ims1 telefonicac2 = Vyjmout <
420261410295 420261410295 (420261410295@ims1 telefonicacl o

420261410298 420261410298 (420261 410296@ims1 telefonicac2 @
420261410517 420261410517 (42026141051 T@ims1 i (-]
420261410518 420281410618 (42026141051 8@ims! icac2c | [Phidatvies> |
4702681410518 420281410513 /420 28141051 9 @ims1 telefonican? s

2N 1 (420261410112@ims1 telefonicac2.cz)

1LY




3) Podskupina (Hunt Group)

Vypliite zakladni daje a kliknéte na OK. Od této chvile je Podskupina dostupna na vami definovaném Cisle a Lince.

Storno

= Identifikator Podskupiny:

420261410209
<Podskupina 1

e

* IJméno:

Telefonni cislo:

* Identifikace volajiciho (pn]mem’)@

ims1.telefonicao2.cz ~

<561410209 v > Linka:
) Identifikace volajiciho (jméno) ]

Oddéleni: Zadny ~

Casové pasmo: (GMT+02:00) Evropa/Praha v
Aliasy : sip:

sip:

sip:

ID podskupiny musi byt dle pfedlohy, musi mit
stejny tvar jako Vami vybraného telefonniho Cislo!!!
Pokud tvofite HG bez T. &isla, zadejte Ciselny tvar

dle uvazeni.

(i
Podskupa N\~~~

Linka nesmi zacinat Cislem ,,0%.

@ ims1 telefonicao2.cz ~

@ ims1 telefonicao2.cz ~

- @ ims1.telefonicao2.cz v

Skupinova politika:

Povolit agentiim sluzbu (':ekajicm

lickd @ Normalni ) Soubézné ) Rovnomérna ) Rozdélovani hovord -

Nastaveni nepfihldseni

@m.ﬁmu agentu po 3 @

[”] pfedat hovor po uplynuti sekund(y)

Presmérovani volani na:

Zadaite KistEes pre vhleibndnis

Tlacitkem ,Hledat” najdéte uzivatele (mUzete pouzit filtr,
neni to nutné). V levém okné ,Dostupni uzivatelé” vyberte
potfebny pocet uzivatell. Tlacitkem ,Prfidat” je pfesurite do

levého okna ,Pridani uzivatelé“

Pfijmeni Zacina v

Dostupni uZivatelé

2N 1 (420261410112@ims1 telefonicao2.cz

AINICAAANEAT AINICAAANEAT (ADNICAAANEATAime talafanicran? A7)

vamout <

Pridéleni uzivatelé

261410282 4202614102%1410282@ims1 telefonicao2.cz
410294 420261410294 (420261410294 @ims1.telefonica ’




4) Hlasovy portal
Popis sluzby

Hlasovy portal je skupinova sluzba umoznuijici uzivatellim skupiny, podniku, ovladat hlasové sluzby pomoci hlasového
pruvodce. Hlasovy portal je nutné aktivovat pro kazdou skupinu podniku zvlast.

Hlasovy portal neni zaznamova schrankal!!!

Volani do hlasového portalu je jednotné pro vSechny uzivatele a probiha bud’ na univerzalnim gisle :

+420 233 333 444

nebo na Cisle Linky, kterou ma portal v ramci podniku uvedenou.

Pozn: pokud nechcete pouzivat narodni telefonni cislo, ale jen Linku (sluzba pak bude dostupna jen pro volani a
pfesmérovani v ramci vaseho podniku), musite pfedem nastavit jednotnou identifikaci vasi skupiny: Skupina (hledat)>
Nastroje > Skupinova identifikace volajiciho. Zde nastavte jedno z Cisel vas$i skupiny (nezatrhavejte zadné volby
nize, pokud nechcete, aby se uzivatelé timto Cislem opravdu prezentovali:

Jako Cislo volajiciho pouzit €islo skupiny misto uc¢astnického Cisla
Jako jméno volajiciho pouZzit jméno skupiny misto ucastnického jména
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4) Hlasovy portal
Princip zfizeni sluzby Hlasovy portal

V hlavnim menu Profil > Skupiny (hledat) vyhledejte pfisluSnou skupinu a vyberte ji. V menu skupiny ,Sluzby“ najdete
odkaz ,Hlasovy portal “. Vstupte kliknutim na tento odkaz, vyplrite pozadovana data a stisknéte OK

Hlasovy portal

Zapnéte, nebo vypnéte HP

UmoZfiuje ufivateldm zavolat na Hlasovy portal, pfes ktery moh nastavovat vlastni sluzby.

* - povinny udaj

PouZit Storno
Nastavte linku portalu
(nesmi byt stejna, jako linka

nékterého uzivatele)

null

Hlasowy portal:
Identifikace Hlasoveho portalu:

= Imeno: Voice Portal

Telefonni Cislo: Zadny hd Linka: 88

= ldentifikace volajiciho (pfijmeni): Voice Portal = Identifikace volajiciho (Jmeno): Voice Portal

Casové pasmo: (GMT+01:00) Evropa/Praha

Aliasy : sip: i ] .

. Vyberte narodni telefonni €islo pro
.D' tento portal.

sip:

UmoZnit pouZiti telefonnich &sel, nebo aliasd v hlasové schrance pro piihlasovani. Rovnés navic pfihladovani i &islem linky.
PouZit privodce Hlasowym portdlem

Pfenastavit heslo spravce
Zadejte heslo:

Zadejte znovu heslo:

oK PouZit Stomo




4) Hlasovy portal

Nastaveni moznosti uzivatelu.

VSichni uzivatelé mohou pfistupovat k portalu dvéma zpuasoby.
1) po zadani PINu do portalu, nebo automaticky ze své linky.
2) nastaveni automatického pfistupu provedete pro kazdého uzivatele zvlast.

Vstupte do Profil > Uzivatelé (hledat) >

1) Zména PINu: Profil > Hesla a pristupové kédy > ,,Nastavit heslo do Hlasového portalu“ a stisknéte OK
2) Nastaveni automatického pfihlaseni: Profil > Hlasova schranka > Hlasovy portal. Zde zvolte volbu , Automatické
prihlaseni do Hlasového portalu pfi volani z mého telefonu® a stisknéte OK

Hlasovy portal

MNastaveni Hlasového portalu Vam umoziuje nahrat zvukowy soubor (ve formatu WAVY) s Vasim jménem (pro Automatickou spojovatelku a Hlasovou schranku) a
nastavit automatickée piihlaseni do Hlasového portalu.

* - povinny udaj

QK PouZit Storno

PouZit vioZend osobni jmeno uZivatele pro sluZby Automaticka spojovatelka a Hlasova schranka

Nahrat jméno:

Automaticke pfihldseni do Hlasového portalu pfi volani z mého telefonu

(8]34 PouZit Stormno




5) Manazer hovort
Princip pouzivani sluzby

Spusténi aplikace

Po kliknuti na odkaz ,Manazer hovort“ na horni li§t€ webového portalu se spusti samostatné okno a objevi se manazer
hovora, ktery je automaticky propojen s vasim IP telefonem. Aplikace se stava vzdalenou klavesnici veSeho telefonu,
kterou ovladate kliknutim mysi. Telefonni Cisla vkladate kopirovanim/vlozenim, nebo muizete pouzit napfiklad osobni a

podnikovy telefonni seznam...

Pozn.: pro spravnou funkci musi byt z vaseho pocitacCe, sité, otevieny komunikacni porty 443, 2205 a 2207 (kontaktujte

vaseho spravce)

Stav: @ yoruz, @

Daniel Capek
261410200 L.: 10-1200

Uvedte telefonni

5t Vytodit

PODNIK | OSOBNI | |

Ndpowéda | Nastawen!

Pfesm.

THg————————————————————

=J)Hlasova schr.

| NASTAVENI

L] @

|R100% v 4

\NKA MANAZER HOVORO

Velefonica

[Odhlaseni]
NAPOVEDA

Prihlaseny uzivatel: Capek Daniel
PROVODCE ZMENA SIP HESLA

<2007 03, 16,21 O

Thomsor




5) Manazer hovort

Zakladni pouziti — zahajeni volani
Do pole ,Telefonni €islo® zadejte €islo bud z klavesnice PC, nebo zkopirujte (kopirovat/vlozit) z libovolné aplikace (kontakty
Vasich zakaznik, Webova stranka...). Kliknéte na tlacitko ,Vytocit®.

. Po stisknuti tlaCitka ,vytoCit® dojde ke spojeni s vasSim IP telefonem - telefon zacne vyzvanét a po zvednuti sluchatka
dojde k sestaveni hovoru.

. Po sestaveni tohoto hovoru se automaticky aktivuje vyto€eni Vami zadaného Cisla (napf. 720752203) a vy ve sluchatku
slySite ,vyzvanéci ton”“...

. Ukoncit hovor mazete kliknutim na tlacitko ,Zavésit“, nebo polozenim sluchatka telefonu...

/2 ManaZer hovor(i - 420261410200@ims1.te - 10| x|

IO; bttps: hows0 1praholims 1.telefonican 2 .cz/commpilot/CallClient. jsp ﬂ I
=)

8 e =
Podpora | Mépovéda Mastawvenl

Daniel Capek Stav: @ neruz. @ presm.
261410200 L.: 10-1200

|- Uvedte telefonni &islo—

=) Hlasova schr.

- Piijmout .
& Podriet ( '_ ‘
=+ Konference -
@ Zavésit Cislo:720752203

ﬁ’:’-_’_’_|9 Internet |‘;10% E 4




5) Manazer hovor

Zakladni pouziti — prijem volani

V pfipadé, ze bude nékdo volat Vam, dojde k vyzvanéni na vasem stolnim IP telefonu. Mlzete zahajit hovor zvednutim

sluchatka, NEBO pomoci manazera hovoru:

. muzete volani prepojit na jiné Cislo a to zadanim tohoto Cisla do pole ,telefonni Cislo“ > hovor bude pfedan na toto
Cislo po stisknuti tlaCitka ,Pfepojit*

. muzete hovor presmérovat rovnou do vasi hlasové schranky stisknutim tlacitka ,Hlasova schranka“

. muzete volani odmitnout tladitkem ,Zavésit®

nazer hovor( - 42026141 0200@im

q . 1
[O. hitpsi/jncws01prahol s 1. telefonyarater hovorti - 42026 14 10200@ims

=] * !
Podpora Népowéda | Nastawenl

Daniel Capek Stav: @ yeruz. @ prasm.
261410200 l.: 10-1200

Uvedte telefonni ¢

=)} Hlasova schr.

Pfijmout
& Podriet

i Zavésit




5) Manazer hovor

Pouziti telefonnich seznamu (osobni/podnikovy) /= Manager hovor(i - 420261410200@ims1.tele

Vytacet hovory muzete také pomoci telefonnich seznamu ulozenych ve |q hittps:/hcws0 1praholims L telefonican2.cz/commpiot/Callclient. jsp
vasem portale. K dispozici je podnikovy seznam (ten je vytvaren

spolu se strukturou vasich uzivatelu) a seznam vas osobni (ten si

El

= * s
O Podpora Ndpowéda | Nastawen!
vytvarite sami pres Webovy portal v sekci ,Odchozi volani“). Oba 2

seznamy najdete ve spodnim Cerném menu manazera hovordu. it ok Sl

261410200 I.: 10-1200

. VytoCeni kontaktu probiha stejné jako pfi zadani Cisla do pole
,lelefonni Cislo®, ale toto Cislo je vybrano pravé ze seznamu.
Podle nastaveni (menu Nastaveni), je mozné rozhodnout o tom, [ ]

zda pfi kliknuti na pfislusné Cislo v seznamu se toto prepiSe do

pole ,Telefonni Cislo®, nebo zda se vyto€i automaticky po kliknuti...

Uvedte telefonni &islo

32 Vytodit

Pfijmout

. Poté prob&hne standardni hovor @ Podrzet

=« Konference

. Volani Ize odmitnout tlaCitkem ,Zavésit" Zavisit

PODNIK | OSOBNI | | NASTAVENI
0Osobni telefonni seznam

Podnik - telefonni seznam

odetent NE o B

Obnowit

Prohledat podnik—mMmMm8m8 ¥
mene I T

1=

Obnovit

>meno
( |Jakub Kopecky
Iméno/E-mail Cisle |Linka Mobilni Oddéleni
telefon
Betutiak Miroslav 2614102 L _ =

PODNIK | OSOBNI | | NASTAVENI

-
|==na Burianova

Bogka Michal 26 ma?sl?:%r;ent r|_|_|_|_|_|_|3 Internet | +‘ 100% - A

k Daniel

ol T [ [ [ [ [@mntemet |'¢10 \ 02




5) Manazer hovor

Pouziti vypisu volani
Manazer hovort umoznuje zobrazovat seznamy ,zmesSkanych®,
Lprijatych® a ,volanych* Cisel.

Podpora Népowéda | Nastawenl

Capek Daniel Stav: ® yeruz. ® presm. ® vzl

. Kliknutim na tladitko ,zmeskana®, vidite vSechny hovory, které jste PRI S AL profil: eI
zmeskali. Kliknutim na ¢&islo v seznamu muzete vytvofit hovor na Uvedte telefonni &islo —
toto Cislo...Stejné vlastnosti maji i seznamy ,Pfijatych® a [ s Vytodit
,Volanych“ hovord.

. TlacCitkem ,,Obnovit* jednoduse aktualizujete tyto seznamy...

PODNIK | OSOBNI | VOLANI | | NASTAVENI

Vypis volani
12

Obnovit

Jméno Cislo | Datun: !Cas
= Zr afkana
Ring Splash .t -
Unavailable
Unawvailable
Unawvailable
Unawvailable 261410201 3 g:
Ludek Slouka g 3 :05

Ludek Slouka 1 910

Ludek Slouka 1910

Ludek Slouka 1910 1
Lul=k Slouka 9 3

Ludek Slouka [

ol T [ [ [ [ [@mntenet




5) Manazer hovor

Rozsirené vlastnosti
Pomoci polozky ,Nastaveni“ v dolni li§t€ ¢ernim menu je mozné jesté
vice pfizpusobit Manazera hovoru vasim potfebam.

. Je mozné definovat vytoCeni Cisel z telefonnich seznamu
(osobni/manazersky) pouhym kliknutim...

. Nebo je mozné vyuzit funkce, kdy pfi probihajicim volani nebo
aktivnim hovoru po kliknuti na symbol je aplikace schopna
otevfit Vami definovanou webovou stranku, Vasi Webovou
aplikaci, ve které Vam umozni automaticky doplnit proménnou
.. REMOTE_PHONE__“ (Cislo volajiciho) a ,_ PHONE__“ (Cislo
volaného) a umoznit Vam takto napfiklad vyhledavat ve vasem
podnikovém telefonnim seznamu...

. Pfiklad webového odkazu:
http://AdresaVasiAplikace?VaseProménna=_ REMOTE_PHON
E__&DruhaProménna=_PHONE_

. Vysledek:
. http://AdresaVasiAplikace?VaseProménna420123456789&Drh
aProménna=420123456789

/= Mana¥er hovor(i - 420261410200@ims1.tel - o] x|

IO; https: fhows01prabolims 1 telefonicac 2.cz fcom mplotiCallient. jsp j

= & =
Podpora Népovéda Nastawen!
2 ¥ piipads problému pos

Stav: ¢

Merus. ® pfasm.

Daniel Capek
261410200 l.: 10-1200

Uvedte telefonni ¢

720752203

fytodit

..... =J)Hlasova schr.

& Podriet

=« Konference

B Zavésit

PODNIK | OSOBNI | | NASTAVENI

Nastave—~
|—I"‘Le|:r|é parametry
M PouZivat vytaceni jednim kliknutim
[ Oteviit www stranku pfi prichozim hovoru: http: f f

'L webové stranky otevirané pii prichozim volani

|nttp-/Memiggx iol.cz/kontakty asp?userphone=

gl [ [ [ [ [ [ mtenet ®100% v 4




6) Volaci plany

Ciselné masky:
Pomoci Ciselnych masek Ize nastavit omezeni odchozich a pfichozich volani.

Menu Profil > Skupiny (hledat) > Volaci plan > Ciselné masky

1) Definujte masky, které chcete dale zakazovat nebo povolovat jednotlivym uzivatelim, skupinam. Jako zastupné
znaky mUzete pouzit * (libovolny pocet znak() a ? (jeden znak)

Ciselné masky
Vytvoieni nebo zména stdvajicich &iselnych masek, které jsou pouZity pro omezeni hovoril v piichozim a odchozim volacim pldnu.
* - povinny ddaj
OK Pouzit Pridat Storno
Smazat Iméno B Retézec fislic Upravit
[ Mobil 602* 602* Upravit
[ Maobil 720% 720" Upravit
[ Maobil 720752 720752% Upravit
B Pevna 2% 2% Upravit
[ Pevna 2714~ 2714% Upravit
[Strana 1z 1]
Jmeéno - Zacina - Majit Zobrazit vée
QK Pouzit Pridat Storno

O,



6) Volaci plany
Odchozi volaci plan:

V odchozim volacim planu Ize vybranym uzivatelim, oddélenim nebo skupinam zakazat sestavovani hovor(
urc€itého typu.

Menu Profil > Skupiny (hledat) > Volaci plan > Odchozi volaci plan
Zmérite dle uvazeni pro celou skupinu.

Pokud chcete dale pro jednotlivého uzivatele zménit tyto plany, pfejdéte do menu
Menu Profil > Skupina (hledat) > Uzivatelé (hledat) > Volaci plan > Odchozi volaci plan
Zde pak vyberte ,,Vlastni nastaveni* a zmérite volby pro jednotlivé sméry

Odchozi volaci plan

Znemozfuje vybranym uZivateldm, oddélenim nebo skupindm uskuteénit hovor daného typu.

* - povinny ddaj

N = N
Skupina - odchozi Skupina - Pfesmérované/PFedané hovory Skupina - Byt pFfesmérovan/pifedan

Narodni Narodni ZVI2stni el
0ddéleni Skupina fixni mobilni sluiby I - Mezinarodni sluZby II - Prazdné Prazdné Prazdné Prazdné Prazdné Prazdné Prazdné Neznamé
900 906, 909, 976
f‘\f;cﬂ'gzanhvnvhv A~ A~ A~ A v A~ A~ A~ A~ A~ A~ A~

Povolte vybrany typ spojeni z roletového menu; UZivatelé s volbou "Viastni nastaveni” pouZziji Odchozi volaci plan dle jejich nastaveni.

Legenda
Paovoleno A
Blokovano N

VyZadovan pfistupovy kod K

Piedani na predavaci tislo 1P1
Pfedani na pfedavaci éislo 2P2
Pfedani na pfedavaci éislo 3P3

OK Pouzit Storno



6) Volaci plany

Odchozi volaci plan: Nastaveni omezeni presmeérovani

V odchozim volacim planu Ize vybranym uzivatelim, oddélenim nebo skupinam zakazat pfesmérovani hovoru
ur€itého typu. Pak neni mozné, aby tento uzivatel mohl pfesmérovat stanici do zakdzaného sméru.

Menu Profil > Skupiny (hledat) > Volaci plan > Odchozi volaci plan (presmérované/predané hovory)
Zmérite dle uvazeni pro celou skupinu.

Pokud chcete dale pro jednotlivého uzivatele zménit tyto plany, pfejdéte do menu

Menu Profil > Skupina (hledat) > Uzivatelé (hledat) > Volaci plan > Odchozi volaci plan

Zde pak vyberte ,,Vlastni nastaveni* a zmérite volby pro jednotlivé sméry

O, Odchozi volaci plén

O,

o~ B3 fm v Strankav Zabezpeceniv Nastrojev @~ i

Podnik > Capek > UZivatelé : 420261410590@ims1.telefonicao2.cz

NASTAVENI:

Profil

Prichozi volani

Odchozi volani

Ovlddani hovordi
> Volaci plany

Hlasova schranka
Ndastroje

Hotovo

Klientské aplikace

Odchozi volaci plan

PfihldSeny uzivatel: ENT Admin [Odhlaseni] |
HLAVNI STRANKA ~ NAPOVEDA

0dchozi volaci plan Vam dovoluje vidét pravidla pro Vase odchozi volani. Pouze Vas spravce mize zménit typ volani, které mate povoleno sestavovat.

* - povinny ddaj

UloZeno

OK PouZit Stomo

[¥] Vlastni nastaven

Skupina

Narodni fixni

Narodni mobilni

2Zvlastni sluzby I - 900
Mezinarodni

2Zvlastni sluzby II - 906, 909, 976
Prazdné

Prazdné

Pri=dns

i
| ( PFesmérované/PFedané hovory 3
Jméne

Hovory v ramci skupiny
Narodni fixni hovory
Narodni mobilni hovory
Zvlastni sluzby I - 900
Mezindrodni hovory

Zviastni sluzby II - 906, 909, 976

€ Internet | Chranény rezim: Vypnuto

v ®100% <

€5 N ‘l i
S
dtery

odkazy 4 Odkazy il ) 311.2009

98 [




6) Volaci plany
Odchozi ¢islovaci plan:

Odchozi &islovaci plan znemoznuje vybranym uzivatellim, oddélenim nebo skupinam uskutecnit hovor na zakladé fetézc
Cislic.

Menu Profil > Skupiny (hledat) > Volaci plany > Odchozi ¢islovaci plan

Zmeénte dle uvazeni pro celou skupinu.

Pokud chcete dale pro jednotlivého uzivatele zménit tyto plany, pfejdéte do menu

Menu Profil > Skupiny (hledat) > Uzivatelé (hledat) > Volaci plan > Odchozi ¢islovaci plan
Zde pak vyberte ,,Vlastni nastaveni“ a zmérite volby pro jednotlivé masky.

|

Skupina - odchozi Skupina - PfresmérovanéfPredané hovory
oddé&leni Mobil 720752* Mobil 720* Mobil 602* Pevna 2714% Pewvna 2%
Skupina (wychozi) - A - A - A - A -
id 1 (60193326_hlavni) A A - A - Ao A -

Povolte vybrany typ spojeni z roletoveého menu; UZivatelé s volbou "Vlastni nastaveni' pouziji Odchozi volaci plan dle jejich nastaveni.

Legenda
Povoleno A
Blokovano N

VyZadovan pfistupovy kad K

Predani na pfedavaci gislo 1P1
Pfedani na pfedavaci éislo 2P2
Pfedani na pfedavaci &islo 3P3

OK PouZit Storno |

O,




6) Volaci plany

Odchozi ¢islovaci plan: Nastaveni omezeni presmérovani

Odchozi &islovaci plan znemoznuje vybranym uzivatellim, oddélenim nebo skupinam uskute¢nit hovor na zakladé fetézcu
Cislic. Nastavte omezeni pro precislovani. Pak neni mozné, aby tento uzivatel mohl pfesmérovat stanici na zakazanou
masku

Menu Profil > Skupiny (hledat) > Volaci plany > Odchozi €islovaci plan (pfresmérovani/predané hovory)
Zmeénte dle uvazeni pro celou skupinu.

Pokud chcete dale pro jednotliveho uzivatele zménit tyto plany, prejdéte do menu
Menu Profil > Skupiny (hledat) > Uzivatelé (hledat) > Volaci plan > Odchozi ¢islovaci plan
Zde pak vyberte ,,Vlastni nastaveni“ a zmérite volby pro jednotlivé masky.

‘0, Qdchozi &islovaci plan = {:’l? A AP ?-':,"-3 v Stranka v Zabezpeceni v Nastroje v @' -

0,

Podnik > Capek > Uzivatelé : 420261410590@ims1.telefonicao2.cz prihldgeny uZivatel: ENT Admin [OdhlaSeni]
HLAVNI STRANKA  NAPOVEDA

NASTAVENI:
Odchozi cislovaci plan

Profil

Pfichozi volani 0Odchozi ¢islovaci plan Vam dovoluje vidét pravidla pro Vase odchozi volani. Pouze V3§ spravce mize zménit odchozi volani, které mate povoleno sestavovat.

Odchozi volani * - povinny (daj

P o
SHEREHALLE OK Pouzit Storno
+! Volaci plany
Klientské aplikace ) )
e S ehian [¥] Vlastni nastaveni
lasova schranka
Nastroje ®Fesmérované/Pfedané hovol
Povoleno Jméno
mobil 720
607
606
7 mobil 6
OK Pouzit Storno i
—
Hotovo € Internet | Chranény refim: Vypnuto fa v R100% -~

CS LY v
€] httos//vewnw.o2menu.cz/ MES odkezy 7 Odkazy Ll ) O



7) Prehled sluzeb podniku

Umozni pfehledné kontrolovat, jaké sluzby mate pfidéleny v ramci podniku a jaké jsou pfidéleny konkrétnim uZivatelim.

Menu Profil > Prostiredky > Sluzby
Zde je mozneé vidét kompletni seznam sluzeb jak skupinovych, tak uzivatelskych

Menu Profil > Skupiny (hledat) > Prostiredky > Stavajici uzivatelské sluzby
Toto menu Vam poskytne uceleny pfehled nad sluzbami uzivatelt v konkrétni skupiné

Stavajici uzZivatelské sluzby

Pfidéleni nebo odebrani slufeb a balitkd sluZeb viem stdvajicim uZivateldm. Upozornéni: Pokud je sluzba stdvajicimu uZivateli odebrina, budou konfigurani
data této sluZby u uZivatele smazana take. Pokud provedete tuto akc, budou vsechna pfifazeni zrusena. Toto dovoluje konfiguraéni nastaveni udriet
konzistentni v pfipadé pfechodu z individudlnich sluZeb na balitky sluZeb a opaéné. Jestlize je chyba v nékterém pfidéleni, zbyvajici pfidélené sluzby zistanou,
ale u nepfidélenych sluzeb se neda zabranit ztraté nastaveni.

* - povinny udaj

Ok PouZit Storno
PFridélit vEem uZivateldm Balicek sluZeb Odebrat vazbu ke vEem uZivatelim Pocet pFidéleni
Centrex_Phase_1 = 3 Zobrazit ufivatele
Pridélit vSem uZivateldm Sluzby uZivatele Odebrat vazbu ke vSem uZivatelGm Pocet pridéleni
OK PouZit Storno



8) Telefonni seznamy — zobrazovani udaju na display telefonu

Telefonni seznamy (podnikovy i osobni) jsou v tuto chvili pfistupné pouze z aplikace Manazer hovoru (4). Neni mozna zadna
provazanost s IP telefony. Pomoci ManazZera hovoru je pak mozné uskute€riovat hovory pouhym kliknutim mysi.

Telefonni seznamy:

»Telefonni seznam podniku: Menu Profil > Nastroje > Telefonni seznam

Zobrazuje seznam vSech uzivatell v podniku a je tvofen automaticky po vzniku jednotlivych uzivatell. Je zobrazen napfic
v8emi skupinami.

»Pridani polozek do telefonniho seznamu podniku: Menu Profil > Nastroje > Spolec¢ny telefonni seznam

Umozni pfidat dalSi polozky do centralniho seznamu (Jméno, Cislo) a to bud pfidanim jednotlivych polozek, nebo
importovanim seznamu, ktery si uzivatel vytvofil. Popis struktury importovaného souboru najdete v napovédé na portale.
»Osobni telefonni seznam: Menu Profil > Uzivatelé (hledat) > Odchozi volani > Osobni tel. Seznam

Zobrazi seznam konkrétniho uzivatele a je unikatni pro kazdého uzivatele. Uzivatelé si mohou svij seznam sami ovladat a
editovat bez pfistupu administratora.

HP telefony maji vlastni seznam (lokalni), ktery neni provazan s portalem.

Principy zobrazeni €isel a jmen pfi volani:

1)Pokud volajici i volany je ze sit& IP Centrex (NL/VU), je na display volaného zobrazeno &islo a jméno volajiciho.
2)Pokud je volajici z jiné sité (pavodni PSTN, GSM, Mezinarodni), je na display volaného zobrazeno pouze €islo (v téchto
sitich neni jméno nijak upraveno > viz volani na mobilni telefon)

3)Pokud je volajici z jiné sité (pavodni PSTN, GSM, Mezinarodni), ALE v IP telefonu volaného je ulozeno k tomuto &islu i
jméno, je na display volaného zobrazeno Cislo a jméno volajiciho (funkce IP telefonu).

O,



9) Rychla volba 8 a 100

Menu Profil > Uzivatelé (hledat) > Odchozi volani >

Rychla volba 8

Zde mate moznost pfifadit jednociferny kod rychlé volby (2-9) k €asto vytaCenému nebo téZzko zapamatovatelnému Cislu.
Stisknutim tohoto jediného Cisla a nasledné znaku # pak sestavite pozadovany hovor. Napfiklad pro vytoCeni Cisla zadaného
jako rychla volba 6, voli uzivatel na svém telefonu 6#.

Sluzbu ,Rychla volba 8“ Ize téZ nastavit pomoci Kodu sluzeb prostfednictvim Vaseho telefonu.

Napfiklad zadanim *50 3 123456789 se nastavi tel. Cislo 123456789 pod rychlou volbu Cislo 3. Tu je pak mozné volat
zkracené 3#.

Rychla volba 100

Zde mate moznost pfifadit dvojciferny kod rychlé volby (00-99) k Casto vytatenému nebo téZko zapamatovatelnému Cislu.
Vyto€enim kodu rychlé volby misto celého Cisla pak jednoduse sestavite hovor. Po pouziti rychlé volby musi nasledovat **.
Napfiklad pro vytoCeni Cisla zadaného jako rychla volba 15, vyto¢i uzivatel na svém telefonu 15**.

Sluzbu ,Rychla volba 100“ Ize téz nastavit pomoci Kodu sluzeb prostfednictvim Vaseho telefonu.

Napfiklad zadanim *51 15 123456789 se nastavi tel. Cislo 123456789 pod rychlou volbu Cislo 15. Tu je pak mozné volat
zkracené 15**.



10) Pfesmérovani vybranych volani

Nastaveni uzivatelem: V menu Profil > Pfichozi volani > Pfresmérovani vybranych volani, si uzivatel mize zagit
definovat rizné druhy pfesmeérovani v zavislosti na pozadovanych kritériich a ¢asovych rozvrzich.

Nastaveni Administratorem: V menu Profil > Uzivatelé (hledat) > Prichozi volani > Presmérovani vybranych volani,
muUze administrator nadefinovat jednotlivym uzivatellim rizné druhy pfesmérovani v zavislosti na pozadovanych

kritériich a Casovych rozvrzich.

Jako prvni ukon zadejte do pole , Vychozi presmeérovani na €islo“ primarni Cislo, na které chcete provadét presmérovani
a potvrdte tlaCitkem ,Pouzit”. Poté kliknéte na ,Pridat” a postupujte dle instrukci na dalsi strance...

Presmérovani vybranych volani

Piesmérovani wybranych voldni Vam umoZfiuje pfesmérovat pfichozi voldni splfujici Vami zadané podminky na jiné &islo nebo SIP-URIL. Tuto slufbu miZete
pouZit napf. pokud cheete pfesmérovat na Vas mobilni nebo jiny telefon pouze voldni od vaseho nadfizeného, Elena rodiny, dlleZitého zdkaznika, atp.
Podminky pro kaZzdy zaznam Pfesmérovani vybranych volani mohou obsahovat seznam az 12 telefonnich Eisel nebo &iselnych masek a zadané casove Udaje.
Pfesmérovani bude provedeno pouze v pfipadé, Ze budou splnény viechny podminky zaznamu (telefonni disla a Easové podminky), jinak se volani zpracuje jako

v pfipadé, kdyby tato sluzba nebyla akbivovana.
Pfichozi telefonni &islo zadejte ve formatu bez "0" ., Pfiklad: 271428139, nebo 602111222,

* - povinny udaj

QIR Pouzit Pridat Storno

= Vychozi pfesmérovani na &islo: 720752203

[] Zazvonit pfi pfesmérovani
Aktivni Popis Casowvy rozvrh Howvory z Presmeérovani Upravit
Z3dné polozky

]:4 Pouzit Pridat Storno




10) Pfesmérovani vybranych volani

Pridani filtru vybranych volani:

o Zapiste popis tohoto filtru pro pfehlednost , napf.: ,Po - Pa (8:00 - 17:00) — volani na 1204°.

o Dale vyberte dasovy rozvrh, kdy bude toto pfesmérovani aktivni(viz sekce 12. — Casové rozvrhy).

o Vybérem voleb ,Pfesmérovani“ zvolte, zda se bude hovor pfesmérovavat na vychozi Cislo (definované v
pfedchozim kroku), nebo na jiné konkrétni aktualné zadané - Pfresmérovat na jiné €islo / SIP-URI (napfiklad linka ve
vasi firmé)

o Vyberte, které typy pfichozich hovorli pfesmérujete. Zakladnim typem jsou ,Jakékoliv tel. €islo.“ a ,Nasleduijici tel.

€.“ Pokud volite konkrétni tel. Cislo je tfeba ho nadefinovat jako celé Cislo (napf.: 222333444) nebo za pouziti
zastupnych znaku ? a * (napf.: 222* nebo 2227733%).

o V&e potvrdte tlaCitkem ,OK" Pridani filtru pfesmérovani vybranych volani

Umozfiuje Vam piidani polozky slufby Pfesmérovani vybranych voldni. Zadejte Casovy rozvrh kdy si
premérovani omezit jen na volani ze zadanych cisel. Pokud VYam nestadi 12 telefonnich cisel nebo si
této sluzby daldi poloZky.

* - povinny udaj

(0] Storno

= Popis: Po - Pa (8:00 - 17:00)
Zvoleny Casovy rozvrh: po-pa 8:00-17:00(Skupina)  ~
Pfesmérovani: () Pougit vychozi &islo / SIP-URI pro pfesmérovani

@ Pfesmérovat na jiné &islo / SIP-URI: 1204

r Hovory z
) Jakekoliv telefonni gislo
@ Nasledujici telefonni &isla:
[7] 1akékoliv soukromé Eislo

[7] 1akékoliv nedostupné Eislo
Vybrana telefonni cisla: O




11) Casové rozvrhy

Pridani ¢asovych planu:

1)

2)

rozvrh maze byt definovan na urovni skupiny, pak bude pouzitelny vSem jejim €lenim (ti ho nemohou ménit)

Menu Profil > Skupiny (hledat) > Profil > Casové rozvrhy

rozvrh muze byt definovan i pro konkrétniho uzivatele, pak je pouzitelny jen pro tohoto uzivatele (uzivatel si maze

definovat rozvrhy sam) .

Menu Profil > Uzivatelé (hledat) > Profil > Casové rozvrhy

TlaCitkem ,Pridat” vytvofte novy plan. Tlacitkem ,OK* plan ulozite.

Vyplrite nazev : pro prfehlednost uvadéjte napfiklad PO 8-12

Uvedte:

Zacdatek den: PO - NE
Zadatek ¢as: HH: MM
Konec den: PO-NE
Konec ¢as: HH: MM

Pfridani Casového rozvrhu

Pfidani nového Casového rozvrhu.

* - povinny udaj

OK Storno

= Ndzev Casového rozvrhu: PO 8-12

*Zacatek: den
Pondéli

—Zvolit- -
--Zyolit- -
—Zvolit-
--Zyolit- -
—Zvolit-
--Zyolit- -
—Zvolit—-

4

-Zyolit-
-Zvolit—

4

--Zyolit—-

*Zacatek: €as

8:00

*Konec: den
Pondéli -

—Zvolit—- -
-Zvolit- -
—Zvolit—- -
-Zvolit- -
—Zvolit—- -
-Zvolit- -
—Zvolit—-

4

-Zyolit—- -
--Zvolit-

4

--Zvolit-

*Konec: &as

12:00




Obsah:

1)
2)
3)

Standardné NEnabizené sluzby

Automaticka spojovatelka — IVR
Terminal spojovatelky

Parkovani hovoru — na stejné lince, na jiné lince

Tyto sluzby jsou poskytnuty pouze po dohodé se spolec¢nosti O2.
Jsou to projektoveé rizené sluzby, bez technické podpory ze strany
02.



1) Automaticka spojovatelka - IVR

Popis sluzby

Automaticka spojovatelka — IVR je sluzba, ktera umozriuje automaticky rozdélovat pfichozi hovory do vasi firmy na

zakladé hlasového pravodce a menu o volbach 0-9 a * a #. Kazda tato volba muze nasmérovat volani do urcité
skupiny, na pozadovanou linku, nebo mimo podnik a to do jakéhokoliv sméru.

Automatizované uvitani a prlvodce je upravitelna polozka (zvukovy sobor), ktery si muzete dle své potfeby vytvorit,
nejlépe v prostfedi zaznamu zvuku Windows.

POZNAMKA: pokud nechcete pouzivat narodni telefonni &islo, ale jen Linku (sluzba pak bude dostupna jen pro volani a

(N

pfesmeérovani v ramci vaseho podniku), musite pfedem nastavit jednotnou identifikaci vasi skupiny: Skupina (hledat)>
Nastroje > Skupinova identifikace volajiciho. Zde nastavte jedno z Cisel vasi skupiny (nezatrhavejte Zadné volby
nize, pokud nechcete, aby se uzivatelé timto Cislem opravdu prezentovali:

Jako Cislo volajiciho pouzit Cislo skupiny misto ucastnického Cisla
Jako jméno volajiciho pouzit jméno skupiny misto ucastnického jména



1) Automaticka spojovatelka - IVR
Aktivace Automatické spojovatelky

Menu Profil > Skupiny (Hledat) > Prostiredky > Pridélené skupinové sluzby

Sluzbu aktivujete vybérem moznosti ,Automaticka spojovatelka“ v seznamu ,Pfidélené sluzby*.

O,

Podnik « 0193336 hlawvei

Pridélené skupinové sluzby

Profil
- Prostfedky Plidéleni a odebrani skupinové shudby ke skupind.
Sl = = povirny oday
o | I ST ST
Volad plan
Nastroje Dostupné slufby Pridélend slufby
'Hudba ph Eekdni pro wdeohovor Pidat =
Integrace 5 adresalemn LDAP
Irrvesnt - -
Okamditd konference | Vyimout < |
Preferovany operitor skupimy
Phipojeni dsthedny
Sénovh lnka
Lhitaci melodie - Video [ ]
Vides call centrurn |Bicet vha 2]
Ziny tisfiowych voldnd p :
| Wyimout vie << |
ik Poudit Stoma

Pfihldseny ufrvatel: ENT Admin  [Odhladend]

HLAVME STRANKA  ZMENA SIP HESLA  MAPOVEDA

.
Automaticka wdeo spojovatelka
Blokowini howand skupiny

Call centrum

Hiasod schrinka skupimy

Hudba ph Eekani

Hédy (Etu a autonizalnl kidy
Hastaveni kapacity pro hovary
Odehazi volasi plan

Podskupina (hunt groug)

|Fievzeti hovan



1) Automaticka spojovatelka - IVR

Aktivace Automatické spojovatelky

Menu Profil > Skupiny (Hledat) > Sluzby > Automaticka spojovatelka

TlacCitkem ,Pridat® pfidejte novou automatickou spojovatelku. Pokracuijte stisknutim ,,OK"

* « povinny Gda)

Volad plan
Nastroje

* Iméno:

Telefonnd Gislo:

* 1dentifikace volajiciho (pfiymeni):
Oddéleni:

Casové pasmo:

Akasy : sp:

sip:

sip:

Pracovni hodiny:

Rozsah volby tislem knky:
Rozsah volby yménem:
Vstupy volby jménem:

< som

Vytvofeni nové Automatické spojovatelky.

Phhidseny uZivatel: ENT Admin [Odhisiond]

HLAVNI STRANKA ZMENA S1P HESLA NAPOVEDA

Piidani Automatické spojovatelky

=

* 1dentifikdtor Automatické spojovatelky: 420123456789

© msitelefoscac2cz ~

SPOJOVATELKA
261410214 ~ Linka: 1214
Spojovatelka * Identifikace volayciho (Jméno): 1
Zadny
(GMT+01:00) Ewopa/Praha -

© 'ms1 teleforcac2 cz ~

¢ ims1telefonicao2.cz ~

© imsitelefonicao2 cz ~
Povolt podporu videa

KaZdy den po cely den « Rozvrh svatid: Zadny ~
Podnik @ Skupina ' Oddéleni
Podnik @ Skupma * Oddéleni

9 Piimeni + Jméno O Piipmeni + Jméno a Jméno « Plipmeni

O,



1) Automaticka spojovatelka - IVR

Aktivace Automatické spojovatelky
Menu voleb v pracovni dobé.

Vlozte nahrany soubor Wav s vasim uvitanim a vSemi pozadovanych volbami pro smérovani
hovoru a nastavte pravidla smérovani hovora.

MASTAVENI:
Menu voleb v pracovni dobé
Prof
Prostfedio Mastaveni pozdeave Automatické spajovatelicy 8 wWEVoU 8 menu valeb, kberd bude poulito v pracovni dobé.
+ Slukby = - povinny odajf
Kady bitu/dutor. k
| - N =
Vaolad plin
Nigtrope Pazdrav béhem pracovni doby:
Wit [wychod)
& Oscbal uatini
Mahrit osobni uvitdni: d'\spojevateslka'usitani way | Peochdrat
Mabidka voleb:

Powvolit rozifencu volbu prod dromd

Kliwesa Popis Akce Telefonn Sislo
spojoaatel skupiny Opakowat nakbidio
Volba Cesbem linky Vaolba cislam linky
volbd s Vialba pména
Ha maobil Phedat bez condmeni TH2MES
e spajoratelin Pladst 5 azndmenim 111

R T S T Qg

4 4 4 4| 4 4 4 4 4 4 49 4




1) Automaticka spojovatelka - IVR

Aktivace Automatické spojovatelky
Menu voleb v pracovni dobé.

U nahraného souboru Wav je potfeba dodrzet typ a kvalitu souboru dle navodu nize.

Jak nahrat IVR pomoci Zaznamniku zvukd Windows XP

1) Kliknéte na Start na listé Windows.
Vyberte z menu VSechny Programy — PrisluSsenstvi — Zabava — Zaznam zvuku.
Poznamka: Pokud jste program nenalezli, muze byt umistén jinde nebo pouzivate jiny. V dalSich
krocich, prosime, vénujte pozornost povinnému formatu Vaseho uvitani.

2) Kliknéte na Zaznam (l) na Zaznamniku zvukd a poté mluvte zfetelné do mikrofonu Vaseho PC a
nahrajte Vasi zpravu. Kdyz skoncite, kliknéte na Stop (n).

3) Pomoci Prehraj (u) mizete nahravku zkontrolovat. Pokud nejste spokojeni nahrajte ji znovu.
4) Poté vyberte Ulozit jako z menu Soubor a uloZte nahravku jako soubor typu WAV. Kliknéte na tlacitko

Zmeénit a vyberte CCITT u-Law z formata list. Vyberte 8.000 kHz, 8 bit Mono , z Atributi a kliknéte na OK .
V kolonce Jméno souboru vioZte pozadované jméno Vasi nahravky. Kliknéte na OK.

O,



2) Terminal spojovatelky
Popis sluzby

Terminal spojovatelky je individualni sluzba uzivatele a neni sou¢asti zakladniho bali¢ku sluzeb. Sluzba je uréena pro
zakladni asistentské ukony, jako je sledovani stavu vybranych telefont ve firmé a ve spolupraci s Manazerem Hovoru
umoznuje spojovatelce sestavovani hovoru pro jednotlivé monitorované ucastniky, pfepojovani hovor(, vytvareni
konferenci, konzultace pfed pfepojenim hovoru a podobné...Sluzba Terminal spojovatelky je pfistupna z Webového
portalu www.o2menu.cz , ktery je soucasti sluzeb uzivatele a proto neni nutné instalovat do pocitace zakaznika
doplikové aplikace. Je dostupna z jakéhokoliv mista s pfistupem na internet.

K vyhodam sluzby patfi snadné pouzivani, pfehled o aktivnich hovorech uzivatell a jednoducha orientace mezi
monitorovanymi linkami (dle jmen uzivateld...).


http://www.o2menu.cz/

2) Terminal spojovatelky

Princip pouzivani sluzby

Nastaveni aplikace (Administrator)

Nejprve pfidejte sluzbu Operator_Pack uzivateli:

1) Podnikové Menu Profil > Uzivatelé (Hledat) > Pridélené sluzby > ,,Dostupné Bali¢ky sluzeb*
2)  Vybrat ,,Operator_Pack“ (Pfidat > OK)

V menu uzivatele ,Klientské aplikace* mlize uzivatel nebo jeho spravce ve sluzbé ,Monitorovani stavu telefond” pfidat
nebo odebrat monitorované uzivatele. Tladitkem ,Hledat” zobrazi pozadované uzivatele, oznaci je a tlacitkem ,Pridat®
prida, nebo tlacitkem ,Vyjmout“ naopak odebere... Poté potvrdi tlacitky ,OK“ nebo ,Pouzit"...

Pinkddony ulvvatel: Daniel Capek  [Odh

IMENA SIP MESLA

NASTAVENI: A
Monitorovani stavu telefond
Profl
Phichoz! voldni Monorovind stavy telefond umadiuje vybeat Secry Vall skupiny, kel budou mongorovies,
Odctzi voldni ® » pOVEYY LG
Oviddind hovorll
Volad phiey
* Klientské aplikace
Hasovd schvinka
Nastroje
42026 14 10210 420261410210 (4202614 16210@wms 1. tebelonucas? c2) {Capek Darnvel (4202614102028 ms 1 teleforscan? c2)

Buranova Jana (420251450207 @wms 1 teleforicac? c2)

Darvel (4202614 102018ms 1 telafonncas? ¢2) Phdat »

Viymost <
FAX BO‘({J?O?’:H‘J:%@-%H.MW €2) Phdat vie >>
FAX FAX (42026 14 102933 1 telelonc a2 ¢2)
Gerst] Tomas (4202634 10206@ms 1 telefonican? c2) Vyynout e <<

Kopecky Jakosb (4202614 30205@wms 1 teleforscac c2)
Pesta Roben (£202654 1029598 1 telefoncaa? c2)

| T ETTTEE T




2) Terminal spojovatelky

Princip pouzivani sluzby

Spusténi aplikace (Uzivatel)

Po kliknuti na odkaz ,,Terminal spojovatelky“ na list€ vpravo nahofe se spusti samostatné okno a objevi se Terminal,
ktery zobrazuje aktualni stav monitorovanych uzivatell definovanych bud Administratorem nebo Uzivatelem. V poli
Stav se zobrazuje barevny symbol, ktery dle svého zbarveni indikuje ¢innost monitorovaného uzivatele.

Zobrazeny jsou tyto dva stavy:
,Zelena® = volno/nehovorici,

,Cervena“ = obsazeno/hovofici.

& https://webl.o2menu.cz/ - Termindl spojovatelky - 420261410200@imsltel.. | = | B [3]

O . :
Filtr zapnut: | Jméno Hastawit Prenastawit
Stav Jméno - Cislo . Akce
‘ CapekDaniel 261410201 1201
@  CapekDaniel 261410202 02072

Diaba tevani (i

| 014112

I




2) Terminal spojovatelky

Princip pouzivani sluzby

Prijem a distribuce hovort
Terminal neni telefonni klient, ani neni propojen s telefonem

Spojovatelka mlze pomoci terminalu prijimat a

1)

spojovatelky. Tuto funkci pro uzivatele primarné nabizi
.,Manazer Hovoru“ (dale jen MH).

prepojovat hovory dvéma zpusoby:

Prijem externiho hovoru a pfimé prepojeni na
monitorovaného uzivatele:

Externi hovor spojovatelka pfijme na svém telefonu,
standardné sluchatkem, nebo pres tlaCitko pfiposlechu
(viz navod IP telefon). Hovofi....

Poté v terminalu klikne v slo'ir~i Akce” u konkrétniho
monitorovaného na symbol =s:=

Tim pfenese ,€islo“ monitorovaného do pole ,telefonni
Cislo“ v MH.

Kliknutim na ,Prepojit® prepoji externi hovor s
monitorovanym. Ten vyzvani, po vyzdvihnuti sluchatka
dojde k pfepojeni...(Externi volajici slySi vyzvanéni)

Pfipadné stisknutim ,Konference® vytvofi konferencni
hovor mezi pfichozim zaparkovanym, sebou a
monitorovanym...

{E& hitps://webl.02menu.cz/ - Terminal spojovatelky - 420261410200@imsl tel... | = | & [&3]

g e 8

Podpora = Mépovéda  Mastaweni

Stav_ | Jméno ¢ | Cislo | l.
‘ CapekDaniel 261410201 1201
0 CapekDaniel 261410202 0202

Jrméno | Cislo [ Doba trvani (mind
| 014112 | 0

El
& =

Népowéda |  Nastawenl

Stav: @ yoruz, @ presm.

Daniel Capek
261410200 l.: 10-1200

I—u»re-%

T e e

Pfijmout

PODNIK | OSOBNI |

T T T T T [ [@mteret | % 100% ¥




2) Terminal spojovatelky

Princip pouzivani sluzby

2)

Prijem externiho hovoru a prepojeni na
monitorovaného uzivatele po KONZULTACI s nim:

Externi hovor spojovatelka pfijme na svém telefonu,
standardné sluchatkem, nebo pfes tlaCitko pfiposlechu
(viz navod IP telefon). Hovofi. ..

Poté v terminalu klikne v sloupci ,Akce" u konkrétniho
monitorovaného uzivatele na symbol sss

Tim pfenese ,€islo“ monitorovaného do pole ,telefonni
Cislo“ v MH.

Kliknutim na ,Vyto€it“ aktivuje hovor s monitorovanym. S
nim maze hovorit/konzultovat, zatimco externi volajici
je zaparkovan (volajici slySi hlasku: nezavésuijte...)

Poté bud stiskne tlacitko ,Prepojit‘ a tim pfepoji pfichozi
zaparkovany hovor na monitorovaného, nebo stisknutim
.Konference® vytvofi konferenéni hovor mezi pfichozim
zaparkovanym, sebou a monitorovanym...

{E& hitps://webl.02menu.cz/ - Terminal spojovatelky - 420261410200@imsl tel... | = | & [&3]
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3) Parkovani hovoru

Umoznuje uzivateli hovor odlozit na delSi dobu a pfijmout ho poté opét ze své nebo z jakékoliv jiné linky

1)

2)

ve skupiné. Tato sluzba je vhodna pro konzultaci s nutnosti prejit napriklad z mistnosti do mistnosti a
zde poté znovu zaparkovany hovor aktivovat.

Pridéleni sluzby: Sluzba je skupinova: pfidélte ji v manu Profil > Skupiny(hledat) > Prostfredky > Pridélené
skupinové sluzby >> , Zaparkovani hovoru“. Potvrdte OK nebo Pouzit.

Sluzba se ovlada poté z konkrétniho telefonu pomoci kodu sluzeb (viz kody sluzeb *92 a #92 — Menu Profil >
Nastroje > Kody sluzeb)

Zakladni princip: viz navody k jednotlivym typam telefonim (www.o2menu.cz > uzivatelské navody)

Parkovani:

1) Po pfijeti hovoru musi uzivatel vyto€it druhy hovor s kodem #92(prvni hovor se automaticky odlozi/zaparkuje)

2)  V hlasovém pruvodci vybere jednu z variant > zaparkuje hovor na své vlastni lince (#), nebo na libovolné lince ve
skupiné (1200%#)

3) Zavési sluchatko

Odparkovani:

1)  Pro odparkovani hovoru vytoCi kod #92

2) V hlasovém prlvodci vybere jednu z variant > odparkuje hovor na své vlastni lince (#), nebo z libovolné linky ve
skupiné (1200#)

3) Hovor zacne probihat
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