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VYROK AUDITORA AKCIONARUM SPOLECNOSTI

VYROK AUDITORA AKCIONARUM
SPOLECNOSTI TELEFONICA 02
CZECH REPUBLIC, A.S.

Ovérili jsme konsolidovanou ucetni zavérku spole¢nosti Telefénica O2 Czech

Republic, a.s., k 31. prosinci 2008, uvedenou na stranach 84-131, ke které jsme

20. unora 2009 vydali vyrok ve znéni uvedeném na stranach 86-87. Ovéfili jsme také
nekonsolidovanou ucetni zavérku spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., (dale
jen spole¢nost) k 31. prosinci 2008, uvedenou na stranach 134-181, ke které jsme

20. unora 2009 vydali vyrok ve znéni uvedeném na stranach 136-137 (dale jen ucetni
zaveérky).

Oveérili jsme téz soulad vyro¢ni zpravy s vyse uvedenymi tcetnimi zavérkami.
Za spravnost vyrocni zpravy je zodpovédné vedeni spolecnosti. Nasim ukolem
je vydat na zdkladé provedeného ovéreni stanovisko o souladu vyro¢ni zpravy
s ucetnimi zavérkami.

Ovéreni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvise-
jicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditort Ceské republiky. Tyto standardy
vyzaduji, aby auditor naplanoval a proved| ovéreni tak, aby ziskal pfimérenou
jistotu, ze informace obsazené ve vyroc¢ni zpravé, které popisuji skutecnosti, jez jsou
téz predmétem zobrazeni v Ucetni zavérce, jsou ve viech vyznamnych souvislos-
tech v souladu s pFislusnou Gcetni zavérkou. Ucetni informace obsazené ve vyro¢ni
zpravé na stranach 6-81 a 184-190 jsme sesouhlasili s informacemi uvedenymi

v Ucetnich zavérkach k 31. prosinci 2008. Jiné nez ucetni informace ziskané

z Ucetnich zavérek a z ucetnich knih spole¢nosti jsme neovérovali. Jsme presvédceni,
ze provedené ovéreni poskytuje pfiméreny podklad pro vyjaddfeni vyroku auditora.

Podle naseho nazoru jsou ucetni informace uvedené ve vyrocni zpravé ve vsech
vyznamnych souvislostech v souladu s vyse uvedenymi ucetnimi zavérkami.

Provérili jsme ddle vécnou sprdvnost udajl uvedenych ve zpravé o vztazich
mezi propojenymi osobami spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

k 31. prosinci 2008, uvedené ve vyro¢ni zpravé na stranach 194-203. Za sestaveni
této zprdvy o vztazich je zodpovédné vedeni spolec¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s. Nasim ukolem je vydat na zakladé provedené provérky stanovisko
k této zpraveé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezindrodnim standardem pro provérky

a souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditord Ceské republiky. Tyto
standardy vyzaduji, abychom planovali a provedli provérku s cilem ziskat stfedni
miru jistoty, Ze zprava o vztazich neobsahuje vyznamné nespravnosti. Provérka je
omezena predevsim na dotazovani pracovnikl spolecnosti a na analytické postupy

a vybérovym zpusobem provedené provéreni vécné spravnosti tdajd. Proto provérka
poskytuje nizsi stupen jistoty nez audit. Audit zprdvy o vztazich jsme neprovadéli,

a proto nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zakladé nasi provérky jsme nezjistili zddné vyznamné vécné nespravnosti udajd
uvedenych ve zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti Telefdnica
02 Czech Republic, a.s., k 31. prosinci 2008.

Sk f»*/»——a(

Ernst & Young Audit, s.r.o.
osvédceni ¢. 401 zastoupeny

2ol

Brian Welsh
partner

o

Radek Pav
Auditor, Licence No. 2042

15. bfezna 2009
Praha, Ceska republika
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VYBRANE FINANCNI A PROVOZNI UKAZATELE

7 \v 4 vV
\Vynosy 64 709 63 196

OIBDA - hospodarsky vysledek pred zahrnutim

{ finan¢nich nédkladd, dani, odpist a amortizace’ 28 312 28 033
/ \ P R OVOZ N | Provozni zisk 15 380 13 598

Zisk pred zdanénim 15 348 13510

Cisty zisk 11628 10 386
l | KAZA | E I_ E Aktiva celkem 103 623 113 552
63 429 71 809

Pozemky, budovy a zafizeni

Vlastni kapital 78 168 82 792
Financ¢ni zavazky 3196 9 269
Vydaje na investice 8 088 7 807
[Provozni ukazarele | ]
Pevné telefonni linky (v tisicich) 1893 2 069
ADSL pripojky (v tisicich) 631 570
Placend televize — O, TV (v tisicich) 115 73
Pocet registrovanych mobilnich zakaznikd
v Ceské republice (v tisicich) 5257 5126
— z toho smluvni zakaznici 2519 2244
zakaznici predplacenych sluzeb 2 738 2 882
Financni vysledky byly zpracovany z auditovanych konsolidovanych finan¢nich Pocet mobilnich datovych zékaznikd? v Ceské republice
vykazl pfipravenych v souladu s Mezindrodnimi standardy ucetniho vykaznictvi. (v tisicich) 229 192
Pocet aktivnich mobilnich zdkaznikd na Slovensku 325 274
Viechny Udaje jsou — neni-li zminéno jinak — uvedeny v milionech K¢ a vztahuji se Pocet zaméstnanct skupiny 9 096 9 221
1. prosind. [Pomerove ukazatele o) | [
OIBDA/NYNosy z podnikani (OIBDA marze) 43,9 44,8
Pomér cistého zisku k vynosiim 18,0 16,4
Pomér vydajl na investice k vynostim 12,5 12,4
ROA (pomeér cistého zisku k celkovym aktivim) 11,2 9,1
ROE (pomér cistého zisku k vlastnimu kapitalu) 14,9 12,5
Hrubéa zadluzenost (pomér financnich zévazk
k vlastnimu kapitélu) 4.1 11,2

' V¢etné snizeni hodnoty aktiv a zisku z prodeje dlouhodobého majetku. V roce 2007 zauctovala
skupina snizeni hodnoty aktiv ve vysi 5 mil. K& ve srovnani s 86 mil. K& v roce 2008; zisk z prodeje
dlouhodobého majetku dosahl v roce 2007 vyse 42 mil. K¢ ve srovnani s 855 mil. K& v roce 2008.

2 CDMA, GPRS a UMTS.
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Makroekonomické ukazatele' I

Pocet obyvatel (v milionech) 10,4 10,3
Vyvoj hrubého domaciho produktu (v %)? 3,1 5,9
Mira inflace (v %) 6,3 2,8
Mira registrované nezameéstnanosti (v %) 6,0 6,6
Smeénny kurz K&/USD — pramér 17,0 20,3
Sménny kurz K¢/USD — na konci obdobf 19,3 18,1
Sménny kurz K&EUR — prameér 24,9 27,8
Sménny kurz K&EUR — na konci obdobi 26,9 26,6

! Zdroj: Cesky statisticky UFad, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ceskéa narodni banka.

2 Ve stalych cenach roku 1995.
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DOPIS PREDSEDY
PREDSTAVENSTVA

SALVADOR ANGLADA GONZALEZ

Vazeni akcionari,

dovolte mi, abych zde zhodnotil vyvoj a vysledky skupiny Telefénica 02 Czech Republic
v roce 2008. Jsem rad, Ze i v prabéhu uplynulého roku jsme potvrdili nase vedouci
postaveni na ¢eském telekomunikacnim trhu. Diky Uspésné nabidce novych a vylepse-
nych produktl a sluzeb, které byly velmi dobre prijaty zadkazniky, jsme také potvrdili
pozici inovatora v oblasti telekomunikaci a integrovanych zdkaznickych feseni.

Diky solidnimu rdstu mobilniho segmentu a prakaznému zlepseni tradi¢nich sluzeb
segmentu pevnych linek se ndm podafilo splnit nase cile v oblasti rdstu vynosu. Nase
pokracujici snaha o efektivni provoz vedla k udrzeni vysoké provozni ziskovosti

a splnéni cile v oblasti nartstu OIBDA.

Podobné jako v pfedchozich letech se nase aktivity soustfedily na maximalni uspoko-
jeni potieb zakaznik(. Zarover plné reagovaly na trendy vysoce konkurenéniho
telekomunika¢niho trhu v Ceské republice. Mezi ty nadéle patfilo rozsifovani fixnich

i mobilnich sluzeb, zalozenych na vysokorychlostnim pfipojeni k internetu, datovych
sluzeb, digitdlni televize pres pevnou linku a konvergentnich sluzeb. Zarover jsme
se snazili udrzet vynosy z hlasovych sluzeb v mobilnim segmentu prostfednictvim
aktivni migrace zakaznikt na tarifni sluzby. V oblasti IT a zakaznickych reseni jsme
pokrocili v realizaci nasi strategie integrovat nase aktivity do jedné organizac¢ni
jednotky profesionalnich sluzeb. Tim jsme posilili nasi pozici mezi poskytovateli
sluzeb ICT na trhu v Ceské republice a konsolidovali vynosy v této oblasti.

Na Slovensku jsme na trh uvedli novou nabidku O, Fér, jednoduchy a pfitazlivy
mobilni tarif, ktery se stal vyznamnym mobilnim fesenim. Mezi zakazniky si ziskal
znacnou oblibu, coz vedlo k nardstu zékaznické baze a zlepSeni zakaznické struktury.

Nyni mi dovolte, abych podrobnéji zhodnotil, co uplynuly rok ptinesl, ¢eho jsme
dosahli a jaka jsou nase ocekdavani pro rok 2009.
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Podobné jako v prfedchozich dvou letech jsme od zafi 2008 zvysili az ¢tyrnasobné
rychlost pfipojeni k internetu O, Internet ADSL. Navy3ovani probéhlo postupné,
automaticky a zdarma. Nova zakladni rychlost se zvysila na 8 Mb/s. Kromé toho jsme

v bieznu zrusili limity pro prenos dat. Ke zvyseni rychlosti a odstranéni datovych limitd
doslo samoziejmé i u nasi velkoobchodni nabidky pro alternativni operatory. Diky
témto aktivitam se nam opét podafrilo udrzet vedouci pozici na ¢eském telekomunikac-
nim trhu v rozvoji vysokorychlostniho pfipojeni k internetu pres technologii ADSL.

Zkvalitnili jsme i sluZzbu O, TV. Spustili jsme nové programové nabidky a roz3ifili
TV archiv o nové filmy a televizni pofady. Pfedstavili jsme sluzbu Multi, diky nizZ mohli
nasi zdkaznici sledovat rozdilné kanaly na dvou televiznich pfijimacich zaroveri.

Obé sluzby, O, TV i O, Internet ADSL, byly nadale zékladem nabidky bali¢ck( sluzeb,
které za jeden mési¢ni poplatek kombinuji vice sluZzeb z oblasti pevnych i mobilnich
siti. Celkovy pocet zadkazniku, ktefi si néktery z balickt objednali, dosahl na konci
roku zhruba 270 tisic, coz predstavovalo 14 % z celkového poctu linek. Nase aktivity,
zamérené na zlepseni nabidky pevného vysokorychlostniho pripojeni k internetu

a digitalni televize, byly pIlné v souladu se strategii zvySovat kvalitu pevnych linek.
Vysledkem bylo 47% snizeni jejich poklesu v roce 2008 ve srovnani s rokem 2007.

S cilem snizit pokles hlasového provozu generovaného na pevnych linkach a zvysit
penetraci vysokorychlostniho pfipojeni k internetu jsme pro zakazniky ze segmentu
malych a stfednich firem uvedli prvni sluzbu na bazi technologie Voice over IP. Sluzba
0O, Neomezend linka nabizela maximalni jednoduchost, komfort a flexibilitu.

Jasnym pfikladem skutecnosti, ze zdkaznikm nabizime sluzby, po kterych je poptévka,
se staly novinky v mobilnim segmentu. V kvétnu jsme na trh jako prvni operator

na tuzemském trhu uvedli novy koncept jednoduchych a srozumitelnych tarif zaloze-
nych na principu flat rate pod nazvem O, NEON. Spolu s nabidkou tarifu O, [:kdl:],
ur¢eného nasim mladym zakaznik(m, jsme se snazili stimulovat hlasovy provoz v nasi
siti. Oba nové mobilni tarify zaznamenaly od svého uvedeni velky zajem zakaznikU

a do konce roku si je aktivovalo témér 400 tisic uzivatelG. Hlasovy provoz se meziro¢né
zvysil 0 10 %. Podobna nabidka vznikla i pro zdkazniky malych a stfedné velkych firem.
Pod nazvem O, Business Unlimited jsme zacali nabizet tarif s neomezenym volanim

do viech pevnych i mobilnich siti v Ceské republice v ramci mési¢niho pausalu.

Na rychle rostouci poptavku po pristupu na internet v mobilnim telefonu jsme
reagovali pfedstavenim sluzby O, Internet v Mobilu, kterad za mési¢ni pausal
obsahovala neomezeny pfistup ke vSem internetovym sluzbam v mobilu véetné
e-mailu. Zakaznikdm z fad podnikateld a drobnych Zivnostnikd jsme nabidli sluzbu
0, Business Mail, virtualni mobilni kancela¥, ktera kromé e-mailové schranky
obsahovala také sdileny kalendar, soubory a seznam kontaktd.

coz predstavovalo vyznamnou konkuren¢ni vyhodu ve srovnani s ostatnimi mobilnimi
operatory v Ceské republice. V srpnu jsme oznamili na3 zamér rozsitit do konce roku
2009 nasi 3G sit do dal3ich velkych mést Ceské republiky. B€éhem nésledujicich dvou
az tfi let by méla 3G sit pokryvat vice nez 70 % populace Ceské republiky.

V roce 2008 jsme rovnéz rozsitili portfolio nasich fizenych sluzeb, které zdkazniklm
zptistupriuji ICT feseni formou sluzby bez nutnosti investice do vlastniho hardwaru,
softwaru nebo lidskych zdrojd. V ramci dilcich sluZzeb naSeho Feseni O, Managed
Hosting jsme zdkaznikdm nabidli serverovy vypocetni vykon a administraci

systému a dale moznost zdlohovani dat pro pripad jejich ztraty. DalSimi novinkami
v fizenych sluzbach byly O, Managed Security, ktera zajistovala bezpecnost
firemnich dat, a O,Managed Desktop, komplexni vicelroviiové sprava pocitacové
infrastruktury firem.

V souladu s nadimi ocekdvanimi jsme béhem prvniho pololeti vy¢istili zakaznickou bazi
na Slovensku o neaktivni zakazniky, které jsme ziskali pfi zahajeni provozu na zac¢atku
roku 2007 a ktefi vyuzivali nasich sluzeb nepravidelné. Nase novd a v mnoha smérech
revolu¢ni nabidka tarifG O, Fér, ktera zdkaznikdm nabidla jednotnou cenu za volani
do vsech siti na Slovensku a zrusila povinné mésicni poplatky, se setkala se zna¢nym
zdjmem. Diky ni se ve druhém pololeti zrychlil narlst poctu aktivnich zakaznikt

a na konci roku jejich pocet dosahl 325 tisic, meziro¢né tedy o 19 % vice.

V roce 2008 jsme rovnéz vyrazné pokrocili ve vystavbé vlastni sité GSM na Slovensku.
Nasim cilem bylo snizit zavislost na ndrodnim roamingu od spole¢nosti T-Mobile
Slovensko, coz vedlo ke zlep3eni provozni vykonnosti. Do konce roku 2008 jsme
uvedli do provozu vice nez 850 zakladnovych stanic a vlastni siti jsme pokryli témér
90 % populace. Tim jsme zaroven splnili licen¢ni podminky.
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Financni vysledky roku 2008 potvrdily nase ocekavani ze zac¢atku roku v oblasti
naruastu vynosu, urovné OIBDA a investic. Celkové konsolidované vynosy dosahly

v roce 2008 vyse 64,7 mld. K¢ meziro¢né o 2,6 % vice. Vynosy z podnikani pak
vzrostly 0 2,9 %, na 64,4 mld. K¢, tedy uprostied rozmezi 2 % az 4 %, které jsme
ocekavali. Tento rust byl podporen solidnim 3,1% nérdstem vynos( v mobilnim
segmentu spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic a 0,6% rlstem vynosd segmentu
pevnych linek podpofenym zietelnym zlepsenim tradi¢nich sluzeb. Pres 5,3%
nardst provoznich nakladl vzrostla konsolidovana vyse provozniho zisku pred
odpisy a amortizaci (OIBDA) o 1 %: na 28,3 mld. K¢. Vysledkem byla marze OIBDA
ve vy3i 43,9 % ve srovnani s 44,8 % v roce 2007. Ta naddle v porovnani s ostatnimi
operatory v regionu stfedni a vychodni Evropy dosahuje vysokych hodnot. Rust
OIBDA, pokracujici pokles odpisti a amortizace a cistych finan¢nich nédkladl mély
za nasledek 12% ndrust cistého zisku skupiny v roce 2008, na 11,6 mld. K¢. V roce
2008 nadéle sméfovaly nase investice do rastovych oblasti. V Ceské republice to

byl rozvoj technologii ADSL a IPTV a mobilnich datovych siti. Na Slovensku jsme
investovali zejména do vystavby vlastni sité a rozvoje systému. Celkové investice
vzrostly v roce 2008 meziro¢né o 3,6 %, na 8,1 mld. K¢. Opét jsme potvrdili
schopnost generovat silnou urover volnych hotovostnich tok(, které v roce 2008,

i diky pfijmam z prodeje nepotfebnych nemovitosti, dosahly vyse 19,5 mld. K¢, tedy
06,5 % vice nez v roce 2007.

V roce 2009, v podminkach ndro¢ného makroekonomického prostiedi, bude nase
strategie nadale zamérena na zdkazniky a uspokojovani jejich potieb. Zarover se
budeme soustredit na realizaci strategickych cild a maximalizaci nasi vykonnosti.
Jednim z hlavnich cilt v roce 2009 bude narist hotovostnich tokd prostfednictvim
efektivniho vynakladani provoznich a investi¢nich nakladu.

i

Salvador Anglada Gonzalez
Pfedseda predstavenstva
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CALENDAR
KLICOVYCH
UDALOSTI ROKU
2008

LEDEN

Telefonica 02 prostfednictvim sluzby Managed services pfinesla viem firemnim
zdkaznikm novou koncepci vyuziti $pickovych technologii v oblasti ICT sluzeb.

Za kazdy mobilni pfistroj, ktery lidé odevzdali na jakékoliv ze znatkovych prodejen O,,
vénovala spolecnost Telefénica O2 prostfednictvim Nadace O, ¢astku 25 K¢
na provoz Linky bezpedi.

Pro hokejové fanousky pfipravila Telefénica 02, generalni partner nejvyssi hokejové
soutéze, ve spolupraci se vsemi extraligovymi kluby mimotradnou tipovaci soutéz
o misto na hréadské lavicce O, extraligy.

UNOR

Spolecnosti Telefénica O2 a BESTSPORT podepsaly smlouvu o prondjmu prazské
arény. Podpisem pétiletého kontraktu s majitelem a provozovatelem arény, spole¢-
nosti BESTSPORT, ziskala Telefonica O2 nejen pravo pouzivani oficidlniho nazvu

0, arena, ale také radu dal3ich vyhod spojenych s podporou arény.

Telefonica O2 oznémila své auditované konsolidované finan¢ni vysledky za rok
2007, pripravené v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi.
Konsolidované vynosy dosahly vyse 63 mld. K¢, Cisty zisk stoupl na 10,4 mld. K¢.

Telefénica O2 Services ziskala status Preferred GOLD Partner Specialist, ktery
zarucuje nejvyssi mozny standard pfi komplexni dodavce ICT produktd.

Jaime Smith Basterra rezignoval na funkci predsedy predstavenstva spole¢nosti
a do této funkce byl jednomysiné zvolen dosavadni ¢len pfedstavenstva a generdlini
feditel spole¢nosti Telefénica O2 Salvador Anglada Gonzalez.

Jaime Smith Basterra a Antonio Botas Bafiuelos rezignovali na funkce ¢lent predsta-
venstva spolecnosti. Ve stejném obdobi rezignoval Peter Erskine na funkci ¢lena
dozor¢i rady, jejimz byl pfedsedou. Na jim uvolnéné misto byl dozor¢i radou koopto-
van Jaime Smith Basterra, ktery byl nasledné zvolen do funkce predsedy dozor¢i
rady.

BREZEN

Telefénica 02 zrusila limity pro prfenos dat (Fair User Policy) u viech rychlosti sluzby
O, Internet ADSL.

Prodejny O, jiz navstivilo vice nez 10 miliond lidi.

Zameéstnanci spolecnosti Telefonica O2 prevzali od primatora hlavniho mésta Prahy
Pavla Béma Cenu Kfesadlo za dobrovolnou praci v Nadaci O,.
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DUBEN

Probéhla fadna valna hromada akcionarl spolecnosti Telefonica O2. Akcionafi
spolec¢nosti schvalili mimo jiné navrh predstavenstva na vyplatu dividendy ve vysi
50 K¢ na akcii. Kooptovani ¢lenové dozor¢i rady byli zvoleni za fadné ¢leny tohoto
organu. Novym ¢lenem dozor¢i rady se stal Antonio Botas Bariuelos, jenz v tomto
organu nahradil Julia Esteban Linares Lépeze, ktery rezignoval.

Dozor¢i rada spole¢nosti Telefénica O2 potvrdila Jaimeho Smith Basterru ve funkci
predsedy dozorci rady spole¢nosti a zvolila Alfonsa Alonso Durana do funkce
1. mistopredsedy dozorci rady.

Nova sluzba Plati to Kvido nabidla zakaznikdim moZznost volat po dobu jedné minuty
na libovolné mobilni i pevné ¢islo v ramci Ceské republiky zcela zdarma.

KVETEN

Spolec¢nost Telefénica O2 opustil viceprezident pro finance, Ramon Ros Bigeriego,
ktery byl jmenovéan do pozice vykonného reditele pro finance spole¢nosti Telefénica
02 UK. Ramdna Rose v manazerské pozici i ve funkci ¢lena predstavenstva nahradil
Jesus Pérez de Uriguen.

Sluzba Multi, novinka digitalni televize O, TV, umoznila zakaznikim sledovat
rozdilné kanaly v rlznych ¢astech jejich bytu ¢i domu na dvou televiznich

pfijimacich.

Telefénica O2 uzaviela rdmcovou smlouvu o prodeji ¢asti svého portfolia nemovi-
tosti se spolecnosti BOHEMIA REAL ESTATE INVESTMENTS s.r.o.

CERVEN

Spolecnosti Telefénica O2 a Apple podepsaly smlouvu na distribuci iPhonu, ktery
podporuje sit tfeti generace.

V zaméstnaneckych volbdach do dozordi rady, které probéhly s vyuzitim elektronic-
kého volebniho systému a elektronické volebni kampané, bylo zvoleno viech pét
¢lent dozord¢i rady volenych zaméstnanci.

CERVENEC

Dozor¢i rada spolec¢nosti Telefénica 02 kooptovala do funkce ¢lent dozor¢i rady
Eduarda Andres Julio Zaplana Hernandez-Sora a Anselma Enriquez Linarese. Tito
novi ¢lenové nahradili ve funkcich Petra Zatloukala a Andrewa Harleyho.

Telefonica O2 spustila v pilotnim provozu dva nové mobilni datové tarify pod nazvy
O, Internet v Mobilu a O, Internet v Mobilu Plus.

Na prazské Kampé probéhla open air vystava umélecky ztvarnénych telefonnich
budek spole¢nosti Telefonica O2.

Telefénica O2 prostifednictvim ADSL pfipojila jiz vice nez 600 tisic zakaznik.
SRPEN
Pocet zékaznikl sluzby O, TV pFekrodil hranici 100 tisic.

Spolec¢nost Telefénica 02, kterd disponovala jako jediny ¢esky operator pokrytim
sité 3G, oznamila své rozhodnuti toto pokryti vyznamné rozsitit.

O, Internet ADSL zvysil zdkladni rychlost pfi zachovani stejné ceny az na ¢tyFnasobek.
ZARI

Andrei Torriani opustil svou pozici viceprezidenta pro rezidentni zdkazniky,
na tomto misté ho nahradil José Perdomo Lorenzo.

Mezi nejlepsimi operatory v kategorii TOP 10 systémovych integrator( roku 2008
se umistila jak spole¢nost Telefénica 02, tak i jeji stoprocentni dcefina spole¢nost
DELTAX Systems a.s.
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Telefénica O2 Slovakia predstavila novy tarif O, Fér, kterym od zakladu zménila
pravidla mobilni komunikace na Slovensku. Tato nabidka pfinesla jednoduchy
princip v podobé jednotné ceny volani do viech siti na Slovensku kdykoliv a vstfic-
nost v podobé zruseni mésicnich poplatka.

Telefénica 02 ziskala prestizni ocenéni za dlouhodoby prinos v boji proti Sikané
na ceskych skolach.

Kontrola Telekomunika¢niho ufadu Slovenské republiky potvrdila, ze Telefonica 02
Slovakia provozovala 842 zakladnovych stanic vlastni mobilni sité GSM a pokryvala
signalem 89 procent obyvatelstva, ¢imz splnila vSechny licen¢ni podminky tykajici se
sité a pokryti.

RIJEN

Vzdajemné propojeni viech volebnich mist béhem krajskych a senatnich voleb realizo-
vala Telefonica 02, kterd celé udalosti poskytla datovou i hlasovou konektivitu.

Ministerstvo zdravotnictvi CR udélilo spole¢nosti Telefénica 02 prestizni ocenéni
Podnik podporujici zdravi.

LISTOPAD

Telefénica O2 ve své nabidce predstavila exkluzivné mobilni telefon Emporia Life
vhodny pro seniory.

Telefénica 02 spustila novou sluzbu O, Grantovy poradce, ktera podnikatelim
pomaha ziskavat granty z fondd Evropské unie.

Prestizni ocenéni IT Produkt roku, ktery kazdoroc¢né udéluje ¢asopis Computerworld,
ziskala Telefonica O2.

PROSINEC

Telefonica O2 se stala oficialnim partnerem Ceské republiky pro oblast telekomuni-
kaci béhem jejiho predsednictvi v Evropské unii.

Predstavenstvo spole¢nosti schvalilo zamér sloucit stoprocentni dcefiné spolec-
nosti DELTAX Systems a.s. a Telefénica O2 Services, spol. s r.o. V ramci tohoto
integra¢niho projektu, jehoz cilem bylo vytvoreni silného poskytovatele ICT sluzeb,
byl zménén nazev spolecnosti Telefonica O2 Services na Telefénica O2 Business
Solutions spol. s r.o.

Telefénica O2 zahdjila pilotni provoz nové varianty velkoobchodnich sluzeb ADSL.
Testovana varianta velkoobchodniho ADSL jiz neobsahovala nezbytnou soucast
ve formé sluzby Telefonni pripojky (HTS).
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O SKUPINE
TELEFONICA

V roce 2008 skupina pfijala model integrované decentralizované spravy, aby mohla
maximalné vyuzit potencialu vSech obchodnich jednotek. Telefdnica je rozdélena
do tFi regiond - Spanélsko, Latinskad Amerika a Evropa. V jednotlivych regionech si
udrzuje optimalni rozlozeni vynosu, pficemz 63 % vynost pochdzi z jinych zemi nez
z doméaciho trhu.

TELEFONICA V CISLECH

Pritomnost ve 25 zemich,

vice nez 259 miliond zakaznikd,

196 miliont mobilnich zakaznikd,

43 miliond pevnych linek,

vice nez 12 milion pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu,
2 miliony zdkaznik( placené televize,

- 57, 946 miliard euro vynosu,

- 63 % vynosu pochazi z trhi mimo Spanélsko,

- 4, 614 miliard euro investovanych do vyzkumu, vyvoje a inovacdi,
- vice nez 257 tisic zaméstnancu.

KORPORATNI CENTRUM

Korporatni centrum spolecnosti odpovida za globalni a organizacni strategii,
korporatni politiku, Fizeni spole¢nych aktivit a koordinaci ¢innosti obchodnich
jednotek. V roce 2008 centrum upevnilo své vazby s témito jednotkami prostfednic-
tvim reorganizace, jejimz vysledkem byl vznik dvou organizacnich jednotek Inovace
a Transformace, které maji pfispét ke zvyseni vynost a vykonnosti.

TELEFONICA ESPANA

Telefénica byla zalozena v roce 1924 ve Spanélsku, které viak (v roce 2008)
poprvé ve své historii prestava byt hlavnim trhem spolec¢nosti. Tézisté aktivit

se pfenasi do Latinské Ameriky. Cinnost spole¢nosti Telefénica Espaiia, etablované
na nejvyznamnéjsich segmentech trhu, zahrnuje poskytovani pevné telefonni

sité (vCetné placené TV), mobilni a datové sluzby, pfipojeni k vysokorychlostnimu
internetu, ale i investice v Maroku prostiednictvim spole¢nosti Meditel.

TELEFONICA LATINOAMERICA

Telefénica Latinoamérica pUsobi ve tfinacti zemich Latinské Ameriky — v Argenting,
Brazilii, Chile, Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Kolumbii, Mexiku, Nikaragui,
Panamé, Peru, Uruguayi a Venezuele, kde nabizi mobilni a pevné telekomuni-
kacni sluzby, pripojeni k internetu a placenou televizi. Dale spole¢nost Telefénica
International Wholesale Services poskytuje velkoobchodni telekomunika¢ni sluzby
na celosvétové urovni. Nabidka jejich sluzeb obsahuje hlasové, datové, IP, satelitni,
korporatni a mobilni sluzby a pomoci sité optickych vldken poskytuje spojeni mezi
Latinskou Amerikou, Spojenymi staty a Evropou. Telefdnica také rozviji dopliikovou
¢innost na Portoriku a ve Spojenych statech.
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Mobilni pfipojeni Pfipojeni pevné telefonni sité
1531 2 986

Pevny bezdréatovy pfistup (FWA) Datové a internetové pfipojeni
134 729
Mobilni pripojent

Pfipojeni pevné telefonnf sité 10613

437 Pfipojeni placené TV

Datové a internetové pfipojeni 642

18
Mobilni pfipojent PFipojeni pevné telefonni sité
5702 11 662
Datové a internetové pripojeni
Pfipojeni pevné telefonnf sité 3626

2299 Mobiln{ pfipojeni

Datové a internetové pripojeni 44 945

396 Pfipojeni placené TV

Mobilni pfipojenf 472

2963
Pfipojeni placené TV Mobilni pFipojeni

142 1412

Mobilnf pripojeni PF¥ipojeni pevné telefonni sité
10 584 2121

Pevny bezdratovy pistup (FWA) Datové a internetové pripojeni
1313 744

Pfipojeni placené TV Mobilni pfipojent

9 6 875
PFipojeni placené TV

Pfipojeni pevné telefonnf sité 263

4 603

Datové a internetové pripojeni

1284

Mobiln{ pfipojeni
14 830
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Spanélsko

PFipojeni pevné telefonni sité
15 326

Datové a internetové pfipojeni
5670

Mobilni pfipojenf

23 605

Pfipojeni placené TV

612

Portugalsko

Podil v Portugal Telecom’
9,86 %

Spojené kralovstvi
Mobilni pfipojenf

19470

Datové a internetové pripojeni
341

Irsko

Mobilni pfipojeni

1728

Némecko

Mobilni pfipojent

14 198

Datové a internetové pripojeni

215

Italie

Nepfima Ucast spole¢nosti Telefénica s hla-
sovacim pravem ve spole¢nosti Telecom
[talia v rozsahu

10,36%

Maroko

Mobilni pfipojent

7427

Pevny bezdratovy pfistup (FWA)

7

Ucast ve spole¢nosti China Unicom United
v rozsahu 5.38%

Pfipojeni pevné telefonnf sité

1893

Datové a internetové pripojeni

780

Mobilni pfipojent

5257

Pfipojeni placené TV

114

* Udaje platné ke 31. prosinci 2008

' Skute¢na mira podilu skupiny Grupo
Telefénica. Bez uvazovani mensinovych
zajmU by podil na ucasti Grupo Telefénica
byl 10 %.
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TELEFONICA EUROPE

Telefonica O2 Europe plc byla dne 1. ¢ervna 2008 prejmenovdna na spolecnost Telefo-
nica Europe plc. Stalo se tak v rdmci pfirozeného procesu integrace, dva roky po jejim

zaclenéni do skupiny. Struktura ndzvu sleduje stejné kritérium jako ve vsech regionech
— Telefénica Espafia, Telefénica Latinoamérica a Telefénica Europe. Telefonica Europe

poskytuje mobilni a pevné telekomunikacni sluzby a vysokorychlostni internet

v Evropé, plsobi ve Velké Britanii, Irsku, Némecku, Ceské republice a na Slovensku.

Telefénica je dale nepfimo pfitomna v Ciné a Italii prostiednictvim spole¢nosti
China Netcom a Telecom lItalia.

DALSI SPOLECNOSTI VE SKUPINE

Atento nabizi sluzby fizeni vztahl se zdkazniky prostfednictvim kontaktnich center.
Jeji provozni platformy pasobi ve Spanélsku, Argenting, Brazilii, Chile, Kolumbii,
Spojenych statech, Maroku, Mexiku, Peru, Portoriku, Ceské republice, Uruguayi

a Venezuele.

T-gestiona zabezpecuje komplexni administrativni finan¢ni podporu v oblasti
lidskych zdrojd, nemovitosti, logistiky a distribuce, poradenstvi v oblasti procesu
a systému ERP a komplexni back-office. Pasobi ve Spanélsku, Argenting, Brazilii,
Chile a Peru.

Telefénica 1+D se vénuje vyzkumu technologii. Objemem vynaloZenych prostredkt

a rozsahem své ¢innosti je nejvyznamnéjsim soukromym centrem vyzkumu a vyvoje
ve Spanélsku a také nejvyznamnéjsi evropskou spole¢nosti zapojenou do evropskych
vyzkumnych projektd v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Pasobi
ve Spanélsku, Brazilii a Mexiku.

MODEL INTEGROVANE DECENTRALIZOVANE SPRAVY

Cilem struktury spole¢nosti Telefonica je maximalizovat hodnotu jejich ¢innosti
na vsech urovnich — celosvétové, regiondlni i mistni. Organiza¢ni model stavi

zdkaznika do centra zdjmu spolecnosti, stanovi zasady inovace v generovani pfijmuU
a udrzeni transformace v takové podobé, aby byla spole¢nost vykonnéjsi.

MODEL INTEGROVANE DECENTRALIZOVANE SPRAVY

MISTNI

Spanélsko, Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvador, El Salvador, Guatemala, Mexiko,
Nikaragua, Panama, Peru, Uruguay, Venezuela, Némecko, Irsko, Spojené kralovstvi, Ceska
republika, Slovensko

- MODEL ZAKAZNICKA ZKUSENOST
- MODEL JEDNOTNEHO OBCHODNIKA
- MODEL INTEGROVANE VYROBY

REGIONALNI

Telefénica Europe
Telefénica Latinoamérica
Telefonica Espana

- PODPORA, SPRAVA, SYNERGIE

CELOSVETOVA

Telefénica

- TRANSFORMACE
- INOVACE
- NOVY ANGAZOVANY KORPORATNi MODEL
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STRUKTURA SKUPINY

Organizacni schéma skupiny Telefénica je zaloZeno na tfech podnikatelskych
jednotkdach v regionech a stavi na strategickych a prdmyslovych spojenectvich
v Cing, v Itélii a v Portugalsku.

TELEFONICA ESPANA

T i

Telefénica de Espafia 100 %
Telefénica Maviles Espana 100 %
Telyco 100 %
Telefonica Telecomunic. Publicas 100 %
T. Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espana 100 %
Iberlanda 58,94 %
Medi Telecom 32,18 %

TELEFONICA EUROPE

T i

Telefénica 02 UK 100 %
Telefénica 02 Germany' 100 %
Telefénica 02 Ireland 100 %
Max 100 %
Be 100 %
Groups 3G (Némecko)? 100 %
Telefénica O2 Czech Republic 69,41 %
Telefonica O2 Slovakia® 100 %

' Spolec¢nost, v niz skupina drzi podil prostfednictvim spolec¢nosti Telefénica, S.A.
2 Spolecnost, v niz skupina drzi podil prostfednictvim spole¢nosti Telefénica 02 Germany.
3 Spole¢nost, v niz skupina drzi podil prostfednictvim Telefénica O2 Czech Republic.

TELEFONICA LATINOAMERICA
T i |

Telesp’ 87,95 %
Telefénica del Peru 98,18 %
Telefénica de Argentina 98,20 %
TLD Puerto Rico 98 %
Telefénica Chile? 96,75 %
Telefénica Telecom 52,03 %
Telefonica USA 100 %
T. Intern. Wholesale Serv. (TIWS)? 100 %
Brasilcel* 50 %
T. Moviles Argentina 100 %
T. Moviles Peru 98,63 %
T. Moviles Mexiko 100 %
Telefonica Méviles Chile 100 %
T. Mdviles El Salvador 99,08 %
T. Moviles Guatemala 100 %
Telcel (Venezuela) 100 %
T. Moviles Colombia 100 %
Otecel (Ecuador) 100 %
T. Moviles Panama 100 %
T. Moviles Uruguay 100 %
Telefonia Celular Nicaragua 100 %
T. Moviles Soluciones y Aplicac. (Chile) 100 %

Skutecny podil 88,01 %.

Telefénica Internacional de Chile, S.A. vlastni 44,98 % a Inversiones Telefénica Internacional
Holding Ltd. vlastni 51,86 %. Dne 9. ledna 2009 byla dokoncena druhé akvizice, podil skupiny
Telefonica v této chilské spolecnosti se tak navysil na 97,89 %.

Telefdénica, S.A. vlastni 92,51 %, Telefonica DataCorp 7,49 %.

Joint Venture, kterd konsoliduje metodou celosvétové integrace pobocku Vivo, S.A.
prostfednictvim ucasti ve Vivo Participacoes, S.A. (63,54 %).

~

w

IS
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DALSI UCAST
| rodiv]

3G Mobile AG (Svycarsko) 100 %
Skupina Atento 100 %
Telefénica de Contenidos — obsahové sluzby (Spanélsko) 100 %
Mobipay Internacional 50 %
Telco SpA (Itdlie)! 42,30 %
IPSE 2000 (Italie)? 39,92 %
Mobipay Espafia? 13,36 %
Lycos Europe 31,10 %
Hispasat 13,23 %
Portugal Telecom? 9,86 %
China Unicom Limited (Hong Kong, Cina) 5,38 %
ZON Multimedia* 5,40 %
BBVA 0,97 %
Amper 6,10 %

' Prostfednictvim spole¢nosti Telco vlastni Telefonica nepfimy podil ve spolecnosti Telecom Italia
ve vysi pfiblizné 10,36 % ve formé kmenovych akcii (s hlasovacimi pravy). Po secteni spoficich akcii
(azioni di risparmio), které neptidéluji politicka prava, by nepfima ucast spole¢nosti Telefénica
ve spole¢nosti Telecom Italia ¢inila 7,15 %.

2 Spolecnosti, v nichz ma spolecnost Telefonica Méviles Espafia pfimou ¢i nepfimou ucast.

3 Skutecny podil skupiny Telefénica. Bez uvazeni mensinovych podilt by byl podil skupiny
Telefénica 10 %.

4 Skutecny podil skupiny Telefénica. Bez uvazeni mensinovych podilt by byl podil skupiny
Telefénica 5,46 %.

Pro dalsi informace: www.telefonica.es/accionistaseinversiones
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SKUPINA TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC
PREHLED SKUPINY A HLAVNI ZMENY V ROCE 2008

Skupinu Telefénica O2 Czech Republic (skupina Telefénica 02) tvofi spole¢nost
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (Telefonica 02, spole¢nost), a nékolik dalsich
dcefinych spolecnosti. Pfevazna ¢ast sluzeb skupiny byla v roce 2008 poskytovana
na uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky. Prostfednictvim 100% vlastnéné
dcefiné spole¢nosti Telefénica O2 Slovakia skupina rozsifila své podnikatelské
aktivity na Slovensko, kde 2. Unora 2007 zahajila komer¢ni provoz. V roce 2007
Telefénica 02 ziskala, v souladu se svoji strategii zaméfrit se na rlstové oblasti
podnikani a s cilem ziskat vedouci postaveni v oblasti poskytovani integrovanych
ICT feseni, 100% podil ve spolecnosti DELTAX Systems a.s. (DELTAX Systems).

Telefénica O2 je jedinym integrovanym telekomunikaénim operatorem v Ceské
republice, ktery poskytuje komplexni nabidku hlasovych, datovych a internetovych

sluzeb v oblasti pevnych linek a mobilnich sluzeb. Od zafi 2006 nabizi rovnéz sluzbu
digitalni televize (O,TV) a v roce 2007 vyznamné rozsifila své aktivity v oblasti

IT a ICT sluzeb (komplexnich zédkaznickych feSeni komunikace). Provozovatelim

a poskytovatelam verejnych i neverejnych siti a sluzeb nabizi moznost vyuzivani
sitové infrastruktury.

Prodej maloobchodnich sluzeb v Ceské republice byl orientovan na dva zakladni
zékaznické segmenty, firemni a rezidentni. Firemni segment zahrnoval podnika-
telsky a korporatni segment a segment statni spravy. Spole¢nost také poskytovala
velkoobchodni sluzby ostatnim provozovateldm vefejnych telekomunika¢nich

siti a poskytovateldm vefejnych telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice

i v zahranici.

K 31. prosinci 2008 byly soucasti skupiny Telefénica O2 néasledujici dcefiné a pridru-
Zené spolecnosti, viz tabulka na nésledujici strané.

30. listopadu 2007 byl ukoncen proces likvidace spolecnosti CenTrade, a.s. v likvidaci.
Spolecnost byla vymazana z obchodniho rejstiiku dne 22. srpna 2008. BEhem
¢tvrtého ctvrtleti roku 2007 zahdjil SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V.
pfipravné kroky procesu dobrovolné likvidace. Do konce roku 2008 byly realizovany
hlavni pravni kroky v zaleZitosti zruseni této dcefiné spole¢nosti a dne 9. inora 2009
doslo k jejimu vymazu z obchodniho rejstfiku.

V prosinci 2008 schvalilo pfedstavenstvo spolecnosti Telefonica 02 zakladni kroky
vedouci k fuzi sloucenim zanikajici spole¢nosti DELTAX Systems a.s., do ndstup-
nické spole¢nosti Telefénica O2 Services, spol. s r.o. Slouc¢enim dojde k zaniku
spolecnosti DELTAX Systems. Jméni spolecnosti DELTAX Systems, jeji prava

a zavazky vcéetné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztaht prejdou na nastup-
nickou spolec¢nost. Pravni ucinky této fuze nastanou po splnéni vsech zdkonnych
podminek dnem jejiho zapisu do obchodniho rejstfiku, které by mélo nastat

v prbéhu prvniho pololeti roku 2009. Planovand integrace obou spole¢nosti
zapada do strategie skupiny: zastresit ¢cinnosti spojené s poskytovanim ICT sluzeb
a zakaznickych feseni do jedné organizacni jednotky profesionalnich sluzeb, ktera
bude soucasti matefské spolecnosti. Cilem je ziskat nejvy3si pozici na Zebricku
poskytovatell sluzeb ICT na trhu v Ceské republice. Telefénica 02 Business Soluti-
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Obchodni firma
TUZEMSKE SPOLECNOSTI

Sidlo

Praha 10-Vinohrady,
Na Zéjezdu 1935/5,

Predmét podnikani

poradenska a zprostfedkovatelskd ¢innost

Zakladni kapital

Podil
spolecnosti
na zakladnim
kapitalu v %

AUGUSTUS spol. s r.o. PSC: 101 00 v netelekomunikacni oblasti 49356160 166 000 K¢ 39,76 %
Praha 9-Liben,
Podvinny mlyn 2178/6, poskytovani certifika¢nich sluzeb v oblasti

Prvni certifika¢ni autorita, a.s. PSC: 190 00 elektronického podpisu 26439395 20 000 000 K¢ 23,25 %
Praha 10-Vrsovice,

Telefénica O2 Business Solutions, ~ Kodariska 1392, datové sluzby a konzultace v oboru

spol. s r.o. PSC: 100 00 telekomunikaci 45797111 10 000 000 K¢ 100 %
Praha 7,
Jankovcova 1569/2c, poskytovani sluzeb v oblasti systému fizeni,

DELTAX Systems a.s. PSC 170 00 informacnich systému a informacnich technologif 49241451 3 006 000 K¢ 100 %

ZAHRANICNI SPOLECNOSTI
Teleportboulevard 140,

SPT TELECOM (Czech Republic) Amsterdam PSC 1043E)

Finance B.V. Nizozemsko financovani ostatnich ¢lent skupiny 18 151 EUR 100 %
c/o Vienna CityTax Steuerberater GmbH,
Wagramer St, Sien,

CZECH TELECOM Austria GmbH PSC 1220 Rakousko sluzby v oblasti pfenosu dat FN 229578s 35 000 EUR 100 %
Kennedyallee 973,
Frankfurt am Main,

CZECH TELECOM Germany GmbH PSC 60596 Némecko sluzby v oblasti pfenosu dat HRB 51503 25 000 EUR 100 %

Telefénica O2 Slovakia, s.r.o.

Einsteinova 24
Bratislava PSC: 851 01,
Slovensko

provoz verejné telekomunikacni sité; poskytovani
vefejné telekomunikacni sluzby prondjmu
telekomunikacnich okruht 35848863

1500 000 000 SK

100 %
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ons bude jako jedina na trhu schopna nabidnout kompletni spektrum ICT sluzeb.
To zahrnuje pevné i mobilni telekomunika¢ni sluzby (data i hlas), koncové stanice
i sitovou infrastrukturu, vyvoj a implementaci vlastniho softwaru podle prani
zdkaznika, reseni bezpecnosti, systémovou integraci, kompletni provoz a udrzbu
vsech technologii, outsourcing vybranych sluzeb a konzultaci novych pozadavkt
vcetné proskoleni zaméstnancu. Integrace ICT sluzeb do jednoho subjektu
zaroven zjednodusi model fizeni a procest a umozni lepsi vyuziti zdroju a zvyseni
provozni efektivity. V rdmci pripravovaného procesu fuze doslo ke zméné nazvu
firmy nastupnické spolecnosti Telefonica O2 Services, spol. s r.o., na Telefénica 02
Business Solutions, spol. s r.o. Tato zména byla zapsana do obchodniho rejstfiku
dne 9. prosince 2008.

K 31. prosinci 2008 dosahl celkovy pocet pevnych telefonnich linek provozovanych
spole¢nosti Telefonica 02 v Ceské republice 1,893 milionu a pocet registrovanych
zdkaznikl mobilnich sluzeb 5,257 milionu. Déle spole¢nost k tomuto datu registro-
vala 631 tisic pfipojek ADSL a 115 tisic zakaznikG O, TV. Pocet registrovanych
zakaznikl spolecnosti Telefonica O2 Slovakia na konci roku 2008 dosahl 455 tisic.

PRODEJ CASTI PORTFOLIA NEMOVITOSTI

V prabéhu roku 2008 a na zacatku roku 2009 dokoncila Telefénica O2 podstatnou
¢ast procesu optimalizace vyuziti nemovitosti. Tento proces zahrnoval kromé jinych
opatfeni také snizeni teritorialniho rozlozeni pracovnikl a technologii a stéhovani
do budovy nového ustiedi firmy, které se uskutecnilo v roce 2007. V ramci tohoto
procesu identifikovala spole¢nost nemovitosti strategického vyznamu a nemovitosti
s vysokym vyuzitim, které si nadale ponecha ve svém vlastnictvi. Nemovitosti, které
nehodlala dale vyuzivat, prodala.

Dne 15. kvétna 2008 uzavrela Telefonica O2 se spole¢nosti BOHEMIA REAL ESTATE
INVESTMENTS smlouvu o prodeji ¢asti svého portfolia nemovitosti. Smlouva zaroven
obsahovala dohodu o dlouhodobém zpétném pronajmu nékterych prostor. Portfolio
prodanych nemovitosti zahrnovalo administrativni a technologické budovy v celé
Ceské republice, které Telefénica 02 jiz témé&F nebo vibec nevyuzivala. Celkova
plocha prodaného portfolia ¢inila 632 tisic m2 a zpétné byla dlouhodobé pronajata
jen jeho velmi mala ¢ast. Tento prodej pozitivné ovlivnil finan¢ni vysledky skupiny

v roce 2008.

Kupni cena prodaného portfolia nemovitosti prevysila ¢astku ctyf miliard K¢. Finanéni
dopad této transakce se projevil zejména ve vysledcich za druhé ctvrtleti roku 2008.
Zisk z prodeje téchto nemovitosti po odecteni souvisejicich nakladd, které zahrnuji
predevsim zlstatkovou hodnotu prodanych nemovitosti a dalsi naklady spojené

s transakci, dosahl 727 mil. K¢. V priibéhu tretiho a ¢tvrtého ctvrtleti spole¢nost inkaso-
vala podstatnou ¢ast prijma z tohoto prodeje, jez pozitivné ovlivnily penézni toky

z investi¢ni ¢innosti. V hospodarskych vysledcich spole¢nosti od druhého pololeti 2008
a v dalSich letech se pak transakce projevi v podobé vyssich nakladd, vynalozenych

na zpétny prondjem prostor, a v nizsich odpisech.

Dne 19. ledna 2009 uzaviela Telefénica O2 ramcovou smlouvu se spolec¢nostmi
Prazska sprava nemovitosti a CENTRAL GROUP o prodeji svého byvalého sidla

v Olsanské ulici v Praze. Pfedmétem prodeje byl pozemek v Olsanské ulici o rozloze
12,5 tisic m? ur¢eny k zastavbé a dvé administrativni budovy byvalého sidla spolec-
nosti v Olsanské ulici ¢. 3 a ¢. 5. Spole¢nost ocekdva, Zze v hospodaiskych vysledcich
roku 2009 se tato transakce projevi zejména v prvnim ctvrtleti roku 2009 v podobé
jednorazového zisku z prodeje nemovitosti ve vysi vice nez 300 mil. K¢ a ve formé
pfirdstku hotovosti.

Telefénica O2 bude nadale pokracovat v analyze vyuzitelnosti svého majetku s cilem
zajistit jeho efektivni vyuziti. Dokoncenim prodeje ¢asti nemovitosti spole¢nost
potvrdila, Ze jejim cilem je snaha efektivné vyuZivat tu ¢ast svého majetku, ktera je
nezbytna pro vykonavani jeji klicové obchodni ¢innosti, kterou predstavuji teleko-
munikace.

TELEFONICA O2 SLOVAKIA

Dva roky od zahajeni komerc¢niho provozu byla Telefénica O2 Slovakia stabilni
soucasti mobilniho telekomunika¢niho trhu na Slovensku. Na zdkladé prazkumu
zakaznické spokojenosti patfili jeji zakaznici k nejspokojenéjsim a nejloajalnéj-
$im. Od svého vstupu na trh spole¢nost trvale iniciovala zmény v konkurencnim
prostiedi, které byly ve prospéch zakaznikd. Jiz od zacatku svého pusobeni pfisla
s nabidkou jednotnych cen za volani, SMS a MMS do vsech siti na Slovensku,
¢imz otevrela prostor pro bezbariérovou komunikaci péti a pdl milionu uzivatelt
mobilnich sluzeb na Slovensku. Inovace, které Telefénica O2 Slovakia predstavila,
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se staly standardem také pro zbylé dva slovenské mobilni operatory. Zaroven
spole¢nost pokrocila ve vystavbé své mobilni sité tak, Ze na konci roku 2008
pfiblizné 83 % hlasového provozu generovaného jejimi zdkazniky bylo realizovano
pres vlastni sit. Pocet aktivnich zdkaznik( ke stejnému datu dosahl vyse 325 tisic,

z toho 99 tisic bylo tarifnich.

Hlavnim komercnim cilem spole¢nosti Telefénica O2 Slovakia v roce 2008 bylo
udrzeni rastu zakaznické zakladny, zvySeni podilu aktivnich zdkaznikd pausalnich
sluzeb a rozvoj zdkladny zadkaznikd predplacenych sluzeb prostfednictvim nabidky
inovativnich sluzeb.

Na zacatku zari 2008 uvedla Telefénica O2 Slovakia na trh novou nabidku pod
nazvem O, Fér. Tato sluzba zcela zrusila povinny mésicni poplatek, takZe zdkaznik
zaplatil jen za to, co skute¢né provolal. O, Fér pfines| jednotnou cenu volani 0,13 €
(3,92 Sk) za minutu kdykoliv na vSechna ucastnicka cisla do vsech siti v ramci Sloven-
ska. Rovnéz odeslani SMS bylo zpoplatnéno jednotnou sazbou 0,06 € (1,81 Sk).
Nabidka O, Fér byla zcela bez zavazku a zakaznik si mohl svobodné vybrat mezi
platbou na fakturu a dobijenim kreditu. Soucasti nabidky byly Extra balicky, které si
mohli zékaznici aktivovat podle potreby a které obsahovaly minuty pro volani, SMS
a data za zvyhodnéné ceny. Zaroven s uvedenim nové nabidky O, Fér spolecnost
ukoncila prodej dosavadnich programi a dotovanych mobilnich telefond.

Spolecnost také uspéla ve snaze stat se soucasti automatizovaného systému
prenositelnosti mobilnich ¢isel. Do této doby se sluzba kvali nedostatku dobré vile
ze strany ostatnich dvou operdtorl musela provadét manualné.

Uvedeni novych tarifG O, Fér, které si brzy ziskaly oblibu mezi zdkazniky, bylo
jednim z hlavnich ristovych faktorl v roce 2008. Tato skutecnost se projevila

i ve zna¢ném narustu zdjmu o pirenositelnost cisla. V roce 2008 zaznamenala spolec-
nost vice nez 25 tisic pozadavkl o preneseni ¢isla od jinych operator(.

Zakaznikim predplacenych sluzeb spole¢nost zjednodusila dobijeni kreditu diky
moznosti vyuzit bankomatd dvou hlavnich slovenskych bank. Od ¢ervence 2008
si navic mohli zakaznici Telefénica O2 Slovakia dobit kredit libovolnou sumou
prostiednictvim internetové stranky spole¢nosti.

Na konci roku 2008 byli zdkaznici spolecnosti Telefénica O2 Slovakia nejspoko-
jenéjsimi a nejloajalnéjsimi mezi zdkazniky mobilnich operatord na Slovensku
méreno indexem zdkaznické spokojenosti (CSI). Tento index se méfi na zdkladé
odpovédi zdkaznikl na tfi otazky tykajici se jejich spokojenosti: celkova spokojenost
s operatorem, mira uspokojeni jejich ocekavani a do jaké miry se spolecnost blizi

k idedlu. Podle vysledkl prazkumu ze ¢tvrtého ctvrtleti roku 2008 porazila Telefé-
nica O2 Slovakia své konkurenty ve vSech tfech oblastech.

Strategie spolecnosti v provozni oblasti se zamérovala na vystavbu vlastni sité

a vyuzivani narodniho roamingu pouze v mistech, kde nema vlastni sit. Do konce
roku 2008 zprovoznila vice nez 850 zdkladnovych stanic a jeji sit pokryla témér
90 % populace. V kvétnu 2008 Telefénica O2 Slovakia ozndmila, Ze zahdjila
postupné vypindni ndrodniho roamingu v osmi nejvétsich slovenskych méstech.
Prvnim méstem byla Banska Bystrica, nasledovat budou Bratislava, Kosice,

Nitra, Pre3ov, Tren¢in, Trnava a Zilina. Tento krok spole¢nosti umozni snizit miru
vyuzivani sité spole¢nosti T-Mobile na zakladé dohody o narodnim roamingu.

Na konci roku 2008 byla Telefénica O2 Slovakia schopna zajistit zhruba 83 % svého
hlasového provozu, generovaného jejimi zakazniky, ve vlastni siti. V listopadu
2008 kontrola Telekomunika¢niho ufadu Slovenské republiky potvrdila, Ze
Telefénica O2 Slovakia splnila licen¢ni podminky tykajici se po¢tu zakladnovych
stanic (BTS) a pokryti obyvatelstva signalem vlastni sité. Spole¢nost také rozsitila
své zakaznické centrum v Banské Bystrici.

Také v nasledujicich letech se Telefénica O2 Slovakia zaméri na naplnéni své strate-
gie. Mezi jeji zdkaznicky orientované priority patfi pozorné sledovani pozadavku
zdkaznikl a tomu odpovidajici nabidka. Kromé toho se bude spole¢nost soustredit
na dalsi rozvoj své sité a IT infrastruktury, strategické alternativy v oblasti mobilniho
vysokorychlostniho internetu a prostfednictvim své nakladové struktury bude
posilovat svoji pozici na trhu. Nedilnou soucasti aktivit spolecnosti zlstava aktivni
snaha o posileni efektivni regulace v urcitych oblastech. Telefénica O2 Slovakia véfi,
Ze se jedna o dulezity faktor v rozvoji konkuren¢niho prostiedi, ktery je prospésny
pro zakazniky.
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RIZENI RIZIK

Rizeni rizik pfedstavuje jeden ze zékladnich manazerskych néstroji efektivniho
systému fizeni spolecnosti, jehoz cilem je podpora pfi naplriovani vize a strategie
spolec¢nosti. Uplatriovany model fizeni rizik zGstava jednotny pro vsechny spolec-
nosti skupiny Telefdnica a zcela odpovida nejlepsi mezinarodni praxi v oblasti
fizeni a spravy spolecnosti. Spolupréace s ostatnimi spole¢nostmi skupiny Telefénica
umozniuje daldi rozvoj systému fizeni rizik jako nedilného nastroje vnitini kontroly.

Rizika jsou identifikovdna na zédkladé hodnoceni odpovédnych urovni fizeni,
podnétl jednotky Interni audit a fizeni rizik i dalSich organizac¢nich slozek spole¢-
nosti. Rizika jsou hodnocena z hlediska mozného financ¢niho dopadu a pravdépo-
dobnosti vzniku. V pfipadé, Ze hodnota rizika prevysuje definovanou uroven, je
riziko zahrnuto v katalogu rizik spole¢nosti. Kazdy mésic je statutdrnim orgdnam
spole¢nosti Utvarem Rizeni rizik, ktery je soucasti jednotky Interni audit a Fizeni
rizik, predkladana zprava o fizeni rizik.

Utvar Rizeni rizik byl i v roce 2008 odpovédny za metodologii a systém fizeni rizik
na urovni celé skupiny. Vrcholové organy spolecnosti — pfedstavenstvo a dozorci
rada, respektive Vybor pro audit a kontrolu - byly kazdy mésic informovany

o vyznamnych rizicich skupiny a zpusobu jejich Fizeni.

Spolecnost pfi svém podnikani maze celit nasledujicim typUm rizik:

OBCHODNI (TRZNi) RIZIKA

Mozné ztraty plynouci z trzni nejistoty, zmén na trhu, plsobeni konkurence a zmén
pravniho prostiedi, v¢. zasahu reguldtora. Vyznamnym zpusobem se do hospodareni
spole¢nosti mohou promitnout regulacni kroky ze strany Evropské komise.

FINANCNI RIZIKA
Mozné ztraty vznikajici kvuli nepfiznivému vyvoji hodnoty financnich instrumenta,
napf. zmény ménovych kurzl nebo urokovych sazeb.

KREDITNI RIZIKA

Riziko ztrat v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich povinnosti obsazenych
ve smlouvach s obchodnimi partnery, napf. pohledavky za zakazniky nebo obchod-
nimi zastupci.

PROVOZNI RIZIKA
Rizika moznych ztrat vyplyvajici z nepfiznivych udalosti plynoucich z procesd,
lidskych zdroju, sitovych prvka a informacnich systémud nebo vnéjsich faktoru.

TELEKOMUNIKACNI TRH
V CESKE REPUBLICE

Ve srovnani s predeslymi lety zaznamenalo tempo rlstu telekomunikacniho trhu

v Ceské republice v roce 2008 mirny pokles. Trh meziro¢né vzrostl o zhruba 1,5 %,

v porovnani s rokem 2007 je tento rlst o 2,5 procentniho bodu nizsi, coz bylo
zpUsobeno predevsim nizsi celkovou spotfebou na maloobchodnim trhu. Celkovy
rdst trhu, méreny vynosy, tedy zaostdval za rdstem HDP o zhruba 1,5 procentniho
bodu. Vynosy trhu pevnych linek byly meziro¢né stabilni, zatimco vynosy mobilniho
trhu vzrostly meziro¢né pfiblizné o 3 % (oproti 6,6 % v roce 2007). Penetrace
pevnych linek se na konci roku 2008 dostala na Uroven 23 %, coz i nadale kopiruje
klesajici trend minulych let. Naopak penetrace SIM karet vzrostla na 131 % a fadi se
tim mezi nejvyssi v Evropé.

Pokracovala migrace hlasovych sluzeb z pevnych linek do mobilnich siti. Podle
odhadu spolecnosti se v roce 2008 ve srovnani s rokem 2007 odehralo zvyseni podilu
provozu v mobilnich sitich na celkovém provozu z ptiblizné 76 % na 81 %. Pokraco-
val i trend v narustu poptavky po datovych a internetovych sluzbach a sluzbach

s dalsi pfidanou hodnotou.
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TRENDY NA TRHU PEVNYCH LINEK

Hlavnimi aktivitami v segmentu pevnych linek v roce 2008 byla nabidka bali¢ckd
sluzeb kombinujicich hlasové sluzby, internet a televizi, ruseni datovych limitd
(tzv. fair user policy), zrychlovani rychlosti pfipojeni pfes ADSL a rozvoj IPTV.

Vynosy trhu pevnych linek dosadhly v roce 2008 pfiblizné 52 miliard K¢, stejné jako
v roce 2007. Pokles vynosu z hlasovych sluzeb byl kompenzovan zejména rychlym
rUstem vynosU z internetu a placené televize.

V oblasti hlasovych sluzeb pokracoval narlst konkurence. Kabelovi operatofi
pouzivali agresivni cenovou politiku zaloZzenou na nizkych cenach a akvizi¢nich
nabidkach. Pokracoval také rust v oblasti telefonovani prostfednictvim internetového
pfipojeni (Voice over IP), zejména kvuli nizkym cendm, zvySujicimu se poctu dalSich
poskytovatelt, a také kvuli rostoucimu poctu internetovych uzivatell. Byl potvrzen
staly trend nahrazovani hlasového provozu z pevnych linek mobilnim provozem.
Déle pokracoval pokles poctu pevnych linek, i kdyz se tento proces zpomalil.

Nejvétsi zmény v roce 2008 nastaly v oblasti poskytovani sluzeb ADSL. V bfeznu
spole¢nost Telekom Austria Czech Republic, poskytujici své sluzby pod znac¢kou
VOLNY, uvedla na trh tzv. nahé ADSL, které umozZnilo zakaznikam pfipojeni

k internetu bez nutnosti placeni za hlasovy tarif na pevné lince. Po¢atkem dubna
2008 spolecnost Telefonica O2 zrusila datové limity pro pfenos dat a umoznila

svym zakaznikm neomezené stahovani dat. Ke zruseni limitd kromé spole¢nosti
Telefénica O2 pfristoupili i dal$i operatofi. Prvnim byla GTS Novera a Telekom

Austria Czech Republic, pozdéji i Ceské Radiokomunikace a T-Mobile, ktery se mezi
poskytovatele ADSL zaradil az béhem roku 2007. Na konci léta 2008 probéhla velka
vina zvysovani rychlosti ADSL, diky které se nabidka internetovych tarifd postupné

u vSech operatorl velmi zjednodusila a zuzila se na nabidku dvou rychlosti pripojeni:
8 Mb/s (pfipadné 10 Mb/s) a 16 Mb/s (pfipadné 20 Mb/s). Ceny zUstaly na Urovni
puvodnich rychlosti 2 Mb/s a 4 Mb/s. Nejrychlejsim operdtorem na trhu se stala
spole¢nost Ceské Radiokomunikace, ktera zacala nabizet svoji sluzbu Premium ADSL
s rychlosti az 20 Mb/s. Jako posledni na tyto zmény zareagoval kabelovy operator
UPC, ktery v zafi obménil celé své portfolio internetovych tarifd a nabidl zdkazniklm
nové pouze dva tarify o rychlostech 10 Mb/s a 20 Mb/s. Kromé tohoto zvySovani se

operatofi zamérili na propagaci novych internetovych tarifl prostiednictvim rdznych
jednorazovych akci, slev z mési¢niho poplatku nebo slev na koncova zatizeni.

Silné postaveni si v Ceské republice i nadale drzi nestandardni technologie pfistupu
k internetu zaloZzené na bazi Wi-Fi. Pocet uzivatelt Wi-Fi meziro¢né vzrostl zhruba
0 12 % a s vice nez 740 tisici uzivatell (podle prizkum RT Audit) ma technologie
Wi-Fi v Ceské republice v mé&Fitku Evropy zcela unikatni postaveni.

Rozvoj byl zaznamendn také v oblasti IPTV. Pocet zdkaznikd spolecnosti

Telefénica 02, ktefi vyuzivaji sluzbu O, TV, dosahl na konci roku 2008 poctu 114 496.
Kromé toho spolecnost zvysila pocet televiznich kanald, rozsifila nabidku progra-
movych balickd a v prdbéhu roku pfedstavila sluzbu O, TV Multi, ktera umoznila
zdkaznik(m sledovat O, TV zaroven na dvou pfijimacich soucasné.

V roce 2008 pokracovaly majetkové zmény, které zapocaly jiZz v roce 2006. Tyto zmény
nebyly natolik vyrazné jako v minulém roce. Spolec¢nost UPC dale posilovala svou
vedouci pozici na ¢eském kabelovém trhu. V Unoru 2008 dokoncila akvizici kabelo-
vého, internetového a telefonniho operatora. Kabelova televize Karvina v kvétnu
uskutecnila nakup spolecnosti Forcom Net, ktera poskytuje své sluzby ve trinacti
méstech na Moravé a ve vychodni ¢asti Prahy. UPC se v prlibéhu roku 2008 déle
soustfedilo na produkt pevnych linek a v zafi 2008 uvedlo na trh produkty hlasovych
sluzeb, z nichz jeden obsahuje volné volani, zahrnuté v pausalni platbé, i na pevné
sité evropskych operatory, a téZz do USA a Austrélie. Soucasti konsolidace na kabelo-
vém trhu v prdbéhu roku byly i akvizice provedené spole¢nostmi F.C.A. a BKS Capital
Partner, které prevzaly vice nez 40 méstskych kabelovych siti. Telefonica O2 distribu-
ovala televizni kanaly prostfednictvim sluzby O, TV v kvalité HDTV. Nabidku sluzeb
HDTV zacali v pribéhu roku nabizet i provozovatelé kabelovych siti.

Na zacatku prosince odkoupila spole¢nost Dial Telecom od spolec¢nosti Telekom
Austria Group jeji ¢eskou dcefinou spolecnost Telekom Austria Czech Republic.
Spolecnost Dial Telecom poskytuje komplexni portfolio hlasovych, datovych

a internetovych sluzeb s garantovanym ptistupem v celé Ceské republice prostfed-
nictvim vlastni optické sité. Spole¢nost je clenem mezindrodni telekomunika¢ni
skupiny Dial Telecom Group, ktera kromé Ceské republiky plisobi i na Slovensku

a v Rumunsku.
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TRENDY NA MOBILNIM TRHU

Mobilni trh v Ceské republice dosahl z hlediska vyse vynosi v roce 2008 hodnoty
pFiblizné 87,5 miliard K¢, meziro¢né tedy vzrostl o 3 %. Penetrace SIM karet v Ceské
republice se na konci roku 2008 dostala na uroven 131 %, meziro¢né o 5 procent-
nich bodu vice, a fadi se tim mezi nejvyssi v Evropé. Cisty pFirdstek zdkaznikd za rok
2008 dosahl poctu 567 tisic zakaznikd, oproti 793 tisicim zakaznikd v roce 2007.
Meziro¢né Cisté prirtstky zakaznikd poklesly o 28 %.

Silné konkuren¢ni prostfedi na mobilnim trhu se rozvijelo i v roce 2008.

Telefénica O2 zaznamenala meziro¢ni naruast zakaznikl o 2,6 %, na 5 257 tisic, coz
predstavuje 39% podil na trhu. Diky pokracujici migraci zdkaznikl z predplacenych
sluZzeb na smluvni vzrostl pocet tarifnich zakaznika spole¢nosti Telefénica O2 v roce
2008 meziro¢né o 12,3 %, na 2 519 tisic. Vyvoj v oblasti mobilnich hlasovych sluzeb
byl ovlivnén spusténim novych hlasovych tarifd spolecnosti Telefénica 02. V kvétnu
byly na trh uvedeny tarify O, NEON. Jejich hlavni vyhoda spociva pfedevsim

v moznosti volani a posilani textovych zprav zdarma v ramci mési¢niho pausal-
niho poplatku bud do vlastni sité, nebo do ostatnich siti v zavislosti na zvoleném
tarifu. Portfolio novych tarifa bylo dopInéno jesté zbrusu novym tarifem pro mladé
O, [:kal:], ktery zakaznikdm nabizel volné minuty do viech siti a SMS do vlastni sité
zcela zdarma.

U ostatnich operatoru bylo zfetelné zaméreni na komunitni produkty a na vétsi
atraktivnost predplacenych tarifd. Spole¢nost T-Mobile uvedla na trh novy tarif
T-Mobile Rodina, ktery umozrioval za mési¢ni poplatek volani zdarma az mezi péti
Cisly v siti T-Mobile v rdmci rodiny, a tarif Bav se s Mych 5, ktery umoznil zdkaznikim
posilani SMS zdarma az na pét zvolenych ¢isel v CR a vyhodnéjsi sazby za volani

na tato ¢isla. Dale T-Mobile uvedl na trh novy predplaceny tarif T-Mobile Combi,
ktery kombinoval vyhody klasického tarifu a predplacené karty. Spole¢nost Vodafone
propagovala svaj Program kamaradi a obohatila své portfolio predplacenych karet

o Vodafone Nabitou kartu, kterd umoznila zakaznik(m volani za stejné ceny jako

u klasickych tarifa v zavislosti na vysi jednorazového mési¢niho dobiti kreditu.

Udalosti |éta se stalo spusténi prodeje mobilniho telefonu iPhone. Telefonica 02
a T-Mobile zacali iPhone na svych vybranych znackovych prodejnach prodéavat

o pulnoci dne 22. srpna 2008, Vodafone spustil prodej nejprve pouze pres e-shop.
Ke zménam na mobilnim trhu pfispél i operator Mobilkom, ktery provozuje sit pod
nazvem U:fon. Ten v ¢ervnu spustil mobilni hlasové sluzby ve své CDMA siti a svym
zdkaznikam nabidl ¢tyti hlasové tarify s volanim ve vlastni siti zdarma. V pribéhu
roku 2008 prizpUsobili vSichni mobilni operatofi své ceny za roamingové hlasové
sluzby regula¢nim pozadavkdm Evropské unie.

V roce 2008 se mobilni operatofi zaméfrili ve velké mife na poskytovani datovych

a internetovych sluzeb. V srpnu 2008 Telefénica O2 oznamila, Ze chysta rozsireni
své UMTS/HSDPA sité. Do konce roku 2009 planuje rozsitit signal do dalsich velkych
mést Ceské republiky. B€hem nasledujicich dvou az tfi let by touto technologii mélo
byt pokryto vice nez 70 % populace Ceské republiky. V 1été roku 2008 spole¢nost
T-Mobile oznamila, Ze nebude dale rozvijet svoji sit 3G, postavenou na techno-
logii UMTS (TDD), nybrz ze planuje implementaci technologie LTE, ktera by se

v Ceské republice méla testovat. Ke konci roku 2008 ale T-Mobile toto prohlaseni
zménil a uvedl, ze spusti 3G UMTS sit na bazi FDD. V prvni fazi planuje pokryti péti
nejvétsich mést v Ceské republice, do roku 2010 by mélo byt pokryto zhruba 70 %
populace. Vodafone, ktery v prosinci 2007 spusténi své 3G sité opét odlozil, zacal

s vystavbou sité UMTS ke konci roku 2008. Caste¢né spusténi prob&hlo v prosinci
2008, dalsi rozsifeni pokryti je planovano na konec prvniho ¢tvrtleti roku 2009.

V zari Vodafone zacal s pfipravou poskytovani bezdratového internetu a vystavél
limitovanou sit Wi-Fi hotspotl v Praze (ve vybrané siti hoteld, v restauracich

a ve verejnych institucich).

Kromé rozsifeni technologii doslo k velkému rozvoji také v oblasti datovych tarifa

a internetu v mobilu. Operatoti zaméfili své nabidky mobilniho internetu predevsim
na propagaci v rdmci vyhodnych balickd, ve kterych nabizeli zakaznikdm notebook,
pfipojeni k internetu a koncova zafizeni za vyhodnou cenu. Vodafone na pocatku
roku 2008 spustil novy datovy tarif Pfipojeni na stalo, umoziujici neomezeny pfistup
k mobilnim datim za mési¢ni pausal. Jako soucast vanocni nabidky nabidla spole¢-
nost Vodafone kazdému rychly internet v mobilu na pul roku zdarma. Telefénica 02
predstavila svoje feseni pro internet v mobilu jiz béhem léta. V Cervenci spustila dva
nové tarify — O, Internet v mobilu a O, Internet v mobilu Plus. Tyto tarify umozriuji
zdkaznikam pfipojeni k internetu pfimo pomoci mobilniho telefonu bez nutnosti
pouziti pocitace nebo notebooku.
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V prabéhu roku 2008 se mobilni operatofi naddle zamérovali na rozvoj a propagaci
svych sluzeb pro své firemni zakazniky. V dubnu 2008 spustila spole¢nost T-Mobile
pod ndzvem ProfiNet integrované telekomunikacni feSeni pro firemni zdkazniky.
Diky nému byly spolecnosti schopné vyuzivat viechny typy telekomunikacnich
sluzeb — mobilni i pevné hlasové a datové sluzby véetné firemnich VPN. V cervenci
2008 zacal Vodafone ke svym mobilnim sluzbam nabizet vybranym skupinam svych
firemnich zédkaznikd sluzby pevné linky a moznost pevného pripojeni k internetu.

S cilem posilit svoji pozici v segmentu firemnich zakaznikd uskutecnil Vodafone

v z4aFi 2008 akvizici spole¢nosti BroadNet, ktera v Ceské republice poskytuje pevné
telekomunikac¢ni sluzby.

REGULACE

V roce 2007 se odehralo nékolik zmén legislativniho prostredi, které upravuje oblast

elektronickych komunikaci v Ceské republice. K nejvyznamnéj$im zménam patfilo:

- novelizace zdkona o elektronickych komunikacich, tykajici se uchovavani provoz-
nich a lokaliza¢nich udaju,

- schvaleni nafizeni vlady o stanoveni technického planu prechodu z analogového
na digitalni televizni vysilani a souvisejici vyhlasky o stanoveni tzemi pokrytého
signalem,

- novelizace nafizeni vlady o stanoveni vyse a zpUsobu vypoctu poplatkd
za vyuzivani radiovych kmitoc¢tu a cisel,

- zahajeni implementace smérnice Evropského parlamentu a Rady o audiovizual-
nich medialnich sluzbach (formou novelizace zdkona o rozhlasovém a televiznim
vysilani),

- ptiprava dalsi novelizace zdkona o elektronickych komunikacich, tykajici se
opravnéni k vyuzivani rddiovych kmitoctd, financovani univerzalni sluzby,
prednostniho spojeni za krizového stavu, vyse penézitych sankci za poruseni
povinnosti ulozenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho
zakladé, uchovavani provoznich a lokaliza¢nich udajd,

- pokracujici projednavani tzv. revize nového regulacniho ramce elektronickych
komunikaci v Evropském parlamentu,

- predlozeni navrhu Evropské komise na zménu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢. 717/2007/ES o roamingu.

Telefénica O2 uplatnila pfipominky k ndvrhu Evropské komise na revizi nového
regula¢niho rdmce elektronickych komunikaci v ramci projednavéani ve vyborech
Evropského parlamentu. Déle se spolecnost podilela na pfipravé vyse uvedenych
ostatnich legislativnich norem v ramci pfislusnych pfipominkovych fizeni ¢i verejnych
konzultaci, a to bud pfimo, v ramci asociaci telekomunikacnich operatoru, nebo
prostfednictvim matefské spolec¢nosti.

ANALYZY RELEVANTNICH TRHU A PRODUKTOVA REGULACE

Telefénica O2 pokracovala v pInéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakladé
analyz relevantnich trhd, které Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) proved| béhem
roku 2006.

CTU vydal Opatieni obecné povahy ¢.1, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci. Pocet relevantnich trhi se snizil z osmndacti na sedm.
CTU plné prevzal seznam relevantnich trhii z Doporuceni Evropské komise z roku 2007.

Béhem celého roku 2008 CTU analyzoval trhy, které Evropska komise vyfadila
ze seznamu tzv. relevantnich trha. Vysledkem téchto analyz je postupné ruseni
regulacnich povinnosti, zejména na maloobchodnich trzich hlasového volani.

V kvétnu roku 2008 CTU publikoval navrh analyzy trhu velkoobchodniho vysoko-
rychlostniho pfipojeni k internetu k verejné konzultaci, kterd méla odrdzet nové
trendy ve vyvoji trhu vysokorychlostniho pfipojeni k internetu v Ceské republice.
Koncem roku 2008 CTU vydal kone¢né znéni analyzy a stanovil spole¢nost
Telefénica O2 operdtorem s vyznamnou trzni silou na tomto trhu.

V druhém ¢tvrtleti 2008 CTU publikoval nové regulované ceny sluzby zpfistupnéni
mistni smycky, které byly ucinné od 1. cervence 2008. Mési¢ni cena plné zpfistupné-
ného vedeni poklesla z 360 K¢ na 262 K¢ za mésic. Cena sdileného pristupu klesla

z 92 K¢ na 53 K¢ za mésic.

Ve druhé poloviné roku 2008 CTU oznamil zahajeni druhého kola analyz dalsich
relevantnich trh{ (terminace v pevné siti, terminace v mobilni siti a pfistup k fixni
infrastrukture).
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Ve tfetim ¢tvrtleti CTU publikoval nové cenové rozhodnuti, kterym se snizily

ceny za terminaci v pevnych sitich. Cena za minutu volani, ukon¢eného v pevné

siti ve $picce, se snizila z 0,38 K¢ na 0,36 K¢ a mimo $picku z 0,19 K¢ na 0,18 K¢.
Obdobné CTU publikoval navrh novych maximalnich cen za terminaci v mobilni

siti s vyhledem do roku 2010. Podle tohoto navrhu maji ceny klesnout z pvodnich
2,99 K¢/min na 2,65 K¢/min od 1. unora 2009 (pfislusné cenové rozhodnuti o snizeni
ceny od 1. tinora 2009 vydal CTU v lednu 2009).

CTU vydal nové rozhodnuti o vysi pfiméFeného zisku v odvétvi elektronickych
komunikaci (WACC) a naslednou upravu regulovanych cen. Od 1. ¢ervence 2008 byla
platna nova sazba WACC 11,5 % pro mobilni a fixni sluzby.

REGULACE MEZINARODNIHO ROAMINGU

Telefénica O2 snizila ceny roamingovych SMS v Evropské unii z 10 K¢ na 8,40 K¢

a dale pripravila vyhodné balicky pro datovy roaming. Zakaznici maji na vybér podle
své potieby data od 2 do 250 MB. Evropska komise zacala formou verejné konzul-
tace vyhodnocovat dopad natizeni o regulaci roamingu z roku 2007 na trh elektro-
nickych komunikaci. V srpnu 2008 spole¢nost upravila maloobchodni a velkoob-
chodni ceny za volani dle nafizeni o roamingu. Koncem roku Evropska komise
prezentovala svUj ndvrh rozsifeni requlace roamingu po roce 2010.

ULOZENIi POVINNOSTI SPOJENYCH S POSKYTOVANIM UNIVERZALNI SLUZBY

V ramci Ceskym telekomunikaénim Gfadem uloZené povinnosti poskytovat univer-

zaIni sluzbu byly v prabéhu roku 2008 ze strany spolec¢nosti Telefénica 02 zajisto-

vany tyto dil¢i sluzby:

a) sluzby verejnych telefonnich automatd,

b) pfistup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé
rovnocenny s pfistupem, kterého vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména
prostfednictvim specidlné vybavenych telekomunikaénich koncovych zatizeni,

¢) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenovych planu poskytovanych za normal-
nich obchodnich podminek, pro zdravotné postizené osoby,

d) doplnkové sluzby ke sluzbam pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti
a pristup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé:

i) postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro spotre-
bitele,

ii) bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro ucastnika,
iii) bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotrebitele,

e) pravidelné vydavani telefonnich seznamu ¢isel ucastnikd verejné dostupné
telefonni sluzby a pfistup koncovych uzivatell k témto seznam(m,

f) informacni sluzba o telefonnich ¢islech ucastnika verejné dostupné telefonni
sluzby.

Na zékladé rozhodnuti CTU byly sluzby uvedené pod pismeny e) a f)
od 22. prosince 2008 vyjmuty z rezimu univerzalni sluzby. Tyto sluzby jsou
nadale poskytovany v komeré¢nim rezimu mimo univerzalni sluzbu.

UNIVERZALNI SLUZBA

V prabé&hu roku 2008 byla ze strany CTU vydana rozhodnuti ohledné vyse ztraty

a Cistych nakladu za sluzby zahrnuté do univerzalni sluzby v roce 2006. Tato rozhod-
nuti doposud nenabyla pravni moci.

Telefénica 02 podala u CTU zadost o Uhradu sluzeb zahrnutych do univerzalni
sluzby v roce 2007. CTU pravomocné rozhodl o Uhradé ztraty tykajici se poskytovani
zvlastnich cenovych planu, které se lisi od cenovych pland poskytovanych za normal-
nich obchodnich podminek, pro zdravotné postizené osoby. Pokud jde o vysi ztraty
za zbylé sluzby zahrnuté do univerzélni sluzby, CTU v roce 2008 provadél ovéfovani
vyse ztraty, ale pravomocné zatim nerozhodl.

STATNI POLITIKA A PODPORA V OBLASTI VYSOKORYCHLOSTNIHO PRISTUPU

K INTERNETU

V dubnu 2008 byl pod nazvem Strategie rozvoje sluzeb informacni spole¢nosti v Ceské
republice na obdobi let 2008-2012 predstaven novy strategicky dokument zastresujici
rozvoj informaénich technologii a e-governmentu v Ceské republice. Tento dokument
vypracovala Rada vlady pro informacni spole¢nost. Zakladem tohoto dokumentu je
souhrn krokU potfebnych pro elektronizaci statni a verejné spravy.

V prubéhu roku 2008 se oteviely ¢eskym podnikateldm mozZnosti Zadat o dotace
na rozvoj ICT ve firmach ze strukturalnich fondd Evropské unie prostfednictvim
Operacniho programu podnikani a inovaci, fizeného Ministerstvem pramyslu

a obchodu CR.
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Ministerstvo vnitra v ramci Integrovaného operac¢niho programu, ktery patfi
do skupiny strukturalnich fondd, vyhlasilo ve druhém pololeti roku 2008 prvni vyzvy
pro predkladdani zadosti o dotaci v oblasti ICT.

SITE A TECHNOLOGIE

Telefénica 02 provozovala v roce 2008 na tuzemi Ceské republiky nejrozsahlejsi
pevnou a mobilni sit véetné mobilnich siti tfeti generace.

V oblasti mobilnich siti byly investice smérovany do zajisténi kapacit z divodu
rostouciho provozu, dalsiho rozvoje pokryti signdlem a zvyseni kvality sluzeb.
Pocet zakladnovych stanic mobilni 3G sité zaloZené na technologii UMTS/HSDPA
provozované v Praze a Brné vzrostl v roce 2008 na 927 ve srovnani s 919 na konci
roku 2007. Tento pocet umoznil pokryti 16,5 % populace. Posilenim a doladénim
sité byla zlepsSena kvalita spolupréce se sitémi druhé generace v oblasti predavani
navazaného spojeni mezi sitémi béhem jeho trvani. Datovy provoz v UMTS/HSDPA
siti vzrostl. V dobé provoznich $pic¢ek dosahoval o 75 % vyssich hodnot ve srovnani
s rokem 2007. Ve druhé poloviné roku 2008 byly zah&jeny prace na vyznamném
rozsifeni pokryti sité, zalozené na UMTS/HSDPA, do dalsich krajskych mést. Souc¢asné
s tim se pripravovala modernizace sité druhé generace zalozend na technologii
GSM. V prosinci 2008 byly uvedeny do provozu prvni ¢tyfi zakladnové stanice této
nové budované technologie v Plzni.

Z dGivodu dalsiho naruastu hlasového provozu a pro zajisténi pokryti v nové zastavé-
nych oblastech (obytné, komer¢ni a prdmyslové zény) a komunikacich bylo v siti
GSM v roce 2008 vybudovano 208 novych zakladnovych stanic. Jejich celkovy pocet
na konci roku 2008 dosahl 4 495 a pokryti populace 98,9 %. Béhem roku 2008 bylo
také provedeno vice nez 1 700 rekonfiguraci zakladnovych stanic. Cilem bylo zajistit
kapacitu a kvalitu radiovych siti pfi zménach hustoty rozloZzeni provozu, nardstu
provozu a v reakci na potreby zajisténi kvalitativnich parametrl sité. K rozsireni
pokryti doslo i u sité CDMA, urcené pro poskytovani Sirokopasmovych datovych
sluzeb. Sit se béhem roku 2008 rozrostla o 27 zdkladnovych stanic, na celkovy

pocet 455, coz vedlo ke zvyseni pokryti obyvatelstva na 89,8 % na konci roku 2008
ve srovnani s 88,3 % o rok drive.

V oblasti pevnych siti smérfovala Telefénica O2 vyrazny podil investic do dalSiho
rozvoje Sirokopasmového pripojeni k internetu prostifednictvim technologie
ADSL a IPTV sluzeb. V roce 2008 bylo odstranéno plo$né limitovani mési¢niho
objemu stazenych dat (tzv. fair user policy) a bylo nahrazeno selektivnim fizenim
rychlosti stahovani v pfipadé provoznich $pi¢ek pomoci technologie Deep packet
inspection. Dale byla zahdjena dalsi vina navySovani nomindlnich rychlosti ADSL
pfipojek na 8 Mb/s, respektive 16 Mb/s. Obé uvedené skutecnosti a dalsi rlst poctu
aktivnich pripojek mély za nasledek zvyseni provozu v IP patefni siti na vice nez
dvojndsobek ve srovndni s rokem 2007. Pro zvyseni kapacity a robustnosti byly
zdvojeny paterni prenosové linky a rovnéz byly vybudovany nové datové uzly

v patefni IP/MPLS siti.

Na konci roku 2008 dosahl pocet lokalit s pfistupovymi body ADSL 2 257, celkovy
pocet DSLAM dosahl 4 625, z toho je 2 258 IP DSLAM podporujicich sluzbu O, TV
pres ADSL2+. Celkova nainstalovana kapacita portl v lokalitach vzrostla na 898 943,
coz predstavuje meziro¢ni rdst o 17,5 %. Podil pfistupovych portl instalovanych

na zafizenich IP DSLAM podporujicich sluzbu O, TV vzrostl na konci roku 2008

na 51 % ve srovnani s 43 % na konci roku 2007. Celkem bylo na konci roku 2008
vyuzito 664 720 portt (o 17,3 % vice nez o rok dfive). BEhem roku 2008 se diky
vystavbé novych DSLAM stala sluzba ADSL dostupnou pro dalsich 17 tisic zakaznik(
a sluzba O, TV pro daldich 196 tisic zakaznikd.

Pristupova sit byla déle rozsifena prfedevsim v oblastech s novou bytovou vystavbou,
komercnimi a vyrobnimi aredly. Zakladni ¢ast sité je tvorena metalickymi kabely

s plosnym pokrytim celého Uzemi republiky a byla doplnéna optickymi kabely

a radiovymi systémy. Celkova délka metalickych kabell na konci roku 2008 dosahla
301 tisic km (meziro¢né o dva tisice km vice). Kapacita optické sité se dale zvySovala
v ndvaznosti na rostouci provoz generovany zakazniky Sirokopasmovych sluzeb.
Celkova délka pfenosové soustavy optickych kabeld k 31. prosinci 2008 dosahla
udaje 30 785 km (meziro¢né o 346 km vice), celkova délka optickych vldken ¢inila
946 733 km (meziro¢né o 13 640 km vice).
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Investice do technologii pro hlasové sluzby mély v roce 2008 prevazné udrzovaci
charakter, protoze provoz v hlasové siti, s vyjimkou mezindrodniho provozu, pokles|
a navysovani kapacit se neukazalo jako potfebné. Telefonni sit obsahovala celkem
138 fidicich ustfeden HOST a 2 391 vzdalenych ucastnickych jednotek (RSU).

Dalsi investice smérovaly do sluzeb s pfidanou hodnotou. V roce 2008 byl moderni-
zovan a sjednocen systém hlasovych schranek pro pevné a mobilni sluzby.

HLASOVE SLUZBY

Nabidka hlasovych sluzeb spolecnosti Telefénica O2 v roce 2008 vychazela ze strate-
gie zamérené zejména na stimulaci mobilniho hlasového provozu. V segmentu
pevnych linek se spole¢nost soustiedila na propagaci konvergentnich bali¢ckd sluzeb,
jejichz soucasti byl hlasovy tarif umozriujici neomezené volani do vSech pevnych siti
v Ceské republice.

Zakaznikdm smluvnich mobilnich sluzeb nabizela Telefénica O2 rlizné ak¢ni
nabidky v podobé bezplatného volani v ramci sité O, v urlitém Casovém obdobi.
Tato nabidka byla uréena jednak stavajicim zakaznikm, ktefi se rozhodli prejit
na pausalni sluzby ze sluzeb predplacenych, jednak zdkaznikim pfichazejicim
od jinych operatord. Kromé zdkaznikl reziden¢niho segmentu mohli sluzbu
vyuzivat drobni podnikatelé a Zivnostnici.

V dubnu predstavila Telefénica O2 novou sluzbu Plati to Kvido, diky niz mohli
zdkaznici volat po dobu jedné minuty na libovolné mobilni i pevné ¢islo v rdmci
Ceské republiky zcela zdarma. Stacilo, pokud pfed hovorem vytocili specialni ¢islo
829 829 829 a vyslechli si kratké reklamni sdéleni. Poté jiz navolili pouze telefonni
¢islo volaného a mohli jednu minutu volat zadarmo. Po 45 vtefinach hovoru byli
zakaznici vzdy upozornéni na blizici se konec sponzorovaného hovoru.

Pro své mladé zédkazniky spolecnost vytvofila novy tarif O, [:kdl:]. S nim méli
zakaznici po celou dobu jeho uZivani SMS zpravy do mobilni sité O, zdarma, a to
navzdy a bez dal3ich poplatkd. Cena tarifu O, [:kGl:] byla 250 K¢ véetné DPH za mésic

a kromé& neomezenych SMS v siti O, nabizela 60 minut volani do viech siti mési¢né
zdarma. Volné minuty se prevadély do dalSiho mésice. Pokud si zdkaznici aktivovali
tarif O, Pokec Nonstop, ziskali moZnost po dobu 3esti mésic( volat v mobilni siti O,

a na pevné linky po tfeti minuté za pouhou 1 K¢ s DPH za minutu. Za prvni tfi minuty
volani zaplatili 15 K¢ s DPH. Pokud zdkaznik daval radéji prednost SMS zpravam

pfed volanim, mohl si pofidit novou pfedplacenou O, kartu s tarifem O, TXT. Pfi dobiti
alespor 200 K¢ ziskal na nésledujici dva tydny posilani SMS v mobilni siti O, na dvé Cisla
zdarma. Cim vy33i ¢astku pak dobil, tim vice ¢isel mohl pouzit k zaslani SMS zpravy,
maximum bylo pét O, mobilnich Cisel na nasledujici dva tydny pfi platbé 500 K¢ a vice.

V kvétnu Telefénica O2 uvedla jako prvni operator na tuzemském trhu novy koncept
jednoduchych a srozumitelnych tarifdl, zalozenych na principu flat rate, pod nazvem
O, NEON. V praxi to znamenalo, Ze za mési¢ni pausalini ¢astku mohli zdkaznici uZivat
vyhod tarifu (napf. neomezené volani v siti O, nebo ve viech sitich), ktery si zvolili,
aniz by museli platit cokoli navic. Napfiklad v rdmci tarifu O, NEON XXL zdkaznik
zaplatil 3 900 K¢ véetné DPH a mohl volat do vSech siti a v jakoukoli dobu bez
omezeni a bez dalsi platby. DalSimi variantami byly O, NEON SMS (vikendové SMS

a MMS v O, siti zdarma), O, NEON S (Vikendové voléani v O, siti zdarma), O, NEON M
(vikendové volani a SMS a MMS v O, siti zdarma), O, NEON L (volani v O, siti cely
vikend a mimo $pictku zdarma) a O, NEON XL (nonstop volani v O, siti zdarma).

Na rozdil od rtiznych akénich nabidek byly vyhody poskytované v ramci tarifu jeho
standardni soucasti a zakaznici jich mohli vyuzivat po celou dobu uzivani tarifu. Novy
koncept mobilnich tarifGd O, NEON a O, [:k(l:] zaznamenal od svého uvedeni na trh
velky zajem zakaznik(l a do konce roku si je aktivovalo témér 400 tisic uzivateld.

Podobnd nabidka vznikla i pro zdkazniky malych a stfedné velkych firem. Pod
nazvem O, Business Unlimited zacala Telefénica O2 nabizet tarif s neomezenym
volanim do viech pevnych i mobilnich siti v Ceské republice v rdmci mési¢niho
pausalu zdarma. Mésicni cena tohoto tarifu byla 3 200 K¢ bez DPH. Tarif O, Business
Nonstop Max obsahoval za mési¢ni pausal 1 400 K¢ bez DPH bezplatné volani

v ramci O, mobilni sité a do viech pevnych siti v Ceské republice. K tomu dostali
zakaznici 200 volnych minut pro volani do ostatnich mobilnich siti v Ceské republice.

S cilem snizit pokles hlasového provozu z pevnych linek a zvysit penetraci vysoko-
rychlostniho pfipojeni k internetu uvedla Telefénica O2 v prvnim ¢tvrtleti roku
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2008 na trh prvni sluzbu na bazi VolP (Voice over IP) technologie, kterd umoznuje
prenaset hlas pfes datové linky. Sluzba O, Neomezena linka, uréena pfedevsim
zdkazniklim ze segmentu malych a stfednich firem, nabizela maximalni jednodu-
chost, komfort a flexibilitu. Velkym firemnim zdkazniklm byla nabizena pod
nazvem O, Virtuélni ustfedna. Hlavni vyhodou sluzeb byl pFistup k virtualni
telefonni Ustfedné bez investic do jejiho pofizeni, spravy a provozu.

V oblasti roamingovych sluzeb snizila Telefénica O2 od 1. ¢ervence 2008 ceny
datovych bali¢k a v ramci sluzby My Europe SMS také ceny odchozich SMS zprév.
Zakaznici mohli data v rdmci bali¢ku v zahrani¢i nové prenaset za maximalni cenu
0,05 K¢ za 1 kB. Pro vsechny tarifni i predplacené zakazniky, ktefi méli aktivovany
Eurotarif, snizila Telefénica 02 od 29. srpna 2008 ceny odchozich a ptichozich
hovord v ramci Evropské unie a do Ceské republiky, a to o vice nez 20 %.

INTERNET, DATA A SLUZBY
S PRIDANOU HODNOTOU

V oblasti internetovych sluzeb pevnych linek se Telefénica O2 zaméfila na zkvalit-
néni nabidky poskytovanych sluzeb s cilem zvysit hodnotu pevnych linek

a podpotit dalsi rozvoj vysokorychlostniho internetu ADSL a digitalni televize

O, TV. V oblasti vysokorychlostniho pfipojeni k internetu pfes ADSL spolecnost
zrusila datové limity a zvysila rychlost. Potvrdila tim svoji strategii uvadét na trh
inovativni sluzby, které maximdlné reaguji na pozadavky zdkaznika. Rozsitila
také programovou nabidku televize pfes pevnou linku O, TV. Oba produkty byly
nadéle zakladnimi komponenty konvergentnich balickd sluzeb a celkovy pocet
zadkaznikl vyuzivajicich nékterého z bali¢kl dosahl na konci roku 2008 zhruba
270 tisic.

Od 1. dubna 2008 zrusila Telefénica O2 objemové limity pro prenos dat pro

nové i stavajici zdkazniky sluzby O, Internet ADSL, v€etné vysokorychlostniho
internetu ADSL v rdmci vyhodnych bali¢kda O, Trio, O, Duo, O, Duo Mobil a u sluzeb
O, Internet Komplet a O, Internet Komplet Business.

Od 1. zafi 2008 zacala Teleféonica O2 postupné zvysSovat ¢tyfnasobné rychlosti
sluzby O, Internet ADSL a to pfi zachovani stejné ceny. Zakladni rychlosti
stahovani (download) u sluZby O, Internet ADSL se stalo 8 Mb/s, nové se v nabidce
objevila prémiova rychlost 16 Mb/s. Zvysila se také rychlost odesilani (upload)

na 512 kb/s a 768 kb/s. Stavajicim zdkaznik(im s digitalni televizi O, TV v balicku

0, Trio, jejichz linka byla po technické strance pfipravena, byla rychlost automa-
ticky navy$ena od 15. fijna 2008. Zakaznici s balitky O, Duo a O, Duo Mobil mohli
od 1. zafi 2008 sami pozadat o zrychleni. U dalSich zakaznik( sluzby O, Internet
ADSL, kde byly nutné technické zmény v siti, byla rychlost automaticky navySovana
od 1. Unora 2009.

Kromé odstranéni datovych limit a navyseni rychlosti podpofila Telefénica 02
prodej sluzby O, Internet ADSL i nékolika marketingovymi akcemi. Také diky nim
vzrostl pocet maloobchodnich pripojek ADSL k 31. prosinci 2008 meziro¢né o 14 %,
na 579 tisic. V prabéhu posledniho ¢tvrtleti roku se jejich pocet zvysil o 41 tisic.

V ramci samoinstalacniho balicku sluzby O, Internet ADSL uvedla spole¢nost

do provozu aplikaci O, Internet Konfigurator. Ta zakaznikim usnadrovala cely
proces instalace sluzeb, kdyzZ je snadnou a intuitivni formou provedla celym
procesem instalace a automaticky za né nakonfigurovala modem i pocitac. Navic
snizila nutnost technické podpory ze strany spole¢nosti pfi instalaci sluzby.

V rémci sluzby O, TV byly spustény dvé nové programové nabidky. O, TV Styl Plus,
urceny viem pfiznivciim poslednich vystfelkd médy ¢i gurmanim, a O, TV Hudba
Plus pro hudebni fanousky. V unoru 2008 byl také rozsiten TV archiv o oblibené
porady TV Nova. Déale Telefénica O2 predstavila sluzbu Multi, diky nizZ mohli novi
i stavajici zakaznici O, TV sledovat rozdilné kanaly na dvou televiznich pfijimacich.
K pofizeni O, TV Multi nebyla nutna dalsi aktivace sluzby O, TV. Stacilo jenom
objednat Multi a zdkaznik automaticky ziskal druhy set-top-box (pro druhou
televizi) a novy modem se dvéma porty, ktery je pro Multi potfebny.

pfipojeni, coz predstavovalo vyznamnou konkuren¢ni vyhodu ve srovnani
s ostatnimi mobilnimi operatory v Ceské republice. Technologie CDMA pokryvala
na konci roku zhruba 90 % populace Ceské republiky. V Praze a v Brné mohli
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uzivatelé vyuzit HSDPA, v soucasné dobé nejrychlejsi technologii na trhu, zatimco
v ostatnich ¢astech Ceské republiky byly k dispozici technologie GPRS, EDGE

a HSCSD. V srpnu 2008 spolecnost oznamila, Ze do konce roku 2009 planuje rozsitit
svoji 3G sit do dal3ich vyznamnych mést Ceské republiky. BEhem nasledujicich dvou
az tii let by tedy 3G sit méla pokryvat vice nez 70 % populace Ceské republiky.

Klicovou udalosti v oblasti mobilnich datovych sluzeb bylo rozsiteni portfolia

o sluzby O, Internet v Mobilu a O, Internet v Mobilu Plus, které reagovaly na rychle
rostouci poptavku po sluzbé pfistupu na internet v mobilnim telefonu. O, Internet
v Mobilu za cenu 150 K& mésicné byl uréen zejména pro zakazniky ze spotrebitel-
ského segmentu a obsahoval neomezeny pfistup ke viem internetovym sluzbam

v mobilu véetné emailu. Sluzba byla ur¢ena predevsim pro telefony s pokrocilejsimi
funkcemi, ve kterych jsou priimérné datové prenosy nékolikanasobné mensi nez

v pfipadé pristupu pres pocitac. Béhem jednoho mésice mohli uzivatelé prenést
150 MB dat rychlosti az 1 Mb/s, pficemz nebyli limitovani zddnou prenosovou
technologii. Po dosazeni tohoto limitu byla rychlost snizena na 16 kbit/s. Zakaznici,
ktefi potfebovali pfenaset vétsi objemy dat, mohli vyuzit tarif O, Internet v Mobilu
Plus za 390 K¢ mési¢né s limitem 500 MB. Tento tarif byl uréen zejména, avsak ne
vyhradné, zakaznikdim firemniho segmentu.

Od ledna 2008 zpfristupnila Telefénica 02 vsem zakaznikim z fad podnikatelt

a drobnych Zivnostnikd sluzbu O, Business Mail. UZivatelé ziskali ucet na poStovnim
serveru Microsoft Exchange, ktery kromé e-mailové schranky obsahoval také sdileny
kalendar a soubory, seznam kontaktl nebo antivirovy a antispamovy filtr. K této
virtudlni kancelari pak zdkaznik pristupoval pomoci postovniho klienta, interneto-
vého prohliZze¢e nebo mobilniho telefonu. Telefénica O2 nabizela sluzbu O, Business
Mail ve dvou variantach. Zakladni varianta O, Business Mail Standard nabizela
objem dat az 100 Mb. Dalsi moznosti byl O, Business Mail Profi s objemem dat

500 Mb a s bezplatnou licenci na postovniho klienta MS Outlook 2003 nebo 2007.
Kapacitu bylo mozné flexibilné zvySovat. Zfizeni i instalace sluzby byly bezplatné.

Od prvnich dnt Unora 2008 zacala Telefénica O2 v ramci sluzby BlackBerry, ktera

je jednim z nejoblibenéjsich feseni na trhu mobilnich kanceldfi, nabizet variantu
BlackBerry E-mail Start. Ta byla v Ceské republice diky nulovému mési¢nimu pausalu
unikatni sluzbou. Po aktivaci této sluzby platil zdkaznik pouze za skutecny objem

prenesenych dat. Dalsi novinkou rady sluzeb BlackBerry byla BlackBerry Business
Mail, kterd kombinuje vyhody jiz existujicich sluzeb (BlackBerry a O, Business

Mail), tedy plnou propojenost s firemnimi zdroji, bez nutnosti provozu vlastniho
BlackBerry a postovniho serveru. Jednalo se tedy o BlackBerry ndstavbu k jiz existu-
jici sluzbé O, Business Mail. Za standardni mésicni poplatek O, Business Mail Profi

a za zvoleny tarif sluzby BlackBerry tim zakaznik ziskal plnohodnotny firemni e-mail
na vlastni doméné vcetné plné mobilni synchronizace.

Kromé sluzeb BlackBerry obnovila Telefénica 02 nabidku produktu O, Office
Connector, ktery také slouzi pro vzdaleny pristup k firemnim dokumentdm. K jeho
provozu si viak zédkaznici nemuseli pofizovat specidlni mobilni telefon, stacilo

jim do stdvajiciho zafizeni nahrat jednoduchou aplikaci. Ve vybranych modelech
telefond byla jiz aplikace pfedem pripravena k okamzitému vyuzivani. Diky
moznosti pristupu z raznych typa telefon( se tato sluzba stala velmi flexibilni.
Navic si zdkaznici v pfipadé nové aktivace mohli za vyhodné ceny pofridit telefony
podporujici tuto sluzbu.

0Od dubna umoznila Telefénica 02 viem ob&antim Ceské republiky vyuzivat sluzbu
0, Hot Spot a pFistupovat na webové stranky vefejné spravy (e-government) bez
ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou zdkazniky spolecnosti. SluZzba O, Hot Spot pFedsta-
vuje formu datového prenosu, vyznacujici se kromé rychlého pfenosu dat i velice
snadnou manipulaci. Diky pfistupovym bodim sluzby O, Hot Spot umisténym

na strategicky nejdélezit&jsich mistech Ceské republiky jiz zékaznik nemusi hledat
telefonni zasuvku, aby se pfipojil k internetu. SluZzba O, Hot Spot pfenasi veskera
data transparentné, takze lze pouzivat viechny standardni protokoly (HTTP, POP3,
IMAP4, SMTP, FTP, IPsec atd.). Telefonica O2 vlastni nejhustsi sit hot spotli v Ceské
republice. V soucasnosti je sluzbou pokryto vice nez 200 mist.

KONVERGENTNI SLUZBY

Z pozice pfedniho integrovaného operétora na telekomunika¢nim trhu v Ceské
republice a v rdmci své strategie zvySovat kvalitu pevnych linek se Telefénica 02
v roce 2008 soustiedila na zkvalitriovani své nabidky sluzeb kombinujicich fixni
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a mobilni hlasové sluzby, vysokorychlostni pfipojeni k internetu a televizi po pevné
lince. Diky jiz zminénému zlep3eni sluzeb vysokorychlostniho internetu (navyseni
rychlosti a odstranéni datovych limitd) a digitalni televize O, TV se konvergentni
balicky staly zakladnim ndstrojem naplnéni této strategie.

S cilem zvysit pocet uzivateld téchto inovativnich sluzeb a s cilem zpomalit pokles
poctu pevnych linek nabizela Telefénica O2 v prabéhu roku konvergentni balicky
za specialni ceny po urcitou dobu. Oblibu konvergentnich sluzeb potvrdila skutec-
nost, Ze na konci roku 2008 dosahl celkovy pocet zdkaznikl vyuzivajicich néktery

z bali¢kd zhruba 270 tisic. Jejich nartst pomohl rovnéz zvysit pocet maloobchodnich
pfipojek ADSL mezirocné o 14 % na témér 580 tisic na konci roku 2008 a pocet
uzivateld O, TV o0 57 % na 115 tisic.

ICT SLUZBY, ZAKAZNICKA RESENI
PRO STATNI A VEREJNOU SPRAVU

ICT sluzby od spolecnosti Telefénica O2 propojuji jedinecné zkusenosti v oblasti
telekomunikaci s IT technologiemi. Diky tomu umoznuji snizovat naklady

na pofizeni a spravu IT infrastruktury, flexibilné prizplsobovat IT kapacity i fesit
problémy s rostoucimi ndklady na IT specialisty. Dokazou také prevzit zodpovéd-
nost za dodani a dohled hlasovych feseni, datovych siti, bezpecnostnich prvkl

i pocitacu.

Telefénica O2 nabizi své ICT sluzby v oblasti Professional Services. Jedna se o feSeni
uzpusobend na miru potfebam zakaznika, vhodna predevsim pro nejvétsi zakazniky
korporatniho segmentu. Dale se spole¢nost zaméruje na rozsifeni portfolia tzv.
fizenych sluzeb (Managed Services). Jde o feseni, kterd zakaznikim zpfistupniuji ICT
reseni formou sluzby bez nutnosti investice do vlastniho hardwaru, softwaru nebo
lidskych zdroja.

V predchazejicich letech zahrnovala nabidka spolecnosti fizené sluzby v oblasti
hostingu a fizeného hostingu sluzbu O, Kompletni kancelaf (feSeni postavené

na zfizeni a spravé lokalni sité zakaznika, s moznosti poskytnuti IP telefonie

a dalsich doplfkovych sluzeb), sluzbu O, Pocitacové FeSeni (pronajem pocitact
véetné jejich udrzby a sprdvy) nebo Managed PBX (fizena sprava pobockové
ustredny).

V roce 2008 rozsitila Telefénica O2 portfolio svych fizenych sluzeb o dalsi reseni.
Rizeny hosting, tzv. O, Managed Hosting, obsahoval tfi dil¢i sluzby. Managed Data
Storage umoznoval vyuzit definovany diskovy prostor pro ulozeni stovek az tisic
GB dat. Managed Server Hosting nabizel serverovy vypocetni vykon v poZzadované
kvalité na definované obdobi a zahrnoval rovnéz administraci systému do Urovné
operacniho systému véetné planovani a implementace pozadavkl na zmény.
Managed Backup & Restore umoznoval zejména tém zdkaznikam, ktefi vyuzivaji
kapacitu hostingovych center provozovanych spole¢nosti Telefénica O2, provedeni
kopie dat na zalozni médium pro pfipad ztraty dat na primarnim ulozisti a jejich
pfipadnou obnovu, a poskytoval pfislusnou kapacitu zdlohovaciho hardwaru

a softwaru vcetné administrace.

Dal$imi novinkami v oblasti ICT byly sluzby O, Managed Security/O, SecureNet, ktera
zajistovala bezpecnost firemnich dat, O, Managed Desktop predstavovala komplexni,
vicelroviiovou spravu pocitacové infrastruktury firem a O, Hosted Exchange
profesionélni Fe$eni pro e-mailovou komunikaci. Uplnou kontrolu a spravu mistnich
a vzdalenych siti zakaznikd umozfiovala sluzba O, Managed LAN/Managed WAN.

Uspé&sné nabizena sluzba O, Potitacové feseni ziskala rovnéz pravo pouzivat
oznaceni IT produkt roku na zakladé vysledk ankety ¢asopisu Computerworld
o nejlepsi IT produkt roku.

Pro zajisténi telekomunikacniho feseni pro statni spravu pod nazvem Komunikac¢ni
infrastruktura informacnich systému verejné spravy, které Telefénica O2 ziskala

v roce 2007, poskytla spolecnost v roce 2008 kromé svych poradenskych sluzeb také
hardwarovou kapacitu ve svém hostingovém centru Nagano. Déle zajistovala provoz
nového centralniho pracovisté sluzeb (service desk). Umisténi hardwaru v hostin-
govém centru vedlo k méné slozité infrastrukture, ke zvyseni celkové efektivity
komunikaci a sluzeb a ke snizovani nakladu.
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Projekt Provozni podpora systému Cross Compliance, IP/EP a komunika¢niho
rozhrani ESB, uzavieny koncem listopadu 2008 s Ministerstvem zemédélstvi CR,
navazoval na tfinactimési¢ni projekt vystavby systému Cross Compliance. Cilem
projektu bylo zajistit aplika¢ni centralizaci jednotlivych informacnich systéma
dozorovych organu ministerstva.

Mezi hlavni dozorové systémy nalezela vystavba centralniho datového meziskladu
zprav o provedenych kontroldch a implementaci jednotného komunika¢niho
datového rozhrani ESB. Pracovnici spole¢nosti v nepretrzitém rezimu garanto-

vali zemédélské verejnosti a prislusSnym orgdndm ministerstva dostupnost vSech
sluzeb urcenych pro zajisténi kontrolni ¢innosti pfi provadéni kontrol a nasledného
zpracovavani zprav o kontrole a zajistuji garanci, Ze vSechny ICT systémy pracuji

v navaznosti na stanovené procesy pfi vyplaté dotaci. Celkovy projekt navazuje

na dlouhodoby projekt Systémové integrace, ktery Telefénica O2 poskytuje
Ministerstvu zemédélstvi CR od roku 2005.

V listopadu 2008 uzaviela Telefénica 02 smlouvu s Uradem pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych (UZSVM) o rozsifeni a optimalizaci hostingovych sluzeb
pro provoz aplikaci, které UZSVM poskytovaly potfebnou podporu a umoziovaly
zajisténi dalsiho provozu sluzeb ICT véetné souvisejicich prostfedkl. Tento projekt
zahrnoval poskytnuti hardwaru a softwaru infrastruktury, provoz informacnich
systému, sluzby propojovaciho prostiedi a ochranu dat. Dédle byl jeho soucasti
proaktivni dohled klicovych ¢asti ICT infrastruktury, zakaznicky servis desk a servis
management. Pracovnici spole¢nosti v nepfetrzitém rezimu garantovali UZSVM

a prislusnym orgdndm statni spravy dostupnost viech sluzeb urcenych pro zajisténi
bezproblémového provozu UZSVM a pfedavani informaci ostatnim subjekttim
statni spravy.

Na podzim 2008 potvrdila Telefénica O2 svoji silnou pozici v rdmci verejné spravy,
kdyz realizovala propojeni 580 volebnich mist po celé Ceské republice pfFi volbach
do krajskych zastupitelstev a Senatu Parlamentu Ceské republiky. V ramci toho
zajistovala spolec¢nost i hlasovou konektivitu, vefejnou telefonni sluzbu, véetné
moznosti pfijimat a odesilat SMS zpravy. Spole¢nost také zajistila provoz serveru
www.volbyhned.cz s aktudlnimi volebnimi vysledky. Pro zabezpeceni spojeni byly
na jednotlivych volebnich pracovistich zfizeny samostatné pripojky, pouzity byly

produkty IP Connect a VPN Express Comfort. Na posilani a pfijem textovych zprav
byla pouzita aplikace O, SMS Connector. Soudasti celého Fe3eni byl také provoz
serveru s pribéznymi volebnimi vysledky.

NARODNI A MEZINARODNI SLUZBY
VELKOPRODEJE

V oblasti narodnich sluzeb velkoprodeje pokracovaly v roce 2008 nékteré trendy

z minulych let. Odehrdla se dalsi konsolidace trhu (vice na strané 29 této vyrocni
zpravy). Mobilni operatofi nasledovali strategii konvergence mobilnich a fixnich
sluzeb a vstoupili na trh fixnich telekomunikacnich sluzeb pro podnikovou sféru.
Tento trend se projevil zvySenym zajmem o velkoprodejni nabidku pfistupovych
sluzeb zalozenych na SDSL technologiich. Telefénica O2 reagovala na tento trend
inovovanou nabidkou sluzeb zaloZzenych na SDSL a Upravou podminek pro poskyto-
vani sluzeb pronajatych okruhi. V roce 2008 spole¢nost upravila referen¢ni nabidku
na poskytovani koncovych Usekl pronajatych okruhd. | pres tyto pozitivni trendy
vsak pokracovala eroze cen, kterd zpUsobovala celkovou stagnaci velkoobchod-
niho trhu. Telefénica O2 nicméné nadale zUstala nejvyznamnéjsim poskytovatelem
velkoobchodnich sluzeb v Ceské republice.

V oblasti mezindrodnich datovych a internetovych sluzeb znamenalo rozsifeni
sluzeb vysokorychlostniho internetu v zahranici pro mezinarodni velkoobchodni
partnery spolecnosti Telefonica O2 zvysené naroky na ndkup dostatecné kapacity,
predevsim mezindrodni IP konektivity. To se odrazilo ve zvysené poptavce a zarover
v Uspésném prodeji vysokokapacitnich mezinarodnich pronajatych okruht

(Lambda 2,5 a 10 Gb/s). Podobny trend, tedy rostouci pozadavky na kapacitu
mezindrodni IP konektivity, vyvolaly i potfeby reziden¢nich a korporatnich
zakaznikl v Ceské republice. Celkova mezinarodni IP konektivita spole¢nosti

ve srovnani s rokem 2007 vzrostla témér trojnasobné.

V oblasti mezinarodnich hlasovych sluzeb upevnila Telefénica O2 svoji pozici
v regionu stfedni a vychodni Evropy. Rozsifila pocet pfimych propojeni na nové
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mobilni operdtory v Evropé a ve svété a smérovala svoji pozornost do regionu
Blizkého a Stfedniho vychodu. Jménem skupiny Telefénica Uspésné obstala v globalni
aukci spolecnosti Vodafone na mezinarodni hlasové sluzby, které se zucastnila
spolecné s materskou spolecnosti Telefonica, S.A. Ve srovnani s rokem 2007 doslo

k narastu provozu tranzitnich sluzeb o 40 %, na rekordnich 1,4 mld. minut.

Na konci roku 2008 byla pevna sit spolecnosti Telefénica O2 propojena s devatendacti
a mobilni sit s jedendcti provozovateli siti vefejnych elektronickych komunikaci
v Ceské republice.

KOMENTOVANE FINANCNI VYSLEDKY

V této ¢asti jsou prezentovany a komentovany konsolidované finan¢ni vysledky
skupiny Telefonica 02, zpracované v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho
vykaznictvi (IFRS).

KONSOLIDOVANE FINANCNI VYSLEDKY

VYNOSY, NAKLADY A OIBDA

Celkové konsolidované vynosy dosahly v roce 2008 vyse 64,7 mld. K¢ meziro¢né

0 2,4 % vice. Vynosy z podnikdni vzrostly na 64,4 mld. K¢ meziro¢né o 2,9 %.
Skupina Telefénica O2 tak splnila svUj cil pro rok 2008 na urovni vynost z podnikani,
kde ocekavala rast o 2 % az 4 %. Zisky z prodeje dlouhodobého majetku dosahly

v roce 2008 vyse 855 mil. K¢, ve srovnani se 42 mil. K¢ v roce 2007. Za timto narlstem
stal predevsim zisk ve vysi zhruba 727 mil. K¢ z prodeje ¢asti portfolia nemovitosti,
ktery je detailné popsdn na strané 26 této vyrocni zpravy. Celkové konsolidované
provozni naklady se zvysily v roce 2008 o 5,3 %, na 37,7 mld. K¢. Vysledkem byla
konsolidovana vyse provozniho zisku pfed odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv
OIBDA ve vysi 28,3 mld. K¢, coz predstavuje mezirocni rist o 1 %. OIBDA upravend
pro ucely odhadu’ vzrostla meziro¢né o 0,9 %, na 28,3 mld. K¢, tedy v rozmezi 0 %
az 2 %, coz spole¢nost ocekavala. Marze OIBDA (OIBDA/Vynosy z podnikani) dosahla
v roce 2008 vyse 43,9 % ve srovnani s 44,8 % v roce 2007. Aktivity na Slovensku
snizily konsolidovanou marzi OIBDA v roce 2008 pfiblizné o 2,6 p.b.

ODPISY A AMORTIZACE
Konsolidované odpisy a amortizace dosahly v roce 2008 vyse 12,9 mld. K¢, meziro¢né
0 10,4 % méné.

PROVOZNI ZISK, ZISK PRED ZDANENIM A CISTY ZISK

Konsolidovany provozni zisk a konsolidovany zisk pred zdanénim vzrostly v roce
2008 mezirocné o 13,1 % a 13,6 %, na 15,4 mld. K¢, respektive na 15,3 mld. K¢ diky
mirnému ndarustu OIBDA a pokracujicimu poklesu konsolidovanych odpist a amorti-
zace. Konsolidovany ¢isty zisk v roce 2008 dosahl vyse 11,6 mld. K¢, meziro¢né

0 12 % vice.

VOLNE HOTOVOSTNI TOKY

V roce 2008 dosahla vyse volnych hotovostnich tokd? 19,5 mld. K¢, coz predsta-

vuje meziro¢ni rist o 6,5 %. Cisty penézni tok z bézné &innosti se snizil o 8,6 %,

na 21,8 mld. K¢. Tento pokles byl zplsoben predevsim nardstem zaplacené dané

z ptijmu diky ndrUstu cistého zisku a platbé ve vysi 2 mld. K¢, ktera se tykala
soudniho sporu se spolec¢nosti T-Mobile. V prlibéhu druhého pololeti spole¢nost
zinkasovala podstatnou ¢ast prijmU z prodeje nemovitosti, ktery byl zauc¢tovan

do vysledkl ve druhém ctvrtleti 2008. Tyto pfijmy vice nez kompenzovaly vy3si
vydaje hotovosti na investice, které byly zauctované jiz ve ¢tvrtém Ctvrtleti 2007, ale
zaplacené az v pribéhu roku 2008. Vysledkem kombinace vyse uvedenych faktoru je
pokles Cistych penéznich tokd z investi¢ni ¢innosti o0 60,9 %.

PENIZE A ZADLUZENOST

Celkova vyse konsolidovanych finan¢nich zdvazkl (kratkodobych a dlouhodobych)

k 31. prosinci 2008 dosahla vyse 3,2 mld. K¢, oproti 9,3 mld. K¢ na konci roku 2007.

Na zacatku cervence splatila Telefénica O2 své pétileté dluhopisy (vydané v ceskych
korunach) ve vysi 6 mld. K¢ Objem penéz a penéznich ekvivalentl na konci roku 2008

' Pro ucely odhadu OIBDA nezahrnuje ostatni mimoradné vynosy/naklady, které neslo pro rok
2008 predvidat (snizeni hodnoty aktiv ve vysi 86 mil. K¢, poplatek za pouzivani znacky ve vysi
626 mil. K¢ a zisk z prodeje nemovitosti ve vysi 727 mil. K¢). Pro Gcely srovnani jsou ostatni
mimofadné vynosy/néklady, registrované v roce 2007, rovnéz odecteny z vykazovanych vysledkt
(OIBDA v roce 2007 nezahrnuje snizeni hodnoty aktiv ve vysi 6 mil. K¢).

2 Cisté penézni toky z bézné ¢innosti + Cisté penézni toky z investi¢ni ¢innosti vyjma cennych papir(,
majetkové Ucasti a dividendy.
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dosahl vyse 7,1 mld. K¢, coZ predstavuje pokles z 9,6 mld. K¢ na konci roku 2007. Vysled-
kem je ukazatel cisté zadluzenosti' ve vysi minus 5,1 % a hrubé zadluzenosti? na Urovni
4,1 % na konci roku 2008 ve srovnani s minus 0,4 % a 11,2 % na konci roku 2007.

VYDAJE NA INVESTICE

Celkové konsolidované investice dosahly v roce 2008 vyse 8,1 mld. K¢, meziro¢né

0 3,6 % vice. Podobné jako v predchozich letech byly investice v roce 2008 vynakla-
dany selektivné a sméfovaly do rdstovych oblasti podnikéni. Investice v Ceské
republice smérovaly predevsim do zvyseni kapacity a pokryti siti UMTS a GSM,
rozvoje a zvyseni kapacity ADSL a IPTV v souvislosti s ndristem poctu zakaznikd,
zkvalitnéni pevné pristupové sité a zefektivnéni informacnich systému. Na Sloven-
sku spole¢nost pokracovala v investicich do vystavby vlastni sité a rozvoje systéma.
Do konce roku 2008 bylo zprovoznéno vice nez 850 zakladnovych stanic.

PREHLED KONSOLIDOVANYCH VYNOSU
Celkové konsolidované vynosy vzrostly v roce 2008 meziro¢né o 2,4 %, na 64,7 mld. K¢.

Vynosy z hlasovych sluzeb (hovorné, stalé poplatky za pfistup do sité, vynosy
z propojeni a poplatky za zfizovani) dosahly v roce 2008 celkové vyse 42,4 mld. K¢,
02,2 % méné nez v roce 2007.

Pocet registrovanych mobilnich zdkaznikd v Ceské republice k 31. prosinci 2008
vzrostl meziro¢né o 2,6 %, na 5 257 tisic. Pocet tarifnich zakaznikd k tomuto datu
dosahl vyse 2 519 tisic, meziro¢né o 275 tisic vice. To pfedstavuje meziro¢ni narlst

0 12,3 %, ktery je vysledkem Uspésné strategie aktivni migrace zdkaznik( z predpla-
cenych sluzeb na tarifni. Dale byl tento rast podporen rostouci oblibou tarift

O, NEON, které byly uvedeny na trh v kvétnu 2008. Na konci prosince 2008 dosahl
podil tarifnich zdkaznikd na celkovém poctu 47,9 % ve srovnani se 46,8 % ve tietim
Ctvrtleti a 43,8 % na konci roku 2007.

K 31. prosinci 2008 dosahl pocet registrovanych zakaznikd predplacenych sluzeb
v Ceské republice 2 738 tisic, meziro¢n& o 5 % méné. Podle metodologie, ktera
definuje zdkaznika pfedplacenych sluzeb jako zédkaznika, ktery generoval vynosy

v prlbéhu poslednich tfi mésicd, dosahl pocet aktivnich zakaznikl predplacenych
sluzeb k 31. prosinci 2008 vyse 2 283 tisic.

Celkova priimérna mési¢ni mira odchodu mobilnich zakaznikt v Ceské republice
dosahla v roce 2008 vyse 1,6 %, coz je o0 0,1 procentniho bodu vice ve srovnani
s rokem 2007.

K 31. prosinci 2008 dosahl pocet registrovanych zdkaznikd na Slovensku vyse

455 tisic. Podle metodologie, ktera definuje zdkaznika jako zdkaznika, ktery genero-
val vynosy v pribéhu poslednich tfi mésicl, dosdhl pocet aktivnich zakazniku

vyse 325 tisic. To predstavuje meziroc¢ni rlst o 18,7 %. Za rlstem celkového poctu
aktivnich zdkazniku stal zejména 57,2% mezirocni narUst poctu zdkaznikd smluvnich
sluzeb na 99 tisic ke konci roku 2008. Pocet aktivnich zédkaznik( predplacenych
sluzeb dosahl k tomuto datu vyse 226 tisic, coz predstavuje meziro¢ni rist o 7,2 %.
Tato skutecnost potvrzuje stabilizaci zakaznické zadkladny, jez probéhla od tretiho
Ctvrtleti po deaktivaci neaktivnich zékaznikl v prvnim a druhém ctvrtleti 2008.

Pramérny pocet provolanych minut na mobilniho zdkaznika v Ceské republice

za mésic dosahl v roce 2008 vyse 121 minut v porovnani se 116,9 minutami v roce
2007. Za timto rastem stoji zejména navyseni poctu tarifnich zakaznik’ generujicich
vétsi hlasovy provoz a Uspéch tarifd O, NEON stimulujicich provoz v mobilni siti,
které si mezi zdkazniky ziskaly oblibu. Do konce prosince 2008 si néktery z nové
koncepce tarifl O, NEON aktivovalo zhruba 270 tisic zakaznik{, coZ pfedstavuje

11 % vsech tarifnich hlasovych zdkaznik(. Hlasovy provoz generovany zakazniky
pevnych linek poklesl v roce 2008 o 14,3 %, na 2 317 miliont minut.

V roce 2008 dosahla hodnota ukazatele primérného vynosu na mobilniho
zakaznika v Ceské republice za mésic® (ARPU) vy3e 519 K¢ ve srovnani s 524 K& v roce
2007. Primérny mési¢ni vynos na tarifniho zdkaznika dosahl 847 K¢, 0 6,7 % méné
nez v roce 2007 (907 K¢). Hlavnim ddvodem poklesu ARPU u tarifnich zakaznikd byla

' Dlouhodobé a kratkodobé finan¢ni zavazky minus penize a penézni ekvivalenty v{ci vlastnimu jméni.
2 Dlouhodobé a kratkodobé financ¢ni zavazky vici vlastnimu jméni.
3 Vetné vynosl ze segmentu pevnych linek.
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migrace predplacenych zdkaznik( na tarifni sluzby. ARPU u zdkaznik( predplace-
nych sluzeb klesl v roce 2008 mezirocné o 2 %, na 242 K¢, z 247 K¢ v roce 2007.

Konsolidované vynosy z hovorného (mési¢ni poplatky od mobilnich tarifnich
zakaznikd, vynosy z odchoziho provozu a vynosy za roaming v zahranici) v roce 2008
vzrostly meziro¢né mirné: o0 0,5 %, na 23,3 mld. K¢.

Pokles poctu pevnych telefonnich linek, provozovanych spolecnosti Telefonica 02
v Ceské republice, se v priib&éhu roku 2008 v porovnani se stejnym obdobim roku
2007 snizil 0 47,2 %. Ve ¢tvrtém Ctvrtleti 2008 vzrostl pocet pevnych telefonnich
linek o 1 tisic, ve srovnani s poklesem o 45 tisic ve tfetim ctvrtleti 2008, o 58 tisic
ve druhém ctvrtleti 2008, o 74 tisic v prvnim ctvrtleti 2008 a o 65 tisic ve ¢tvrtém
¢tvrtleti roku 2007. K tomuto pozitivnimu vyvoji pfispélo Usili spole¢nosti o zvyseni
kvality pevnych linek vylepSenou nabidkou sluzeb zaloZzenych na vysokorychlost-
nim pfipojeni k internetu a konvergentnich baliccich. Celkovy pocet zakaznikd,
ktefi si objednali néktery z balickd (O, Duo, O, Trio, O, Duo Mobil), dosahl na konci
prosince 2008 zhruba 270 tisic, coz predstavovalo 14,2 % z celkového poctu

linek k tomuto datu. Pocet pevnych telefonnich linek k tomuto datu dosahl vyse

1 893 tisic, meziro¢né o 8,5 % méné, coz prispélo k 4,6% poklesu vynosu ze stalych
poplatkd za pristup, na 8,4 mld. K¢.

Vynosy z propojeni poklesly v roce 2008 o 1,9 %, na 10,4 mld. K¢ Narlst mezina-
rodniho tranzitniho provozu v pevné siti a narust prichoziho provozu v mobilni siti
a s tim souvisejici narast vynosl tak témér kompenzoval pokles vynosu z prichoziho
provozu v pevné siti a z roamingu zakaznik( pfijizdéjicich do Ceské republiky.

Vynosy z SMS a MMS a sluzeb s pfidanou hodnotou vzrostl v roce 2008 meziro¢né
0 1,6 %, na 5,1 mld. K¢, diky pokracujicimu ristu objemu SMS a MMS zprév.
Zakaznici spolecnosti Telefénica O2 poslali a prijali v roce 2008 celkem

3 331 mil. SMS, coz predstavuje meziro¢ni narast o 8,1 %.

Vynosy z pronajatych okruhl a datovych sluzeb poklesly v roce 2008 meziro¢né
dohromady o 2,4 %, na 3,9 mld. K¢, zejména kvuli poklesu vynosu z pronaja-
tych okruhd, zatimco vynosy z datovych sluzeb sité vzrostly diky nardstu poctu
IP Connect a IP VPN pfipojeni.

Vynosy z internetu (mobilniho a fixniho, véetné vynost z IPTV) vzrostly o 10,9 %,
na 6,5 mld. K¢, diky nérdstu vynost z fixnich sluzeb zalozenych na vysokorych-
lostnim pripojeni k internetu (ADSL, IPTV a sluzby obsahu) a mobilniho interneto-
vého pripojeni. Celkovy pocet pfipojek ADSL (maloobchodnich i velkoobchodnich)
ke konci prosince 2008 stoupl na 631 tisic ve srovnani s 570 tisici na konci roku
2007, coz predstavuje meziro¢ni narlst o 10,6 %. Poc¢et maloobchodnich pfipojek
ADSL se v tomto obdobi zvysil meziro¢né o 13,8 %, na 579 tisic, zatimco pocet
zakaznik( sluzby O, TV dosahl na konci roku 2008 vyse 115 tisic. Celkovy pocet
mobilnich tarifnich datovych zakaznikt (GPRS, CDMA a UMTS) v Ceské republice
vzrostl k 31. prosinci 2008 meziro¢né o 19,2 %: na 229 tisic. Primérny mési¢ni vynos
z datovych sluzeb na zdkaznika dosahl v roce 2008 vyse 114 K¢, tedy o 2,8 % vice
ve srovnani s rokem 2007. Diky narustu poctu zadkaznikd mobilnich datovych sluzeb
dosahl priimérny mési¢ni vynos z datovych sluzeb bez SMS na zdkaznika 43,6 %

z celkového mésicniho prameérného vynosu na zédkaznika z datovych sluzeb v roce
2008, ve srovnani s 42,7 % v roce 2007.

Vynosy z IT a obchodnich feseni stouply v roce 2008 meziro¢né o 18,4 %,
na 2,3 mld. K¢, zejména diky narlstu vynost z ICT sluzeb pro zédkazniky korporat-
niho segmentu a statni spravu.

Vynosy z prodeje pfislusenstvi a aktivacnich poplatk( poklesly v roce 2008
dohromady o 0,6 %, na 2 mld. K¢, zatimco ostatni telekomunikaéni vynosy vzrostly
vice nez pétindsobné, na 2,3 mld. K¢, zejména diky vynosiim z univerzalni sluzby,
které v roce 2008 dosahly vyse zhruba 1,2 mld. K¢.
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PREHLED KONSOLIDOVANYCH PROVOZNICH NAKLADU

Konsolidované provozni naklady skupiny Telefénica O2 vzrostly v roce 2008 o 5,3 %,
na 37,7 mld. K¢.

Naklady z propojeni a roamingu vzrostly v roce 2008 meziro¢né o 8,9 %,

na 12 mld. K¢, diky vyssim nakladtm za tranzitni sluzby (v souladu s vyssimi vynosy)
a nakladdm na Slovensku (rast zakaznické zédkladny). Naklady na prodej zbozi
poklesly v roce 2008 meziro¢né o 6,9 %, na 3,3 mld. K¢, zejména diky vyhodnéj-
$im nakupnim cendm. Ostatni dodavky, které zahrnuji naklady na sluzby obsahu,
vérnostni program pro zakazniky, subdodavky, ostatni ndklady na prodej a ostatni
nakupy, se v roce 2008 zvysily meziro¢né o 27 %, na 3,5 mld. K¢, zejména kvali
nardstu nakladu spojenych s univerzalni sluzbou, které dosahly vyse pfiblizné

800 mil. K¢.

Naklady na zaméstnance vcetné nakladd na odchodné dosahly v roce 2008 vyse 7,1 mid.
K¢, stejné jako v roce 2007. Pocet zaméstnancl skupiny dosahl k 31. prosinci 2008 vyse
9 096, meziro¢né o 1,4 % méné. PoCet zaméstnanci materské spolecnosti Telefonica
02 se do konce prosince 2008 snizil meziro¢né o 3,6 %, na 8 383.

Néklady na marketing a prodej (marketing a provize) poklesly meziro¢né o 9,3 %,
na 3,1 mld. K¢, zatimco ndklady na opravy a udrzovani siti a vypocetni techniky
poklesly v roce 2008 meziro¢né o 10,1 %, na 2,3 mld. K¢, diky pokracujicimu zlepseni
efektivity zejména v oblasti procest. Naklady na prondjem a naklady na provoz
nemovitosti a dopravnich prostfedkd dosahly 2,2 mld. K¢, meziro¢né o 14,3 % vice.
jicimi s pfestéhovanim sidla spole¢nosti do nové budovy, naklady na pronajem
spole¢nosti DELTAX Systems (spole¢nost DELTAX Systems nebyla v roce 2007
konsolidovana) a naklady spojené s pronajmem na Slovensku. Naklady na dodavky
energii vzrostly meziro¢né o 17,5 %, na 948 mil. K¢, zejména z davodu nérustu
cen elektrické energie a ndkladd na Slovensku. Naklady na ostatni externi sluzby
(vymahani a inkaso pohledavek, call centra, poradenstvi a profesionalni poplatky
a ostatni externi sluzby véetné nakladl za pouzivani obchodni znacky) a ostatni
provozni naklady dosahly v roce 2008 vyse 2,3 mld. K¢ meziro¢né o 11,9 % vice
nez v roce 2007.

Dané a poplatky (kromé dané z pfijmU) a snizeni hodnoty pohledavek a zasob
vzrostly v roce 2008 dohromady meziro¢né o 58,8 %, na 953 mil. K¢. V prvnim
ctvrtleti snizila Telefonica O2 Slovakia hodnotu pohledavek za smluvnimi zéakazniky.
Ve druhém ctvrtleti 2008 prijala fadu opatieni, ktera vedla ke zlepseni ve vymahani
pohledavek, pomér opravnych polozek tedy na konci roku 2008 odpovidal Urovni
srovnatelné se standardy v ramci odvétvi.

VYHLED PRO ROK 2009

V soucasnych podminkach néaro¢ného makroekonomického prostredi bude strategie
skupiny Telefénica O2 nadéle zaméfena na uspokojeni potieb zakaznikd. Zaroven
se bude soustiedit na realizaci strategickych cilt, pficemz ddraz na hotovostni toky
prostfednictvim efektivniho vynakladani provoznich a investi¢nich naklada zlstava
v roce 2009 jednim z hlavnich cilG skupiny.

Ocekavame, Ze v roce 2009' konsolidované vynosy? klesnou o -3 % az 0 %, provozni
zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA)?* o0 -4 % az 0 % a hotovostni toky z provozni
¢innosti* vzrostou o +2 % az +5 % ve srovnani s rokem 2008. Skupina rovnéz
potvrzuje svij odhad vysledku v letech 2007 az 2010, zverejnény v fijnu 2007.

V roce 2009 bude spolecnost pokracovat v aktivni nabidce svych mobilnich tarifa
na principu flat fee, které byly uvedeny na trh v roce 2008 s cilem zlepsit zakaznic-
kou zdkladnu a nasledné zvysit provoz a spotfebu (ARPU). V souladu s nedavno
oznamenymi plany na rozsiteni pokryti sité 3G se spolecnost i nadale zaméri

na zlep3eni nabidky mobilniho vysokorychlostniho pfipojeni k internetu a datovych
sluzeb. V segmentu pevnych linek se Usili spole¢nosti zaméfi na konsolidaci aktivit
a krokl z minulych let. Spole¢nost ocekdva, ze pokracujici zdokonalovani ADSL

Odhad pro rok 2009 nepiedpoklada zmény v konsolida¢nim celku a predpoklada konstantni kurz
roku 2008.

Pro ucely odhadu vynost v roce 2009 jsou zahrnuty pouze Vynosy z podnikani.

Pro ucely odhadu pro rok 2009 OIBDA nezahrnuje. Snizeni hodnoty majetku a poplatek

za pouzivani znacky. Pro ucely srovnani jsou tyto polozky, registrované v roce 2008, rovnéz
odecteny z vykazovanych vysledkt (OIBDA v roce 2008 nezahrnuje snizeni hodnoty majetku

ve vysi 86 mil. K¢ a poplatek za pouzivani znacky ve vysi 626 mil. K¢).

OIBDA minus investice.

~

w
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a IPTV a konvergentni bali¢cky zvysi hodnotu pevné linky a povedou k dalSimu
zpomaleni poklesu poctu pevnych telefonnich linek. Spolec¢nost i nadale zaméri

své Usili na oblasti ICT a integrovanych zakaznickych fedeni, ur¢enych nejen

pro korporatni zdkazniky a zdkazniky z oblasti vefejné sprdvy, ale také pro malé

a stfedné velké podniky a podnikatele. Konsolidace aktivit v oblasti ICT do jedné
provozni jednotky profesiondlnich sluzeb, ktera byla zahajena jiz v roce 2008, posili
pozici Telefénica O2 na trhu ICT a pomUze udrzet vynosy v této oblasti.

Telefénica O2 bude nadéle podporovat rozvoj provozu na Slovensku, zejména rozvoj
systémuy, procesu a siti pFi realizaci maximalnich synergii se spole¢nosti v Ceské
republice. Telefénica O2 Slovakia bude i nadale pokracovat v aktivni propagaci

své nabidky pro zdkazniky na principu ,hodnota a jednoduchost”, kterd povede

k dalSimu rdstu zakaznické zakladny, podilu na trhu a posileni finan¢ni vykonnosti.
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Stabilita prichazi zevniti, nikoli zvendi.
Pouze nase vlastni schopnosti nam pomahaji
vyrovnavat se s okolim. Dosazeni opravdového

uspéchu vyzaduje rovnovahu.
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SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST

Principy Spolecenské odpovédnosti (CSR) predstavuji jednu z nedilnych soucasti
firemni filosofie spole¢nosti Telefénica O2. | v roce 2008 si spole¢nost plné uvédomo-
vala, Ze nepracuje v izolaci od okolniho svéta, nybrz Ze je jeho pfimou soucasti.
Snazila se proto své ¢innosti vykondvat s ohledem na tzv. triple-bottom-line —
nesoustredila se jen na ekonomicky rUst, ale i na environmentdlni a spolecenské
aspekty své ¢innosti, a myslela na budouci generace. | nadéle spole¢nost zohled-
novala potreby vnitfniho i vnéjsiho prostredi, prispivala k udrzitelnému rozvoji,
podporovala transparentnost a obecné napomahala k celkovému zlepsovani stavu
spolecnosti. To ve ¢inila jak v rémci, tak nad rdmec svého komercniho plsobeni.

SPRAVA A RIZENI SPOLECNOSTI

Také v roce 2008 zUstavala podnikatelska etika soucasti firemni filosofie spole¢-
nosti Telefénica O2. Ve spolec¢nosti byly zavedeny Etické zasady podnikani, platné

pro celou skupinu Telefénica, které pomdhaly zajistit, aby jednéni vSech zamést-
nancl a kazdodenni aktivity spole¢nosti byly v souladu s firemnimi hodnotami
a principy. Naplnovani smyslu a litery tohoto dokumentu bylo odpovédnosti
vSech zaméstnancu. Dodrzovani Etickych zasad podnikani pravidelné monitoro-
valo oddéleni Interniho auditu. V pripadé podezieni stran poruseni téchto zasad
méli zaméstnanci moznost kontaktovat odborné poradce z utvarl Lidské zdroje,
Bezpeclnost a Pravni zalezitosti, pfipadné vyuzit nastroja dvérné pomoci. Vybor
pro etiku a spolec¢enskou odpovédnost, dozorci organ pro CSR, byl pravidelné
informovan o tom, jak spole¢nost nakladala s podnéty tykajicimi se poruseni
Etickych zdsad podnikani.

Po cely rok 2008 probihaly pro zaméstnance specidlni informacni kampané

k Etickym zasaddm podnikani. V bfeznu byl k tomuto tématu zahajen elektronicky
kurz. Ke dni 31. 12. 2008 jej absolvovalo 52,5 % zaméstnancu. Do Sifeni povédomi
o téchto zasadach byli zasvéceni také tzv. Piloti O, Life (dobrovolnici z fad zamést-
nancd, ktefi v ramci programu O, Life bez ndroku na odménu usilovali o zlep3eni
konkrétnich pracovnich oblasti ve spole¢nosti a o Sifeni firemni kultury). BroZzuru
Etické zasady podnikani obdrzel kazdy novy zaméstnanec v ramci vodniho
skoleni pfi nastupu do zaméstnani, jeji text byl také k dispozici na firemnim
intranetu a na webovych strankach spole¢nosti.

Rozsahly audit, zaméfeny na kli¢cové oblasti CSR a hlavni skupiny stakeholders,
provedla v roce 2008 spolecnost Ernst & Young Audit, s.r.o. Ovéfila, zda se spolec-
nost chova setrné vuci zivotnimu prostredi, jak je aktivni a odpovédnd smérem

k zaméstnancim, zda mysli na vyvadzenost jejich osobniho a pracovniho Zivota,
pracuje se zpétnou vazbou, investuje do mistni komunity a poméaha tam, kde

to situace vyzaduje. Zpétné vazby a vyhodnoceni tohoto auditu se vyuzilo pfi
nastaveni cill a akénich plant CSR, definovanych na jeden kalendarni rok. Tyto
cile byly predlozeny ke schvaleni predstavenstvu spolec¢nosti a Vyboru pro etiku

a spolecenskou odpovédnost. CSR je ukotveno v Politice integrovaného systému
fizeni spole¢nosti.

Ke zjisténi, jak byla Telefonica O2 vnimana v ocich okoli z hlediska spolecenské
odpovédnosti, slouzil od fijna roku 2008 celoro¢ni vyzkum pro méreni reputace,
tzv. RepTrak, ktery probihal ve viech zemich, kde pusobi skupina Telefénica.



VYROCNI ZPRAVA 2008

46-47

V roce 2008 se Telefénica O2 ucastnila prestizni mezinarodni soutéZze Evropska cena
za spolecenskou odpovédnost a postoupila do narodniho finale.

V listopadu 2008 se spolec¢nost stala generdlinim partnerem 5. mezinarodni konference
o spolecenské odpovédnosti firem, kterou v prazském Obecnim domé poradaly Férum
darcu, Britska obchodni komora a Nizozemsko-¢eska obchodni komora. Akce se
konala pod z&stitami pfedsedy Senéatu Parlamentu Ceské republiky PFemysla Sobotky
a senatora a mistopfedsedy vlady pro evropské zalezitosti Ceské republiky Alexandra
Vondry. Jednim z péti fe¢nik’ konference byl také generaini feditel spole¢nosti
Telefonica 02, Salvador Anglada, ktery zdaraznil dlleZitost konceptu CSR v podnikani.

PUSOBEN| NA TRHU A CHOVANI
K ZAKAZNIKUM

Telefénica O2 dale budovala své dobré jméno na kvalité svych sluzeb a produkti
a na zlepsovani zakaznické zkusenosti. Ve vztahu k zakazniklm si kladla za cil
transparentnost, informovani a zohledrovani jejich potreb a pozadavki. Zpétna
vazba zakaznikl byla pro spolec¢nost velice dulezitd a pfi planovani dalsich aktivit
smérem k zdkazniklm z ni také vychazela.

ZLEPSOVANI ZAKAZNICKE ZKUSENOST]

Nejlepsi zakaznickd zkusenost dlouhodobé tvorila jeden ze ti pilifa strategie
spolecnosti. Spokojenost a potfeby zakaznikd byly trvale monitorovény prostied-
nictvim rfady prazkumu, globalnich analyz, specidlnich trackingovych prizkumu

i metodami focus groups.

Na zakladé ziskané zpétné vazby byly formulovény hlavni principy zlepsovani
zdkaznické zkusenosti pro rok 2008:

- jednotny pfistup pfi vytvareni zakaznické zkusenosti,

- aktivni komunikace smérem k zdkaznikovi,

- zlepseni zakaznické zkusenosti v hlavnich kontaktnich bodech.

Pro naplnéni cila zdkaznické zkusenosti byly odstartovany flagshipové projekty,
zamérené zejména na optimalizaci klicovych procesu a sluzeb.

Na potreby zdkaznikl Telefonica O2 reagovala mimo jiné uvedenim nové rfady
tarifG O, NEON, které odrazely zakladni snahu spolecnosti v oblasti komunikace -
jednoduchost, srozumitelnost a ddvéryhodnost, jasné ceny a obchodni podminky.
Dal$imi priklady uspécht spolecnosti v oblasti zdkaznické zkuSenosti v roce 2008
bylo zrychleni internetového pfipojeni, zkvalitnéni péce o zdkazniky na call
centrech, zrychleni dodévky fixnich sluZzeb a uvedeni novych tarifa pro firemni
zakazniky.

PRODUKTY A SLUZBY PRO LIDI SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

V listopadu 2008 uvedla Telefénica O2 na trh mimoradné jednoduchy a snadno
ovladatelny pfistroj Emporia Life, specialné urceny pro starsi osoby a zdravotné
postizené, ktefi maji potize s ovladanim béznych mobilnich telefonl. Tento telefon
predstavoval reakci na poptavku a nedostate¢nou nabidku sluzeb a produktl

pro lidi se specifickymi potfebami. Segment zdkaznikl starsi generace byl do té
doby operatory opomijen. Telefénica O2 nabidla zakaznikiim mimotadnou
moznost pofidit si novy telefon ve vyhodném balicku s kreditem za polovi¢ni

cenu nebo s cenové zvyhodnénou verzi tarifu O, Neon S. Z kazdého prodaného
telefonu Emporia Life navic spole¢nost Telefénica O2 vénovala 100 K¢ na podporu
Linky seniord.

V roce 2008 spole¢nost stejné jako predesly rok nabizela sluzbu Hovor pro neslysici,
umoziujici neslysicim zdkazniklm skute¢né komunikovat a diky tomu snadnéji resit
nouzové situace, napfiklad objednavat se k Iékafi, zajistovat urgentni opravy nebo
vyuzivat informacni telefonni sluzby. Prostfednictvim operatorského pracovisté
mohli tudiz komunikovat jak lidé s poruchou sluchu se slysicimi, tak i naopak. Sluzba
byla k dispozici 24 hodin denné. Celkem této sluzby vyuzilo 15 926 zakaznikd.

Vlada Ceské republiky upravou legislativy zménila v roce 2008 podminky
poskytovani slev zdravotné postizenym a socidlné slabym. Z tohoto dlvodu byla
od 1. ¢ervence 2008 zrusena moznost Cerpani statniho prispévku osobam odkaza-
nym na pomoc jiné fyzické osoby s I. stupném zavislosti a osobam socialné slabym.
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Telefénica O2 se rozhodla osobdm s |. stupném zavislosti slevu O2 pro ZTP na pevné
lince zachovat, prestoze stat statni prispévek zrusil. Soucasné Telefénica O2 také
zachovala mozZnost prondjmu specidlniho telefonu pro tuto vybranou skupinu
obyvatel. V roce 2008 spolecnost poskytla slevu v priblizné vysi 116 200 tisic K¢.

I v roce 2008 pokracovalo poskytovani slev rehabilitovanym osobam a ucastnikiim
odboje. Spoluob¢antim, kteti se podileli na protifasistickém a protikomunistickém
odboji, poskytla spole¢nost v roce 2008 slevy na sluzby v celkové vysi 56,3 mil. K¢.

Spolecnost Telefénica O2 ve sledovaném roce Uspésné dokoncila projekt zaméreny
na bezbariérovost svych prodejen. Timto krokem se od roku 2008 vSechny

O, prodejny, kde to technicky a ze strany povoleni Gfad( bylo mozné, staly
bezbariérové pristupnymi.

POMAHAME CHRANIT DETI VE SVETE KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII

Jako poskytovatel komunikacnich sluzeb se Telefénica O2 rozhodla pomoci viemi
dostupnymi prostfedky eliminovat mozna rizika, kterd s sebou svét moderni
technologie pfindsi. Ochrana déti a bezpecné prostredi pro déti ve svété informac-
nich a komunikacnich technologii plati stale jako kli¢ové cile ve vztahu k zdkazni-
kam spolec¢nosti. V ramci ochrany déti byla realizovana rfada konkrétnich kroku.
Telefonica O2 prijala politiku Marketing ve vztahu k détem, ktera shrnuje zasady
respektované v rdmci marketingovych aktivit spole¢nosti. V roce 2008 byly také
spustény specialni webové stranky, vénované ochrané a bezpecnosti déti, se
zajimavymi tipy a radami. Diky Nadaci O, spole¢nost podpofila projekt Minima-
lizace Sikany, v jehoZ ramci byla spusténa medialni kampan zamérena predevsim
na osvétu. Spolecnost se v roce 2008 zapojila také do projektu Teachtoday.

eu, na kterém participovalo celkem c¢trnact evropskych leadert v ICT odvétvi.
Webovy portél poskytl uciteliim rfadu uzite¢nych rad a navodu tykajicich se
vyuzivani internetu a mobilni technologie, véetné planl vyucovacich hodin,
pfipadovych studii a postupl pfi reportovani. Telefénica O2 také podpotila
projekt Saferinternet, mezinarodni konference vénované tématu ochrany déti

a Den bezpecného internetu a byla ¢lenem poradniho vyboru, ktery vznikl v rdémci
projektu Saferinternet. Zastupci spole¢nosti se pravidelné ucastnili diskusi na téma

déti a internet. Sluzba PC Strazce, jeZ reprezentuje dalsi konkrétni priklad v této
oblasti, umoznila nastaveni rodi¢ovského zdmku a ochranu déti pfi pouzivani
internetu. Ke stejnému Gcelu slouzil v ramci O, TV tzv. Rodi¢ovsky zamek. Zakaznici
spolecnosti méli také moznost pribézné kontrolovat stav svého uctu, a to jak

u predplacenych karet, tak u pausalu.

PECE O ZAMESTNANCE A PRACOVNI
PROSTREDI

Dlouhodobou strategii spolecnosti v oblasti lidskych zdroju je vytvofit z 02 , misto,
kde je radost pracovat”. V roce 2008 tedy definovala tzv. slib zaméstnancim, ktery
presné charakterizoval, ¢eho chce firma v jednotlivych oblastech dosahnout.

STRUKTURA ZAMESTNANCU
T S 3112, 2008

Celkem pocet zaméstnancl 8 383
z toho Zeny 2 931
z toho muZi 5452
z toho zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim ¢ postizenim 83
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UDAJE O POCTU ZAMESTNANCU PODLE DIVIZi

Néazev organizacni jednotky Stav k 31. 12. 2008

Divize Firemni zakaznici 1154
Divize Rezidentni zakaznici 2 125
Divize Provoz 3845
Velkoprodej 68
Verejné zalezitosti a regulace 38
Strategie a rozvoj produkt 253
Lidské zdroje a podpurné sluzby 452
Divize Finance 370
Pravni zalezitosti 40
Interni audit a fizeni rizik 16
Obchodni znacka a zékaznicka zkuSenost 19
Kancelar generalniho feditele 3
Celkem 8 383
SPIRIT OF O,

Stejné jako kazdy rok, i v roce 2008 se ve spole¢nosti oceriovali nejlepsi zaméstnanci
v ramci vyrocnich cen Spirit of O,. Vichni zaméstnanci méli moznost nominovat sebe
nebo své kolegy za jejich skutky, diky kterym vy¢nivali z davu a udrzovali spolecnost
Telefonica O2 na Spicce telekomunikacniho trhu. Vitéze, ktefi obdrzeli financni
odménu, vybrala odborna porota slozena z vrcholovych manazer( spole¢nosti.

REFLECT

Prizkumu spokojenosti a zapojeni zaméstnancd nazvaného Reflect se v roce 2008
zucastnilo 89 % viech zaméstnancu spolecnosti, coz znamenalo nérUst o 6 procent-
nich bodd. Nejvyraznéji se zlepsily vysledky otazek z oblasti Mdj manazer, coz
potvrdilo, Ze proces pripravy a realizace akénich plana pripravenych jednotlivymi
tymy na zakladé vysledkd prizkumu fungoval efektivné.

BENEFITY PRO ZAMESTNANCE

I v roce 2008 Telefénica O2 svym zaméstnanclm nabidla pestrou skalu zamést-
naneckych benefitl — mj. financni produkty, sluzby a produkty 02, benefity
podporujici rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota nebo podporu zamést-

nancld s détmi v predskolnich zafizenich. Zdravotné znevyhodnéni zamést-

nanci dostali navic poukdzku na rehabilitacni dovolenou ve vysi 10 tisic K¢

rocné. V roce 2008 obdrzelo tyto poukazky 69 zdravotné znevyhodnénych zamést-
nancl. Nabidka benefitll pro zaméstnance je kazdy rok aktualizovana podle jejich
zdjmu. V ramci programu Vyhodné nakupy smluvni partnefi nabizeli zaméstnancdm
slevy na své sluzby (napf. rekondicni lazeriské pobyty, zdravotni péci apod.). V roce
2008 program zahrnoval nabidku vice nez padesati partnerd.

KAMPAN PROTI KOURENI

V roce 2008 probéhla mezi zaméstnanci spolec¢nosti Telefénica O2 kamparn Zbavte
se s nami zlozvyku, zamérend na odvykani kouteni. Zaméstnanci spole¢nosti méli
moznost ziskat kuru pastilek Niquitin pro odvykani koureni zdarma. Dalsi pastilky
Niquitin byly rozdany v ramci dnt zdravi, které se konaly v Praze i v regionech.
Pastilky ziskaly necelé dva tisice zaméstnancu. Zaméstnanci si také v ramci tohoto
projektu mohli nechat zméfit obsah CO, v plicich a ziskat kvalifikované informace
od odbornikl zamérené napf. na zpUsoby, jak se zbavit koufeni, a jaké koureni
pfindsi nasledky a rizika.

PECE O ZDRAVI ZAMESTNANCU

Na jare roku 2008 byl ve spole¢nosti zahdjen pilotni projekt, zaméreny na péci

o zdravi zaméstnancdl, s nazvem Dny zdravi pro zaméstnance. Dny zdravi se

v pribé&hu roku uskutecnily v Brné&, Ostravé, Praze, Koling, Ceskych Budéjo-

vicich a Usti nad Labem, kde méli zamé&stnanci spole¢nosti moznost vyuzit

nékterou ze sluzeb zaméfenych na péci o zdravi. Nabizené sluzby vyuzilo vice nez
1500 zaméstnancl a mnoho dalsich vyuzilo nabidek obchodnich partnerd, ktefi

v ramci téchto dnu nabizeli své produkty a sluzby z oblasti zdravé vyzivy. Zamést-
nanci v ramci DnG zdravi také obdrzeli darky od nasich partnerd, jako byly napftiklad
balicek vitaminu C, sojovy ndpoj, musli susenky, zdravou kdvu a dalsi.
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PRESTIZNI OCENENI PODNIK PODPORUJIC| ZDRAVI

V fijnu 2008 ziskala Telefénica O2 opakované (jako jedina telekomunikacni spole¢nost
na ¢eském trhu) prestizni ocenéni Podnik podporujici zdravi, které kazdym rokem
udéluje Ministerstvo zdravotnictvi CR. Tento certifikét ziskala Telefonica O2 jiz v roce
2005 a v srpnu 2008 prosla auditem, ktery titul potvrdil. Odborna komise hodnotila
uroveri ochrany zdravi na pracovisti v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

OCENENI NEJZADANEJSI ZAMESTNAVATEL ROKU

V ¢ervnu roku 2008 ziskala Telefénica O2 v rdmci ocenéni Jobpilot.cz Zaméstnavatel
roku 2008 cenu za 1. misto v kategorii Zaméstnavatel roku v regionu Praha. Ceska
verejnost spolecnost jiz podruhé oznacila za nejzadanéjsi firmu, ve které by lidé
chtéli pracovat.

OCENENI FIRMA PRATELSKA RODINAM

Telefénica O2 také ziskala ocenéni Firma pratelska rodinam v ramci projektu Sdilené
uvazky jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti.

PECE O ZIVOTNI PROSTREDI

Vztah spole¢nosti Telefénica O2 k minimalizaci jejiho vlivu na Zivotni prostredi

byl definovan vyhlasenou Politikou ochrany Zivotniho prostiedi. Ta se zamérila

na eliminaci, resp. minimalizaci moznych dopadU pfipadnych poskozeni ¢i degene-
race zivotniho prostredi jako celku nebo jeho ¢asti, s ohledem na oblast pasobnosti
spolec¢nosti a v souladu s urovni védeckotechnického poznani. Zakladni principy
péce spolec¢nosti o zivotni prostfedi byly soucasti koordinovaného pfistupu skupiny
Telefénica a plné prispély k naplnéni jak skupinovych, tak lokalnich cila a zakonnych
i jinych pozadavk.

Trvalym zvySovanim environmentdlnich pozadavkud kladenych na dodavatele
prispéla spolecnost k prosazovani myslenek péce o zivotni prostiedi i ve svém okoli.

Sama také nezustala pozadu a prostifednictvim programu Zelend firma zapojila
aktivné i své zaméstnance. Setrné vyuzivani zdrojl energie patfilo mezi dalsi
priklady péce o zivotni prostredi.

V roce 2008 se nadéle dafilo drzet trend snizovani negativnich dopadi na zivotni
prostiedi. Telefénica O2 spotfebovala k zajisténi svych cinnosti v roce 2008 o 3,6 %
méné zemniho plynu nez v roce 2007 a spotieba vody klesla o 3,2 %. Ve srovnani

s rokem 2007 bylo snizeno celkové mnozstvi znedistujicich latek vypusténych

do ovzdusi ze zdroji na vyrobu tepla, elektrické energie i z dopravnich prostredkd,
kdy spotfeba pohonnych hmot pro vyrobu elektrické energie v zaloZnich zdrojich
klesla meziro¢né o 9,3 %, mnozstvi najetych kilometrd sluzebnimi vozy kleslo

0 19,2 %, spotifeba nafty o 7,0 % a benzinu o 45,3 %.

Soucasné se vyznamnym zpUsobem dafilo snizovat produkci odpadd, nebot byl
zaznamendan meziro¢ni pokles celkem o0 32,15 %. Z toho ve sféfe nebezpecnych
odpadu se podafilo snizit jejich produkci o 94,2 %, ve sfére ostatnich o 16,9 %. Dalsi
pozitivni trend byl zaznamenan ve sbéru pouzitych mobilnich telefond, kde doslo

k narlstu o 129,7 %.

Telefénica 02 se vyraznym zpUsobem zaméftila i na socidlni oblast, v niz se snazila
aktivné prosazovat principy aktivni péce o zivotni prostfedi. Mezi nejvyznamné;jsi
aktivity patfil socidlné zaméreny projekt Nechte svij stary mobil poméhat, ktery
podporuje provoz Linky bezpeci. Dale pak spole¢nost jako jeden z hlavnich
partnerd podpofila vécnymi cenami 15. ro¢nik sbérovych ekologickych soutézi
Velka cena Nestlé a Ceskych sbé&rnych surovin, ktery se konal pod zastitou
Ministerstva Zivotniho prostfedi CR. Do této soutéze byly zapojeny matefské
$kolky a zékladni 3koly z celé Ceské republiky. Pfistup spole¢nosti se promitl

také u prani na Vanoce roku 2008, kdy dostala pfednost elektronicka verze pred
papirovou a firemni vanoc¢ni tasky a darkové krabicky byly z recyklovatelného
materialu.

Aktivity spole¢nosti v oblasti péce o Zivotni prostiedi podléhaly pravidelnému
ovérovani, a to jak v internich oblastech, tak u ¢innosti dodavatel. Dosahovana urover
pfistupt je pravidelné oceriovana certifikaci podle mezinarodniho standardu ISO 14001,
kterou spole¢nost vlastni jako jediny telekomunika¢ni operator v Ceské republice.
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PODPORA VEREJNE PROSPESNYCH AKTIVIT

Podpora verejné prospésnych aktivit a filantropie byla i v roce 2008 nedilnou
soucasti konceptu CSR. Ve stejném roce Telefénica O2 usilovala o to, aby jeji techno-
logie poméhaly zlepSovat lidem kvalitu zivota. Hlavnim ndstrojem pro transparentni
a systémové firemni darcovstvi byla jiz sedmym rokem Nadace O,.

V roce 2008 ziskala Telefonica O2 nékolik prestiznich ocenéni v cele s hlavni cenou

Via Bona, ktera byla vefejnym uznanim za aktivity v boji proti Sikané na ceskych
skolach. Spolecnost se v roce 2008 ucastnila akce TOP firemni filantrop, kterou

poradd Férum darcl. Vychazi ze zahrani¢niho modelu a umoziiuje tedy i mezinarodni
srovnani. Spole¢nost se dostala v roce 2008 do Zebfi¢ku deseti nejstédrejsich firem

v CR a v kvalitativni kategorii TOP 10 firemni filantrop 2008 se podle objemu investo-
vanych prostfedk( umistila na osmém misté. Pro méreni filantropickych aktivit je
vyuzivano méreni dle LBG (London Benchmarking Group) — Standard odpovédna firma
— komplexni standardizovany mezinarodni systém méreni filantropickych aktivit firem.

Celkova vyse financnich prostredkd, vécnych dard a telekomunikacnich sluzeb, které
Telefénica O2 v roce 2008 poskytla na verejné prospésné projekty, prekrocila ¢astku
30 milionl K¢.

LINKA BEZPECI 116 111

Nadace O, byla v roce 2008 generalnim partnerem jediné celostatni bezplatné
anonymni linky ddvéry pro déti, které se ocitly v tizivych Zivotnich situacich. V roce
2008 se Nadace O, podilela na pfecislovani Linky bezpe¢i na jednotné celoevropské
Cislo 116 111. Ceska republika se diky tomu stala jednou z prvnich zemi Evropské
unie, které toto cislo implementovaly.

LINKA SENIORU

V roce 2008 se Nadace O, stala partnerem Linky seniord, provozované o.p.s. Elpida
Plus. Seniofi se mohli na telefonnim ¢isle 800 200 007 svéfit pracovnikdim linky
davéry se svym trapenim i radostmi a dostalo se jim rady a pomoci z oblasti
mediciny, prdva, psychologie a systému socidlni podpory. Linka seniort resila v roce

2008 témér 9,5 tisice hovoru. Diky financni podpofe Nadace O, zGstalo volani
na linku bezplatné.

MINIMALIZACE SIKANY

V roce 2008 Nadace O, realizovala na téma Sikany rozsdhlou medialni kampan.
Na v3echny zakladni skoly v Ceské republice putovaly osvétové materialy s radami
pro zéky, rodice a ucitele. Soucasné spustila Nadace O, novy webovy portal
www.minimalizacesikany.cz, na kterém ucitelé, rodice a zaci nasli komplexni
informace a také radu a pomoc. Soucasti portalu je internetova poradna, ve které
na dotazy tykajici se problematiky vztahu ve tfidé a mezi Zaky odpovidali zkuseni
odbornici.

V roce 2008 ziskala Nadace O, cenu Zlata Effie 2008 (za nejefektivné&jsi socialni
kampan) za osvétovou kamparn Minimalizace Sikany a ocenéni Duhova kulicka
v rdmci Mezindrodni soutéze détské reklamy za realizovanou kampari proti Sikané.

DOBROVOLNICKE PROGRAMY PRO ZAMESTNANCE

Cinnost Nadace O, je zalozena na dobrovolné préaci zaméstnanci spole¢nosti.
Jednotliva oddéleni a tymy mély moznost jeden den pomahat ve vybrané neziskové
organizaci, kterou Nadace O, podpofila. V roce 2008 vénovalo timto zplsobem

263 zaméstnancl pres 5 018 hodin prace.

Nadace O, také ocenila ty zaméstnance spolecnosti, ktefi byli ve svém volném ¢ase
aktivnimi dobrovolniky. V roce 2008 diky této sluzbé verejnosti ziskalo 18 zamést-
nancl 460 tisic korun pro vefejné prospésné organizace, kterym pravidelné

a dlouhodobé pomahali.

Diky sbirkam vyhlasovanym Nadaci O, mohli zaméstnanci v priibéhu celého roku
finan¢né pomoci lidem v nouzi nebo podpofit ¢innost Sdruzeni Linka bezpedi.
V roce 2008 do sbirek pfispélo 499 zaméstnancl ¢astkou presahujici 300 tisic korun.

Na velikono¢nich a vanocnich trzich, které Nadace porddala na deseti budovach
02 po celé Ceské republice, dilny nabizely zaméstnancdm produkty vyrobené lidmi
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s postizenim. Padesat pét chranénych dilen v roce 2008 ziskalo diky zaméstnancim
spolecnosti pres 500 tisic korun.

V ramci spoluprace Nadace O, s o.p.s. Elpida Plus vénovalo 3est zaméstnancd sv(j
¢as seniortim. V rdmci po¢itacového kurzu Skoli¢ka internetu pro seniory absolvovali
54 hodin vyuky, pfi které ucili seniory zachazet s mobilnim telefonem.

Dobrovolné aktivity zaméstnanc( presahly v roce 2008 hranice Ceské republiky. V roce
2008 se zaméstnanci spolecnosti poprvé zapojili do Mezinarodniho dobrovolnického
programu Pronifio, ktery spole¢nost Telefdnica realizovala v zemich Latinské Ameriky.
Cilem tohoto programu bylo umoznit vzdélani détem, které jsou zanedbavany,
mnohdy se zivi praci a jejich Sance na jakékoliv vzdélani je prakticky miziva. Dvacet
ctyti dobrovolnikl ze viech zemi, kde Telefénica plsobila, poslala v roce 2008 spolec-
nost Telefénica do Ekvadoru. Méli za ukol co nejsmysluplnéjsim zpGsobem vyplnit ¢as
déti, které po skole bud kon¢i na ulici, nebo ¢asto musi jiz od svych sedmi let pracovat.

V dubnu 2008 byl ve spolec¢nosti zahdjen projekt Daruj krev s O2 s cilem podpofit

v CR dobrovolné darcovstvi, které v uplynulych letech zaznamenévalo velky pokles.
Do projektu se v pribéhu roku zapojilo pfes 300 zaméstnancl a odebrdno bylo pres
130 litra této vzacné tekutiny.

Spolec¢nost Telefonica 02 ziskala za zapojovani zaméstnancl do verejné prospés-
nych aktivit cenu Kresadlo, kterou vyhlasuje Narodni dobrovolnické centrum Hestia
pod zastitou prazského primatora.

PODPORA FAIR TRADE

V roce 2008 zahajila spolecnost projekt S O, Fairové zaméfeny na podporu vyrobkd
a sluzeb z oblasti Fair Trade. Nejvétsim uspéchem v roce 2008 bylo zafazeni Fair
Trade vyrobkd do Vanocniho katalogu darkd pro obchodni partnery. Zaméstnanci

si pro své obchodni partnery objednali pfes 5500 kusU téchto vanocnich balickd

v hodnoté necelych tfi milionl korun. Soucasti balick’ byly také keramické hrnecky,
které vyrobili zaméstnanci chranénych dilen. V roce 2008 méli zaméstnanci také
moznost koupit si vyrobky Fair Trade prostifednictvim e-shopu za zvyhodnéné ceny,
dale pak vyuzit nabidky Fair Trade a etnocateringu pfi rlznych firemnich akcich.
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SPRAVA A RIZENI
SPOLECNOSTI

SPRAVA A RIZENI SKUPINY TELEFONICA 02
CZECH REPUBLIC

V roce 2008 spole¢nost Telefénica 02 kontinualné navazala na predchozi obdobi
daldim rozvijenim a zvySovanim kvality zavedeného modelu spravy a fizeni spole¢-
nosti v souladu s potfebami spolecnosti i celé skupiny Telefénica O2 Czech Republic.
Velky pfinos v tomto sméru predstavovala predevsim moznost sdileni a vyuzivani
zkus$enosti s uplatriovdanim novych postupt a nejlepsi praxe ve skupiné Telefénica,

a to jak v rdmci jeji evropské divize, tak pfimo od jeji materské spolecnosti
Telefdnica, S.A.

Vlastnicka prava spolec¢nosti Telefénica O2 v dcefinych spole¢nostech, vyjma
dcefinych spolecnosti se sidlem v zahranici, vykondva predstavenstvo spolecnosti

z titulu funkce jediného spoleé¢nika. V dcefinych spole¢nostech se sidlem v zahranici
vykon vlastnickych prav matefské spolecnosti vykonavaji osoby povérené predsta-

venstvem materské spolecnosti v rozsahu oprdvnéni schvdleného predstavenstvem
matefrské spolecnosti. Personalni zmény ve statutarnich a dozorcich organech
dcefinych spolecnosti (na mistech obsazovanych zastupcem spolec¢nosti) schvaluje
predstavenstvo spolecnosti a v souladu s platnymi Stanovami podléhaji pfedchozimu
souhlasu dozor¢i rady spolec¢nosti, kterd pfi rozhodovani v této zalezitosti bere

v Uvahu stanovisko svého Vyboru pro jmenovani a odmérovani.

Z hlediska organizacniho zaclenéni patfi spole¢nost Telefonica O2 do evropské
divize skupiny Telefénica (v pribéhu roku 2008 byla pfejmenovéna na Telefénica
Europe plc, pavodni nazev znél Telefénica O2 Europe plc), kterd zahrnuje vsechny
spolecnosti uzivajici obchodni znacku O2 bez ohledu na vlastnické vazby v ramci
skupiny Telefénica. Ve vlastnické struktufe spole¢nosti nenastaly v uplynu-

Iém obdobi Zddné vyznamné zmény, hlavnim vlastnikem zUstéva spole¢nost
Telefénica, S.A., s nezménénym podilem 69,41 %.

DCERINE A PRIDRUZENE SPOLECNOSTI

(stav k 15. bfeznu 2008)

Bé&hem roku 2008 se ve strukture a poctu spolecnosti, patficich do skupiny
Telefénica 02 Czech Republic, neodehraly Zzadné zasadni zmény oproti stavu
popsanému ve Vyroc¢ni zpravé spolecnosti Telefonica O2 za rok 2007. Dil¢i zmény,
resp. zahajené Upravy, jsou zminény nize.

V prubéhu roku 2008 byly realizovany hlavni pravni kroky v zaleZitosti zruseni
spolecnosti SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V. s likvidaci. O zruseni
rozhodlo predstavenstvo spole¢nosti Telefonica O2 v poloviné roku 2007 v ramci
vykonu prav jediného spolecnika, a to z ddvodu nepotiebnosti této neaktivni
spolecnosti pro dalsi podnikatelské zaméry materské spole¢nosti. Proces finali-
zace likvidace spole¢nosti SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V. byl ukoncen
v poloviné unora roku 2009.

V prosinci 2008 doslo k pfejmenovani (zméné firmy) dcefiné spole¢nosti
Telefénica O2 Services, spol. s r.o., na Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o,
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které bylo soucasti zahajeného projektu integrace obchodnich aktivit v oblasti

ICT. Ty byly doposud poskytovany v ramci spole¢nosti DELTAX Systems a.s.

a Telefénica 02 Services, spol. s r.o. U¢elem nové vzniklého subjektu bylo vytvoreni
konvergovaného ICT providera poskytujiciho komplexni spektrum sluzeb, ktery se
soucasné bude opirat o silné zazemi materské spolecnosti.

Prehled dcefinych a pridruzenych spolecnosti, v nichz spole¢nost Telefonica 02
vlastni vice nez 10 % zakladniho kapitdlu, uvadi nasledujici tabulka.

DCERINE A PRIDRUZENE SPOLECNOSTI
(stav k 15. bfeznu 2009)

Podil spole¢nosti
Telefénica 02
Obchodni jméno Zakladni kapital | Czech Republic, a.s.

1 500 000 000 Sk

Telefénica 02 Slovakia, s.r.o. (49 790 878,31 EUR) 100 %
Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o. 10 000 000 K¢ 100 %
DELTAX Systems a.s.* 3 006 000 K¢ 100 %
CZECH TELECOM Austria GmbH 35 000 EUR 100 %
CZECH TELECOM Germany GmbH 25 000 EUR 100 %
Prvni certifika¢ni autorita, a.s. 20 000 000 K¢ 23,25 %
AUGUSTUS spol. s r.o.** 166 000 K¢ 39,76 %

* Predstavenstvo spolecnosti DELTAX Systems a.s. v prosinci 2008 rozhodlo o zruseni touto
spole¢nosti ovladanych spolecnosti s likvidaci z davodu jejich nepotiebnosti v rdmci obchodniho
modelu integrované spolec¢nosti Telefédnica O2 Business Solutions, spol. s r.o. (viz vyse). Tento
proces by mél byt ukoncen v priibéhu roku 2009.

** Spole¢nost Telefénica 02 Czech Republic, a.s. tuto spole¢nost neovlada.

ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI
TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC

V uplynulém obdobi pokracovala optimalizace architektury organizace a fizeni
spolecnosti s cilem zvySovat efektivnost ¢innosti spolecnosti, dale zlepsit uspokojo-
vani potrfeb zdkaznikl a plné vyuzit rstovych pfilezitosti.

Oproti organizacni strukture spole¢nosti, obsazené ve Vyro¢ni zpradveé za rok 2007

a stavu uvedeném v Pololetni zprdvé 2008, probéhly nasledujici zmény:

- s uc¢innosti od 1. ledna 2009 byla organiza¢ni jednotka Lidské zdroje a podplrné
sluzby rozdélena na samostatné jednotky Lidské zdroje a PodpUlrné sluzby
s pfimou liniovou podfizenosti generdInimu rediteli,

- pocatkem ledna 2009 byla jednotka Obchodni znacka a zédkaznicka zkusenost
presunuta do divize Rezidentni zédkaznici, pficemz plsobnost této jednotky byla
rozsifena o zdkaznickou marketingovou komunikaci, zakaznické a obchodni
procesy a rovnéz o pruzkumy trhu,

- rozdélenim divize Firemni zékaznici vznikly s U¢innosti od 1. tnora 2009 dvé
samostatné organizadni jednotky v pfimé pusobnosti generalniho feditele:
divize Korporatnich a SME zdkaznikd a organizacni jednotka Verejna sprava
a Professional Services.
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SCHEMA VYKONNE
MAKROSTRUKTURY
SPOLECNOSTI TELEFONICA
02 CZECH REPUBLIC

(stav k 15. bfeznu 2009)

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Valnd hromada

Telefénica 02 Czech Republic, a.s. Vybory dozor¢i rady

Dozor¢i rada
Predseda dozor¢f rady

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Pfedstavenstvo
Pfedseda predstavenstva

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Generdlni feditel

Divize Provoz

Viceprezident
pro provoz

Divize Verejna sprava Divize
a profesionalni sluzby Rezidentni zakaznici

Divize Korporatni

a SME zakaznici Divize Finance

Viceprezident
pro korporatnf
a SME zakazniky

Viceprezident Viceprezident Viceprezident
pro vefejnou spravu pro rezidentni zédkazniky pro finance

Interni audit

Pravni zalezitosti W
a fizeni rizik

Vykonny feditel pro pravni
zalezitosti a tajemnik
spole¢nosti

Reditel pro internf audit
a fizeni rizik

Verejné zalezitosti

Lidské zdroje
a regulace

Velkoprodej Strat:gjuak;‘gzvq Podpurné sluzby

Vykonny feditel
pro strategii a rozvoj
produktl

Vykonny feditel Reditel pro vefejné Vykonny feditel

Vykonny feditel
pro podpurné sluzby zalezitosti a regulaci pro lidské zdroje

pro velkoprodej
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SPRAVNI ORGANY SPOLECNOSTI
TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC

(stav k 15. bfeznu 2009)

VALNA HROMADA

Valna hromada je tvorena akcionafi a rozhoduje o zasadnich hospodarskych, organi-

zacnich a provoznich zalezitostech. Jeji plsobnost a pravomoci urcuji Obchodni
zadkonik a Stanovy spolecnosti. Pfedstavenstvo svoldva valnou hromadu zpravidla
jednou roc¢né. Zakladni informace o valné hromadg, jejim postaveni a pusobnosti
uvadeéji ¢clanky 7-13 Stanov spole¢nosti.

DOZORCI RADA

Dozor¢i rada se sklddd z patnacti ¢lenl a dohlizi na vykon plsobnosti predstaven-
stva a realizaci podnikatelské ¢innosti spolecnosti. SloZeni, pisobnost a pravomoci
dozordci rady urcuji Obchodni zékonik a Stanovy. Dozor¢i rada zaseda podle
potfeby, zpravidla jednou za ¢tvrtleti, nejméné viak ctyrikrat v kalendafnim roce.
Dvé tfetiny ¢lenl dozord¢i rady voli a odvolava valna hromada, jednu tfetinu ¢lent
dozor¢i rady voli a odvolavaji zaméstnanci spole¢nosti. Funkéni obdobi ¢lent

dozordi rady je stanoveno na dobu péti let. Zakladni informace o dozor¢i radé a jeji

pusobnosti uvadéji ¢lanky 20-25 Stanov spolec¢nosti.
PREDSTAVENSTVO

Predstavenstvo spole¢nosti ma sedm ¢lenu a je statutdrnim organem, ktery ridi
¢innost spolec¢nosti a jedna jejim jménem. Pfedstavenstvo rozhoduje o vSech zélezi-
tostech spolec¢nosti, které nejsou pravnimi predpisy nebo Stanovami vyhrazeny

do pusobnosti valné hromady nebo dozorci rady spole¢nosti. Pfedstavenstvo zaseda
zpravidla jednou za kalendarni mésic, nejméné vSak dvanactkrat v kalendarnim
roce. Cleny pfedstavenstva voli a odvolava dozoréi rada spole¢nosti. Funkéni obdobi
¢lenu predstavenstva je pétileté. Zakladni informace o predstavenstvu a jeho
pusobnosti uvadéji ¢clanky 14-19 Stanov spolecnosti.

VYBORY DOZORCI RADY

Nedilnou soucasti spravy spolecnosti jsou vybory dozor¢i rady, které zfizuje dozorci
rada v ramci svych kompetenci jako své poradni a inicia¢ni orgdny. Dozor¢i rada
vzdy zfizuje Vybor pro audit a kontrolu a Vybor pro jmenovani a odmériovani.
Clenové vybort jsou voleni a odvolavani dozoréi radou a jejich funkéni obdobi trva
dva a pul roku. Vybory dozorci rady mohou byt slozeny pouze z ¢lent dozor¢i rady.
Pdsobnost vyborl je vymezena v ¢ldnku 26 Stanov spole¢nosti.

Ve spolecnosti jsou zfizeny tyto vybory dozor¢i rady:
Vybor pro audit a kontrolu,

Vybor pro jmenovani a odmérnovani,

Vybor pro etiku a spole¢enskou odpovédnost.
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PREDSTAVENSTVO SPOLECNOSTI
TELEFONICA O2 CZECH REPUBLIC

(stav k 15. bfeznu 2009)

SALVADOR ANGLADA GONZALEZ (*1965)

PREDSEDA

Pusobi ve funkci generdlniho reditele spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic,
ktera je nejvétsim integrovanym operatorem v Ceské republice. Do funkce
generalniho reditele byl jmenovan v cervnu 2007 a do funkce predsedy
predstavenstva byl zvolen v unoru 2008, kdy se zaroven stal clenem predstavenstva
Telefénica Europe. Soucasti skupiny Teleféonica 02 Czech Republic je rovnéz
spole¢nost Telefonica O2 Slovakia. Spolecnost zahajila provoz v roce 2007 poté,
co ji byla v roce 2006 udélena licence jako tfetimu provozovateli mobilnich
sluzeb v zemi. Salvador zacal plsobit v rdmci Spanélské skupiny Telefénica v roce
2002 ve funkci feditele pro prodej a marketing dcefiné spole¢nosti Telefénica
Empresas, poskytovatele telekomunikacnich sluzeb a IT feseni pro korporatni
segment. Do Ceské republiky se pfestéhoval v roce 2005 poté, co Telefénica
pfevzala CESKY TELECOM (préavni pfedchddce spole¢nosti Telefénica 02 Czech
Republic). Salvador se plné angaZoval v Uspésné transformaci ceské divize
spole¢nosti Telefdnica, nejprve ve funkci generalniho feditele byvalého Eurotelu,
mobilniho operatora v CR, a poté jako feditel divize reziden¢nich zakaznika

v nové spolecnosti po jeji integraci a zméné nazvu na Telefonica 02 Czech
Republic. V minulosti pusobil v nékolika manazerskych funkcich ve spole¢nostech
Dell Computer a Dow Jones Markets. Salvador Anglada vystudoval primyslové
inzenyrstvi v Madridu. Je drzitelem titulu MBA z Institutu de Empresa a PDG

z IESE Madrid.

JURAJ SEDIVY (*1962)

1. MISTOPREDSEDA

Roku 1984 absolvoval Mechanizac¢ni fakultu v Nitfe a v roce 1990 Univerzitu
Komenského v Bratislavé. Do roku 1991 pracoval jako odborny asistent a védecko-
vyzkumny pracovnik v oblasti mechaniky vozidel. Roku 1992 ziskal titul MBA

na Rochester Institute of Technology New York a v témze roce nastoupil do spole¢-
nosti Johnson & Johnson Consumer Products, Inc., v New Jersey v USA, kde pracoval

SALVADOR ANGLADA GONZALEZ

nejprve jako finanéni analytik a pozdé&ji v divizi pro Ceskou a Slovenskou republiku
v Praze ve funkci vedouciho kontrolingu v oblasti profesionalnich produktt.

Své prvni zkusenosti v odvétvi telekomunikaci ziskal v pozici finan¢niho feditele
spolecnosti Globtel, a.s., dcefiné spole¢nosti France Telecom na Slovensku

(dnes Orange), kde pUsobil v letech 1996 a 1997. Na konci roku 1997 nastoupil

do CESKEHO TELECOMU (pravni pfedchidce spole¢nosti Telefénica 02 Czech
Republic) na pozici vykonného feditele pro pldnovéani a kontroling a od roku 2001
pUsobil ve funkci viceprezidenta pro finance a zdroje. Od roku 2003 zastava pozici
1. mistopredsedy predstavenstva spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic. Od fijna
2006 je generalnim rfeditelem spolec¢nosti Telefénica O2 Slovakia. V obdobi 2001 az
2007 byl ¢lenem Dozor¢i rady US Business School Praha a od roku 2006 je ¢lenem
Védecké rady Narodohospodaiské fakulty VSE v Praze.
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JURAJ SEDIVY

PETR SLOVACEK

JAKUB CHYTIL

PETR SLOVACEK (*1959)

2. MISTOPREDSEDA

Vystudoval CVUT Praha, Elektrotechnickou fakultu — obor telekomunikace. Absolvo-
val postgradudlni kurz Master of Business Telecommunications (M.B.T.) Technické
univerzity Delft v Nizozemsku. Po studiu pracoval ve Vyzkumném ustavu telekomu-
nikaci Praha. V roce 1989 pfisel do spole¢nosti SPT TELECOM (pravni predchtdce
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic) a pracoval v oborech spojovaci techniky,
technickém rozvoji, v projektech fizeni sité a OSS. V ¢ervnu 2008 byl opétovné
zvolen 2. mistopredsedou predstavenstva spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic.
Zastava pozici viceprezidenta pro provoz.

JAKUB CHYTIL (*1961)

CLEN

Ziskal titul JUDr. na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1991
do roku 1995 pracoval jako advokatni koncipient a poté jako advokat se specia-
lizaci na obchodni a obc¢anské pravo a spolupracoval se zahrani¢nimi advokat-

nimi kancelafemi. V letech 1995-2000 byl jako firemni pravnik zodpovédny za CR
a Slovensko ve spole¢nostech Philip Morris CR a Kraft Foods. Pozdé&ji, v letech
2000-2003, pusobil ve funkci Senior Counsel pravniho oddéleni spolecnosti Philip
Morris International-Lausanne, Svycarsko a odpovidal za zajisténi pravnich sluzeb
dcefinym spolec¢nostem Philip Morris International v rGznych zemich. Od svého
nastupu do CESKEHO TELECOMU (pravni pfedchtidce spole¢nosti Telefonica 02
Czech Republic) v prosinci 2003 zastava funkci vykonného reditele pro pravni
zalezitosti a od kvétna 2006 i funkci tajemnika spolecnosti. Je ¢lenem spravni rady
Nadace O,.

JESUS PEREZ DE URIGUEN (*1970)

CLEN

Vystudoval management se specializaci na finance a ucetnictvi na University of Maryland
at College Park v roce 1992, kde ziskal titul Bachelor of Science in Business and Manage-
ment. V roce 1993 ziskal titul MBA na Instituto de Empresa v Madridu. Pfed nastupem
do spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic pasobil v Bank of America, Arthur
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JESUS PEREZ DE URIGUEN

JOSE SEVERINO PERDOMO LORENZO

MARTIN BEK

Andersen, Jazz Telecom, S.A., a v Telefénica Moviles, S.A. Za svého pusobeni v téchto
spolecnostech, kde zodpovidal mimo jiné za planovani, fizeni a kontrolu, Jesus ziskal
znac¢né zkusenosti v oblasti telekomunikaci a finan¢niho fizeni. Nasledné pusobil skoro
Ctyfi roky ve funkci finan¢niho feditele spolecnosti Telefénica Centroamérica. Byl ¢clenem
predstavenstva Telefénica Moviles v Panamé, El Salvadoru, Nicaragui a Guatemale. Nyni
zastdva funkci viceprezidenta pro finance spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic.

JOSE SEVERINO PERDOMO LORENZO (*1971)

CLEN

Nastoupil do spole¢nosti Telefénica ve Spanélsku v roce 2006 a do z&Fi 2008
zodpovidal za oblasti Business Intelligence a obchodni rozvoj. Poté se pfesunul

do Ceské republiky. Pfed svym nastupem do spole¢nosti Telefénica pasobil ve firmé
McKinsey and Co., kde se vice nez 3est let orientoval na oblast telekomunikaci

a marketing. Jose zahdjil svou profesni kariéru v roce 1996 na pozici konstruktéra
ve spole¢nosti Sener (Madrid) a Boeing (Los Angeles).

MARTIN BEK (*1969)

CLEN

Studoval zahrani¢ni obchod na Vysoké skole ekonomické v Praze a studia dokoncil
na European Business School v PafizZi, obor finance. Pracoval ve francouzskych
spolec¢nostech ABC International, DRT International a nasledné v Guérard Viala
Prague jako vedouci konzultant a danovy poradce. Od roku 1996 pracoval

v CESKEM TELECOMU (pravni pfedchidce spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic)
na pozicich feditele pro dané a ucetnictvi a posléze ve funkci vykonného reditele
pro planovani a kontroling. V dubnu 2004 byl jmenovan jednatelem spolec¢nosti
Eurotel Praha, spol. s r.o. (pravniho predchtdce spole¢nosti Telefénica 02 Czech
Republic), kde od zafi 2004 pUsobil jako vykonny feditel pro provoz. Nyni zastava
funkci vykonného feditele pro podpurné sluzby ve spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic. Je ¢lenem sprdvni rady Nadace O2.



VYROCNI ZPRAVA 2008 6 2 — 63

SLOZEN| PREDSTAVENSTVA SPOLECNOSTI TELEFONICA 02
CZECH REPUBLIC, a.s., K 15. BREZNU 2009

Salvador Anglada Gonzalez predseda predstavenstva 23. ¢ervna 2005
Juraj Sedivy 1. mistopredseda predstavenstva 14. Cervna 2008
Petr Slovacek 2. mistopredseda predstavenstva 14. ¢ervna 2008
Jesus Pérez de Uriguen Clen predstavenstva 1. kvétna 2008
Jose Severino Perdomo Lorenzo ¢len predstavenstva 24. Unora 2009
Martin Bek ¢len predstavenstva 27. dubna 2006
Jakub Chytil ¢len predstavenstva 27. dubna 2006

Informace o délce funkéniho obdobi ¢lent predstavenstva spolecnosti je uvedena
na strané 59.

Zmény ve slozZeni predstavenstva v prvnim pololeti roku 2008 byly popsany
ve Vyrocni zpravé za rok 2007 a v Pololetni zpravé 2008. Ve druhém pololeti roku
2008 se v personalnim slozZeni pfedstavenstva neodehraly zadné zmény.

V obdobi 1. ledna-15. bfezna 2009 doslo ve slozeni predstavenstva k témto
zménam:

José Fernando Astiaso Lain — vykon funkce ¢lena predstavenstva skoncil projedna-
nim jeho odstoupeni dozorci radou dne 24. Unora 2009,

Jose Severino Perdomo Lorenzo - do funkce ¢lena predstavenstva byl zvolen dozor¢i
radou dne 24. unora 2009.
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VYKONNE RIZENI SPOLECNOSTI
TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC

(stav k 15. bfeznu 2009)

SALVADOR ANGLADA GONZALEZ (*1965)

GENERALNI REDITEL

(zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti Telefénica 02
Czech Republic)

JESUS PEREZ DE URIGUEN (*1970)

VICEPREZIDENT PRO FINANCE

(zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic)

PETR SLOVACEK (*1959)

VICEPREZIDENT PRO PROVOZ

(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti Telefénica O2
Czech Republic)

JAKUB CHYTIL (*1961)

VYKONNY REDITEL PRO PRAVNI ZALEZITOSTI A TAJEMNIK SPOLECNOSTI

(zZivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic)

MARTIN BEK (*1969)

VYKONNY REDITEL PRO PODPURNE SLUZBY

(zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic)

JOSE SEVERINO PERDOMO LORENZO (*1971)
VICEPREZIDENT PRO REZIDENTNI ZAKAZNIKY

(zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic)

DAVID SITA (*1969)

VICEPREZIDENT PRO VEREJNOU SPRAVU

Absolvoval VSE v Praze, obor finance, a déle ziskal titul MBA na US Business School
akreditované univerzitou Rochester Institute of Technology, New York. Nasledné
pracoval v bankovnim a finan¢nim sektoru. V roce 1998 nastoupil do GE Capital
Bank. Do CESKEHO TELECOMU (pravni pfedchtdce spole¢nosti Telefénica 02 Czech
Republic) nastoupil v roce 2000 jako manazer, pozdéji feditel ve finanénim oddéleni.
V roce 2003 byl jmenovan vykonnym feditelem pro regulaci a nadsledné i propojo-
vani. Od ledna 2008 pusobil na pozici vykonného feditele pro verejné zalezitosti

a regulaci. K 1. unoru 2009 byl jmenovan viceprezidentem organiza¢ni jednotky
vefejna sprava a profesionaini sluzby. Je pfedsedou sprévni rady Nadace O,.

JIRI SUCHMAN (*1964)

REDITEL PRO VEREJNE ZALEZITOSTI A REGULACI

Vystudoval mezinarodni obchod na Vysoké skole ekonomické v Praze. Po praxi

ve spole¢nostech zahrani¢niho obchodu pusobi od roku 1992 nepretrzité v teleko-
munikacich. Béhem této doby zastaval manazerské pozice ve spole¢nostech SPT
Telecom, France Télécom, Aliatel a T-Mobile, kde byl v letech 1999 az 2008 zodpovédny
za regulaci a verejné vztahy. Do spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic nastou-

pil v roce 2008 na pozici feditele vefejnych vztahd. Od 1. unora 2009 byl jmenovan

do funkce feditele pro vefejné zalezZitosti a regulaci. Je ¢lenem spravni rady Nadace O,.

FRANTISEK SCHNEIDER (*1967)

VICEPREZIDENT PRO KORPORATNI A SME ZAKAZNIKY

Ve spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. plsobi od dubna 2008, nejprve
jako vykonny feditel pro korporatni prodej. Nyni zastava pozici viceprezidenta pro
korporatni a SME zdkazniky. Promoval v oboru uméla inteligence na Zapadoceské
univerzité v Plzni a poté zahajil svou profesionalni drahu ve spolec¢nosti Vikomt CZ.
Od roku 1997 pracoval ve spole¢nosti Dell Computer, kde zacinal jako obchodni
feditel pro malé a stfedni firmy pro Ceskou a Slovenskou republiku. V roce 2001 se
presunul na pozici Business Development Managera pro vychodni Evropu, Stfedni
vychod a Afriku, kde vedl rozvojové projekty s cilem efektivniho pokryti korporat-
niho trhu. V té dobé také postupné pusobil v Izraeli, Turecku, Saudské Arabii,
Spojenych arabskych emiratech a v Rusku. Od kvétna 2004 zastaval funkci general-
niho feditele zastoupeni pro Ceskou a Slovenskou republiku.
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JIRI SUCHMAN

DAVID SITA

FRANTISEK SCHNEIDER

STANISLAV KURA PAVEL JIROUSEK

STANISLAV KURA (*1968)

VYKONNY REDITEL PRO STRATEGII A ROZVOJ PRODUKTU

Absolvoval Stavebni fakultu Vysokého uceni technického v Brné, studoval fizeni
projektd na Cranfield Institute of Technology a nédsledné ziskal titul MBA na London
Business School ve Velké Britanii. Pracoval v managementu spole¢nosti UNISYS

v Londyné a v Praze, nasledné v Idom, dcefiné spolecnosti Deloitte & Touche,

a u spolec¢nosti McKinsey & Company v Praze a v Silicon Valley v Kalifornii, v pozici
mladsiho partnera pro sekci telekomunikaci. Ma patnact let zkusenosti v oboru
telekomunikaci a IT. V dubnu 2005 nastoupil do spole¢nosti Eurotel Praha,

spol. s r.o., (pravni predchidce spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic) na pozici
feditele pro Sirokopasmové sluzby s celkovou zodpovédnosti za implementaci

sité a sluzeb UMTS a v fijnu 2005 byl jmenovan do funkce vykonného reditele pro
strategii a rozvoj produktd a zadroven jednatelem spole¢nosti Eurotel. Po slouceni
CESKEHO TELECOMU a Eurotelu a vzniku spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic
se zodpovédnost za strategii a rozvoj produktt dale rozsifila o provoz sluzeb
zalozenych na reklamé a poskytovani informaci.

PAVEL JIROUSEK (*1963)

VYKONNY REDITEL PRO VELKOPRODEJ

Vystudoval obor Pocitacové systémy a technicka kybernetika na Zdpadoceské
univerzité v Plzni a pokracoval ve védeckovyzkumné ¢innosti v oblasti teorie

fizeni na Akademii véd CR (doktorandské studium). V roce 2000 ziskal titul MBA

na University of Pittsburgh. V obdobi 1992 az 1995 pracoval jako reditel marketingu
a produkt managementu ve spole¢nosti Eurotel a poté na stejné pozici v SPT
TELECOM - NEXTEL. Od roku 1997 pUsobil v CESKEM TELECOMU (pravni pfedchtdce
spolecnosti Teleféonica O2 Czech Republic) a po vzniku spolecnosti Telefénica 02
Czech Republic zastava funkci vykonného reditele pro velkoprodej.

CLARE RONALD CLARKE
VYKONNY REDITEL PRO LIDSKE ZDROJE - ZASTUPUJICI

MAREK HAKALA
REDITEL PRO INTERNi AUDIT A RIZENI RIZIK - ZASTUPUJICI
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ZPRAVA DOZORCI RADY

V roce 2008 vykondvala dozor¢i rada spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic

v souladu se Stanovami spole¢nosti dohled nad vykonem plsobnosti predstaven-
stva a uskute¢hovanim podnikatelské ¢innosti spole¢nosti. Clenové dozoréi rady
jsou opravnéni nahlizet do vsech dokladli a zdznamu tykajicich se ¢innosti spolec-
nosti a kontrolovat, zda jsou ucetni zapisy vedeny v souladu se skutecnosti a zda
obchodni ¢innost spolecnosti probiha v souladu s pravnimi predpisy, Stanovami
spolecnosti a pokyny valné hromady.

Dozor¢i rada prabézné sledovala ¢innost spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic
a klicova rozhodnuti predstavenstva a managementu a zabyvala se podnéty svych
vybor( i jednotlivych ¢lenl dozor¢i rady. Dozor¢i radé byly predstavenstvem

a managementem poskytovany materidly a informace nezbytné pro vykon jeji
¢innosti v souladu s pradvnimi predpisy a Stanovami spolec¢nosti.

Na zasedani konaném dne 24. tinora 2009 dozor¢i rada prezkoumala auditované
rocni Ucetni zavérky za rok 2008 (bez konsolidace a po konsolidaci), zpracované
podle mezindrodnich ucetnich standardd, a doporucila je fadné valné hromadé

ke schvaleni.

V Praze dne 24. Unora 2009

o sk

Jaime Smith Basterra
predseda dozor¢i rady

DOZORCI RADA SPOLECNOSTI
TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC

(stav k 15. bfeznu 2009)

JAIME SMITH BASTERRA (*1965)

PREDSEDA

Ziskal akademicky titul BA v oborech ekonomie a Business Administration
(Universidad Comercial Deusto, Spanélsko) a je drzitelem titulu MA v oboru
Finance and Investments (Exeter University, UK). Pfed pfichodem do spolecnosti
Telefénica pracoval ve finan¢nim sektoru pro Spanélskou makléiskou firmu

a pro spole¢nost Banesto (BSCH Group) jako feditel sekce Global Equities v divizi
penézniho managementu. Do skupiny Telefénica nastoupil v roce 1999 na pozici
feditele finan¢niho planovéani spolecnosti Telefénica Internacional a v prosinci
téhoz roku postoupil do funkce finan¢niho feditele. V fijnu 2000 byl jmenovan
vrchnim ucetnim skupiny Telefénica. Od prosince 2002 byl finan¢nim reditelem
spolecnosti Telefonica de Espaiia. V ¢ervnu 2005 se stal generalnim reditelem

a pfedsedou pfedstavenstva spole¢nosti CESKY TELECOM (nyni Telefénica 02
Czech Republic). V ¢ervnu 2007 byl jmenovan generalnim reditelem spolecnosti
Telefénica O2 Germany GmbH. Je téz ¢lenem predstavenstva spolec¢nosti
Telefénica Europe plc a pfedsedou dozor¢i rady spole¢nosti Telefonica 02

Czech Republic.

ALFONSO ALONSO DURAN (*1957)

1. MiISTOPREDSEDA

Ziskal titul BA z ekonomie na Universidad Auténoma v Madridu a titul MBA

na IESE Business School Barcelona. Svou profesni kariéru zacal u spole¢nosti Banco
de Bilbao jako manazer/ucetni kontrolor. Do spolecnosti Telefénica nastoupil jako
ekonom a pracoval v nékolika oddélenich — interni audit, ucetnictvi, infrastru-
ktura, mezinarodni komunikace, finan¢ni a ndkladova kontrola — u jednotky
provozujici pevnou sit ve Spanélsku. V roce 1999 presel ze spole¢nosti Telefénica
de Espafna do spolecnosti Telefdnica, S.A. do funkce naméstka reditele planovani
a kontroly managementu. V roce 2003 se stal hlavnim manazerem pro Strategii,
rozpocty a kontrolu. V roce 2008 byl jmenovan provoznim feditelem a ve stejném
roce byl povéfen vykonnou pravomoci transformovat oblasti nakupu, technologii,
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ALFONSO ALONSO DURAN

JAIME SMITH BASTERRA

LUBOMIR VINDUSKA

ANTONIO BOTAS BANUELOS ANSELMO ENRIQUEZ LINARES

informacnich systému a obchodniho rozvoje po linii provozni integrace v organi-
zacnich jednotkach skupiny Telefénica.

LUBOMIR VINDUSKA (*1956)

2. MiSTOPREDSEDA

Absolvent Stfedni primyslové skoly elektrotechnické, obor radio-sdélovaci.

V letech 1974-1979 pracoval postupné jako televizni opravar a elektrotech-

nik v Okresnim kovopodniku Praha-vychod, v Tesle Strasnice a v Ceskosloven-
ském rozhlasu. Ve spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic a u jejich pravnich
predchldcl pracuje od roku 1979. Pracoval ve funkcich mistr energetického
provozu, vedouci energetického provozu, vedouci teritorialni DAM Praha. Nyni
pracuje na pozici specialisty Dopravy a mechanizace. Je mistopfedsedou pro
telekomunikace Odborového svazu zaméstnancl postovnich, telekomunikacnich
a novinovych sluzeb, mistopfedsedou Podnikového koordina¢niho odborového
vyboru spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic a pfedsedou Koordina¢niho
odborového vyboru Praha.

ANTONIO BOTAS BANUELOS (*1963)

CLEN

Bakalarsky titul v oboru prava ziskal na Universidad Complutense a magister-

sky titul v oboru ekonomie a fizeni (MBA) na IESE v Barceloné. Ma dvacetileté
zkusenosti v oblasti fizeni, operativniho a strategického marketingu a koordinace
velkych mezinarodnich tym0. Plsobil na mezindrodnich trzich, zejména v Jizni

a Severni Americe a v Evropé. Ve funkci manazera marketingu puUsobil ve spolec-
nosti Royal Insurance, kam nastoupil po svém odchodu z Johnson & Johnson.

Do skupiny Telefénica vstoupil v roce 1995; nejprve pracoval na rliznych pozicich
ve spolecnostech Telefdnica Publicidad e Informacién, Doubleclick Iberoamérica,
Terra a Terra Lycos — od feditele pro prodej a marketing az po vykonného vicepre-
zidenta pro rozvoj. Od roku 2005 do srpna 2007 pusobil ve funkci reditele pro
transformaci a konvergenci ve spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic. Od zafi
2007 je vykonnym feditelem pro vyvoj produktl a znacku u spolecnosti Telefénica
02 Germany GmbH & Co. OHG. Od dubna 2008 je ¢lenem dozorci rady spole¢nosti
Telefénica 02 Czech Republic.
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LUIS LADA DIAZ

GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL

DUSAN STARECEK

MARIA PILAR LOPEZ ALVAREZ ANGEL VILA BOIX

ANSELMO ENRIQUEZ LINARES (*1965)

CLEN

Do skupiny pfisel 1. cervence 2008 do funkce feditele pro lidské zdroje ze spolec-
nosti Diageo, pfedniho vyrobce napojl v regionu Afrika, pro kterou téz ved| oblast
lidskych zdroju. Jeho plsobnost se tyka evropskych dcefinych spolecnosti s vyjimkou
Spanélska. Je ¢lenem predstavenstva skupiny Telefénica Europe plc. Diky vykonu své
drivé;jsi pozice rfeditele pro lidské zdroje v Africe a v iberském regionu pro skupinu
Diageo ma rozsahlé zkusenosti v oblasti rozvoje manazerskych struktur na mezina-
rodni urovni. Pfed jeho plisobenim ve skupiné Diageo pracoval v nékolika velkych
spolecnostech pusobicich v oblasti financ¢nich sluzeb a spotfebniho zbozi, napriklad
Barclays, Lloyds TSB a Grand Metropolitan. Narodil se ve Velké Britanii Spanélskym
rodi¢lm, tudiz hovofi plynné anglicky i Spanélsky. V rdmci své rozmanité kariéry
pUsobil v rdznych ¢astech svéta — Thajsku, Latinské Americe a Severni Americe.

V soucasnosti bydli v Londyné.

GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL (*1946)

CLEN

Vystudoval obor prlimyslové inZenyrstvi a IT a v roce 1989 nastoupil do spole¢-
nosti Telefénica, kde nejprve zastdval pozici manazera, poté obchodniho feditele
(1992-1995) a reditele pro spolecnosti skupiny Telefénica (1995-1999). V roce 1999
byl jmenovan generalnim feditelem spole¢nosti Telefénica Data a prezidentem
spolec¢nosti Telefénica Data Espafa. V témze roce byl také ¢lenem statutarnich
organul spolecnosti Telefonica Méviles, Telefénica de Espafia, Via Digital a Portugal
Telecom. V roce 2003 byl jmenovan generalnim feditelem pro pfidruzené spolec-
nosti. V letech 2004-2005 pusobil ve funkci generalniho reditele pro obchodni
rozvoj a pridruzené spolecnosti u spolecnosti Telefénica, S.A. V roce 2005 byl
jmenovan vrchnim generalnim feditelem spolecnosti Telefénica, S.A. a ¢lenem
predstavenstva ve spolecnostech Telefonica Méviles de Espaiia, Telefonica de Espaia
a TPI. V soucasnosti pusobi jako poradce spolec¢nosti Telefénica, S.A.
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LUIS LADA DIAZ (*1949)

CLEN

Vystudoval obor telekomunikacniho inZenyrstvi a pro skupinu Telefdnica zacal
pracovat jiz v roce 1973 v oddéleni vyzkumu a vyvoje. Od té doby zastdval rizné
manazerské a vykonné pozice v ramci skupiny. V roce 1989 pUsobil jako naméstek
feditele v oblasti technologie, planovani a mezinarodnich sluzeb. Pozdéji nastou-
pil u spole¢nosti Amper Group, vyrobce telekomunikacnich systém a zafizeni,

ve funkci feditele oddéleni planovani a kontroly. Do skupiny Telefdnica se

vratil v roce 1993 jako vrchni ucetni dcefinych spolecnosti a majetkovych ucasti.

V roce 1994 byl jmenovan generalnim feditelem spole¢nosti Telefénica Méviles
de Espafia, S.A. a v zafi 2000 byl jmenovan do funkce pfedsedy piedstavenstva

a generalniho feditele spole¢nosti Telefonica Méviles, S.A. Ve funkci predsedy
pUsobil do roku 2004, kdy byl jmenovan reditelem sekce rozvoje, planovani

a regulacnich zalezitosti spole¢nosti Telefénica, S.A. V roce 2005 se stal vykonnym
feditelem Telefénica de Espafa, S.A.U. Do doby, nez v ¢ervnu 2006 opustil vysoké
vykonné pozice ve spolecnosti Telefénica, zastaval funkce ¢lena v predstavenstvech
spolecnosti Telefdnica, S.A., Telefénica Moviles, S.A., Telefénica Internacional, S.A.
a dalsich ¢lent skupiny. V soucasné dobé je ¢lenem nékolika nadaci a mozkovych
trust( ve Spanélsku, je také ¢estnym profesorem madridské polytechniky, €lenem
Kralovské technické akademie a védecké poradni rady Telefonica Research

& Development (TID, S.A.) a poradni rady Telefénica Latinoamerica, ¢lenem predsta-
venstva ve spole¢nostech INDRA Sistemas S.A., Telefdnica I+D, Telcel (Telefénica
Venezuela) a Ydilo Advanced Voice Solutions, S.A.

DUSAN STARECEK (*1956)

CLEN

Vystudoval USO v oboru elektronika a elektrotechnologie na SPSV a PT v Roznové
pod Radhostém. V roce 1975 nastoupil jako technik u Spravy dalkovych kabeld
Praha (pravniho ptedchidce spole¢nosti CESKY TELECOM). V roce 1992 pFestou-
pil na pozici vedouciho ety vnéjsi udrzby u o. z. Pfenosova technika (pravni
predchudce spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic). V soucasnosti zastava
funkci specialisty pro provoz a udrzbu digitalni telekomunikacni technologie

v Ostravé. Je ¢lenem Podnikového koordina¢niho odborového vyboru zaméstnancu
Telefénica 02 Czech Republic, pfedsedou KOV MORAVA a ¢lenem EWC - evropské
rady zaméstnanct spole¢nosti Telefénica Europe plc.

MARIA PILAR LOPEZ ALVAREZ (*1970)

CLENKA

Absolventka oboru ekonomika (Business Studies) nastoupila do spolecnosti
Telefénica po nékolika letech pusobeni ve spole¢nosti JP Morgan v Londyné

a New Yorku, kde se vypracovala na pozici viceprezidentky. Do skupiny Telefénica
prisla v roce 1999, kdy zacala pracovat v Utvaru strategického planovani spole¢nosti
Telefénica de Espafia. V kvétnu 2000 byla jmenovana feditelkou pro kontrolu fizeni
ve spolecnosti Telefdnica, S.A. O dva roky pozdéji presla do spole¢nosti Telefdonica
Moéviles S.A. na pozici feditelky pro kontrolu Fizeni. V fijnu 2006 byla povysena

do funkce feditelky strategie a rozvoje podnikani ve spole¢nosti Telefénica

de Espafia. Dne 1. bfezna 2007 byla jmenovana vykonnou feditelkou pro finance
spolecnosti Telefénica O2 Europe plc (nyni Teleféonica Europe plc).

ANGEL VILA BOIX (*1964)

CLEN

Promoval v oboru priimyslového inZzenyrstvi na Universidad Politecnica de Catalufia
(1988) a ziskal titul MBA na Columbia University (New York, 1990). Nejprve zastaval
funkci finan¢niho analytika u Citibank NA a konzultanta u spole¢nosti McKinsey

& Co., poté pracoval ve spole¢nostech Ferrovial a Pacsa, které ve Spanélsku pasobi
v oblasti vystavby a sluzeb. V roce 1997 zacal pracovat u spole¢nosti Telefdnica

na pozici hlavniho ucetniho skupiny, ze které byl v roce 1998 povysen do funkce
vykonného reditele pro finance spolecnosti Telefénica Internacional a nasledné

do funkce feditele pro rozvoj celé skupiny. Je také mistopredsedou predstavenstva
ve spolecnostech Telco SpA (Italie) a ¢clenem poradniho panelu fondd Macqua-

rie’s MEIF 1, 2, 3 Funds. Dfive pUsobil v pfedstavenstvech spole¢nosti Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria (BBVA), CTC Chile, Cablevisiéon Argentina, Terra Lycos, Indra SSI,
Telefdnica Sistemas, Telefonica Data, Atento a Catalana d’Iniciatives.
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PAVEL HERSTIK

EDUARDO ANDRES JULIO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO

TOMAS FIRBACH PETR GAZDA ENRIQUE USED AZNAR

PAVELHER?HK(*195ﬂ
CLEN

Absolvoval Stfedni primyslovou $kolu elektrotechnickou — obor sdélovaci technika.

V roce 1972 nastoupil na Reditelstvi telekomunikaci Praha na pracovisté telefonni
zkusebny. V nésledujicich dvaceti letech (1975-1995) pusobil v oblasti pripravy
pracovnich postupl, hodnoceni a méfeni prace. Od roku 1995 do roku 2005 vedI
postupné jednotku Informaéni spravy a Utvar Rizeni, organizace a spravy. V soucas-

nosti pUsobi na pozici senior specialisty v oblasti fizeni a sprévy fidicich dokumentu.

V letech 2005 a 2009 absolvoval kurzy zamérené na mezindrodni Ucetni standardy
a financni vztahy ve skupiné spolec¢nosti. V roce 2007 ziskal certifikat v Narodnim
certifika¢nim programu fizeni firemni etiky a kultury. Je pfedsedou Podnikového
koordina¢niho odborového vyboru spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic

a ¢lenem Evropské rady pracujicich evropské divize Telefénica. Za obdobi posled-
nich péti let nebyl ¢<lenem dozor¢i rady v Zadné jiné spolecnosti.

EDUARDO ANDRES JULIO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO (*1956)
CLEN

Vystudoval prdva a v obdobi 1995-2002 byl pfedsedou regiondlni vlady v provin-

cii Valencie. Byl poslancem $panélského parlamentu a senatorem, pusobil téz

jako ministr prace a socialnich véci a v obdobi 2002-2004 byl mluv¢im viady.

Mezi dalsi oficialni funkce, které zastaval, patfi predseda Vyboru pro regiondlni
politiku a strukturdIni fondy, ¢len Kancelare a prvni viceprezident Vyboru regiont
(Committee of Regions). V dubnu 2008 ho skupina Telefénica jmenovala svym
zastupcem pro Evropu. Telefénica ma kancelare v Bruselu a aktivity ve Velké Britanii,
Némecku, Irsku, Ceské republice a na Slovensku. Eduardo Zaplana je od ¢ervence
2008 ¢lenem spravni rady Telefénica Europe plc. V prosinci 2008 provedla Telefénica
reorganizaci své Fidici struktury s cilem posilit linie fizeni pfedsedy a zejména
sekretaridtu pro technické zalezZitosti. Vznikla nova pozice Associate to the Technical
Secretary General, do niz byl jmenovan Eduardo Zaplana, ¢imz se jeho kompetence
plynouci z pfedchozi funkce podstatné rozsitily i za hranice Evropy.
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TOMAS FIRBACH (*1976)

CLEN

Vystudoval Ceské vysoké u¢eni technické, Fakultu dopravni, obor Management

a ekonomie v dopravé a telekomunikacich. Po ukonceni v roce 1999 pusobil ve firmé
JSJ spol. s r.o. jako Manager IS. V roce 2001 nastoupil do spolecnosti Eurotel

Praha, spol. s r.o. (pravni predchidce spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic),

kde pracoval jako specialista planovani sité. V letech 2004-2005 byl zaméstnan

v CD Telekomunikace, a.s. (dnes CD Telematika, a.s.) jako business konzultant.

Od roku 2005 pracuje ve spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. na pozici
Senior Product Manager pro fixni datové sluzby. V poslednich péti letech nebyl
¢lenem statutdrnich nebo dozorcich organt mimo Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

PETR GAZDA (*1965)

CLEN

Absolvoval Vysokou skolu podnikani, obor ekonomie a management, titul Bc.

U spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic (a jejich pravnich predchudcl) pracuje
od roku 2006, v soucasné dobé na pozici feditele provozu sité - regiony; 1991-2006
Eurotel Praha, spol. s r.o.; 1988-1991 CESKY TELECOM, a.s.; 1986-1988 AZD Praha,
samostatny referent; 1983-1984 AZD Praha, elektromechanik. Za poslednich pét let
nebyl ¢lenem jinych statutarnich ¢i dozorcich orgdnd mimo dozor¢i radu spolecnosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

ENRIQUE USED AZNAR (*1941)

CLEN

Enrique Used Aznar zastava funkci ¢lena predstavenstva spolecnosti Telefénica
International, Telefénica Brasil (Telesp) a Telefénica Peru. Je také ¢lenem Sdruzeni
feditelll IESE v Madridu, mistopfedsedou $panélské asociace pro vyzkum rakoviny
a patronem nadace pro vyzkum rakoviny. Kromé toho pusobi jako vykonny
predseda spolecnosti Telefénica Internacional S.A., Telefénica Servicios Méviles

a Telefdénica 1+D, vykonny mistopredseda spolec¢nosti TPl Paginas Amarillas,
Telefénica Chile a Telintar (argentinsky investor) a jako ¢len predstavenstva
spolec¢nosti Telefdnica, Telefonica Argentina, AT&T Network System International
a Ericsson Spain. Na madridské univerzité absolvoval v oboru telekomunikacniho
inZenyrstvi a na IESE ziskal titul v oblasti Business Management.

SLOZENI DOZORC| RADY SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 CZECH
REPUBLIC, a.s., K 15. BREZNU 2009

Jaime Smith Basterra predseda dozor¢i rady 21. dubna 2008
Alfonso Alonso Durdn 1. mistopredseda dozor¢f rady 23. Cervna 2005
Lubomir Vinduska 2. mistopredseda dozor¢i rady 29. Cervna 2008
Luis Lada Diaz ¢len dozor¢i rady 23. Cervna 2005
Maria Pilar Lopez Alvarez ¢lenka dozor¢f rady 21. dubna 2008

24. Unora 2009
Enrique Used Aznar ¢len dozor¢i rady (kooptace)

23. Cervna 2005

24. Cervence 2008
(kooptace)

21. dubna 2008
23. Cervna 2005
24. Cervence 2008

Angel Vila Boix ¢len dozor¢i rady

Anselmo Enriquez Linares
Antonio Botas Bafiuelos
Guillermo José Fernandez Vidal
Eduardo Andres Julio Zaplana

¢len dozorci rady
¢len dozorci rady
¢len dozorci rady

Hernandéz-Soro ¢len dozor¢i rady (kooptace)
Petr Gazda ¢len dozor¢i rady 29. Cervna 2008
Pavel Herstik ¢len dozor¢i rady 29. Cervna 2008
Tomas Firbach ¢len dozorci rady 29. cervna 2008
Dusan Starecek ¢len dozor¢i rady 29. Cervna 2008

Informace o délce funkéniho obdobi ¢lent dozorci rady je uvedena na strané 59.

ZMENY VE SLOZENi DOZORCi RADY V PRVNiM POLOLETI ROKU 2008 BYLY POPSANY
VE VYROCNI ZPRAVE ZA ROK 2007 A V POLOLETNI ZPRAVE 2008.

VE DRUHEM POLOLETI ROKU 2008 A V OBDOBI 1. LEDNA-15. BREZNA 2009
PROBEHLY VE SLOZENi DOZORCI RADY TYTO ZMENY:

Andrew Harley - vykon funkce ¢lena dozor¢i rady skoncil projednanim jeho odstou-
peni dozorci radou dne 24. ¢ervence 2008,

Anselmo Enriquez Linares — 24. ¢ervence 2008 jmenovan (kooptovan) ¢lenem
dozordi rady,
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Eduardo Andres Julio Zaplana Hernandéz-Soro — jmenovan (kooptovdan) dne

24. cervence 2008 ¢lenem dozordi rady,

Lubomir Vinduska — dne 24. ¢ervence 2008 zvolen dozor¢i radou do funkce

2. mistopredsedy dozorci rady,

Vivek Dev - vykon funkce ¢lena dozor¢i rady skoncil projednanim jeho odstoupeni
dozor¢i radou dne 24. unora 2009,

Enrique Used Aznar - jmenovan (kooptovan) dne 24. tnora 2009 ¢lenem dozor¢i rady.

PRINCIPY ODMENQOVANI OSOB S RIDICI
PRAVOMOCI EMITENTA

Osobami s fidici pravomoci jsou ve spole¢nosti Telefénica O2 ¢lenové predstaven-
stva, ¢lenové dozordi rady, generalni feditel a déle téz ¢lenové vykonného fizeni
spolecnosti, ktefi nejsou ¢leny predstavenstva a zastavaji pozice na organizacni
urovni GR-1 (viz strana 64).

V poloviné roku 2008 nastala zména ve stanovovani odmén ¢lentd predstavenstva

a dozor¢i rady. Valnd hromada konana dne 21. dubna 2008 schvélila nova pravidla

pro odménovani ¢lenl téchto orgdnu (Uc¢inna od 1. cervence 2008), ktera jsou plné

v souladu s nejlepsi praxi spravy a fizeni spolecnosti. Zména spociva v tom, Ze jiz nebude
pouzivan postup, kdy valna hromada schvalovala ro¢ni sumu odmén pro ten ¢i onen
organ spolecnosti na aktualni kalendarni rok, pticemz rozdéleni téchto sum mezi
jednotlivé ¢leny bylo ponechano — pfi respektovani predchozich pravidel pro odmério-
vani ¢lenll predstavenstva a ¢lent dozordi rady — na relativné volném uvazeni dozorci
rady (za spolupUsobeni vyboru pro jmenovani a odménovani). V ramci novych
pravidel odménovani je stanovena konkrétni vyse odmény pro jednotlivé kategorie
¢lenll predstavenstva a dozor¢i rady, tj. odmény pfislusejici fadovému ¢lenovi organu,
mistopredsedim a predsedovi organu, jakoz i dalsi kritéria pro jejich poskytovani.
Odmény pfisludeji ¢clenovi predstavenstva/dozorci rady za podminky, Ze na ni uplatni
narok, pricemz pokud ¢len predstavenstva/dozorci rady neuplatni narok na celou
odmeénu, pfislusi mu odména pouze ve vysi Castky, na kterou narok uplatnil. Nize jsou

uvedeny zakladni udaje o vysi odmén ¢lenl predstavenstva, dozordi rady a jejich vybora.

UplIné znéni novych pravidel odmériovéni ¢lend spravnich organ( spole¢nosti Telefonica
02 je uverejnéno v ceském i anglickém jazyce na webovych strankach spolec¢nosti.

PREDSTAVENSTVO A GENERALNI REDITEL

A) ODMENY

Clenové predstavenstva byli v prvnim pololeti roku 2008 odmériovani v souladu

s Pravidly pro odménovani ¢lend predstavenstva spolec¢nosti Telefonica 02 (dale
jen Pravidla), ktera byla schvalena fadnou valnou hromadou spole¢nosti, konanou
dne 27. dubna 2006. Principy odménovani dle téchto Pravidel jsou popsany

a vysvétleny ve Vyrocni zpravé spolecnosti za rok 2007. Pro prvni pololeti roku
2008 schvalila valnd hromada celkovou sumu odmén pro ¢leny predstavenstva

ve vysi 1,5 mil. K¢.

Nova Pravidla, u¢inna od 1. ¢ervence 2008, jejichz zakladni princip je zminén vyse,

zavadéji dvouslozkovou mési¢ni pausalni odménu, kterd je tvorena:

— Castkou pokryvajici povinné (mandatorni) platby (napf. dané, pojistné
na zdravotni pojisténi apod.), kterou je ¢len predstavenstva povinen zaplatit
nebo nést z toho davodu, Ze je sjedndno pojistné, jimz je kryta jeho pripadna
odpovédnost za skodu souvisejici s vykonem funkce ¢lena predstavenstva, jakoz
i mandatorni platby vyplyvajici z poskytnuti ¢astky podle této véty. Tato ¢astka
se odviji od vyse pojistného pfipadajiciho na pfislusného clena predstavenstva,
pricemz celkova vyse pojistného je stanovovdna na zakladé postuptd obvyklych
v pojistovnictvi,

- Castkou pfislusejici jednotlivym kategoriim ¢lend prfedstavenstva za zasedani
predstavenstva: (i) ¢len predstavenstva: 25 000 K¢; (ii) mistopredseda predsta-
venstva: ¢astka podle ad (i) zvySena o 10 000 K¢; predseda predstavenstva: ¢astka
podle ad (ii) zvysena o 10 000 K¢.

Generalnimu fediteli ndlezi v souvislosti s vykonem jeho funkce odména, kterd se

sklada z nasledujicich slozek:

- zakladni hruba mzda,

- vykonnostni odména,

— poskytnuti rozdilu mezi davkami nemocenského pojisténi a 100 % pramérné
denni mzdy.
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Vykonnostni odména nalezi generalnimu rediteli v pfipadé splnéni konkrétnich cild,
které jsou mu stanoveny pro dany kalendarni rok a jez maji ze 70% pFimou vazbu
na ro¢ni financni a podnikatelsky plan spolecnosti schvdleny predstavenstvem a déle
pak na dalsi cile stanovené v ramci skupiny Telefdnica. Tyto cile predstavuji klicové
parametry vykonnosti v oblasti finan¢ni i nefinan¢ni (napf. dosazeni planované
hodnoty provozniho hospodaiského vysledku, dosazeni planovanych trzeb, dosazeni
vyssi Urovné zadkaznické spokojenosti). PInéni vykonnostnich cila generalniho
feditele je vyhodnocovano predstavenstvem spolec¢nosti a projednavano ve Vyboru
pro jmenovani a odménovani dozordi rady spolecnosti, a to na zékladé auditova-
nych finan¢nich vysledku spole¢nosti a v pfipadé zakaznické spokojenosti na zakladé
nezavislych (externich) méreni. Vykonnostni odména muze v uhrnu za kalendaini rok
dosdhnout pfi standardnim splnéni cild vy3e 44 % celkového pfijmu za rok.

Dal3i nepenézni benefity souviseji s relokaci zaméstnance ze Spanélska do Ceské
republiky (néklady na ubytovani v Praze, letenky k navstévé rodiny, pfispévek

na mezinarodni skolu, mezinarodni zdravotni pojisténi). V pfipadé docasné pracovni
neschopnosti pro nemoc nebo Uraz vyplati spolecnost generalnimu fediteli za kazdy
pracovni den neschopnosti rozdil nemocenského pojisténi a 100 % pramérné denni
mzdy.

B) PLNENI ZA PREVZETi ZAVAZKU NEKONKURENCE

Clen predstavenstva mlize ve smlouvé o vykonu funkce pfijmout tzv. zavazek
nekonkurence, tj. zdvazek nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani

ve prospéch jiné osoby v oblasti telekomunikaci na uzemi Ceské republiky (ani napf.
v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i konzultaci), ledaze by se jednalo o jeho
pUsobeni v ramci koncernu. Smlouva o vykonu funkce (v¢etné ustanoveni ohledné
zdvazku nekonkurence) musi byt schvalena dozorci radou spole¢nosti.

PInéni za prevzeti zavazku nekonkurence vychazi dale z nasledujicich principt:

- zavazek nekonkurence se prebira na dobu sest mésici ode dne skonceni vykonu
funkce,

- za prevzeti zavazku nekonkurence je spole¢nost povinna poskytnout jako protipl-
néni ¢lenovi predstavenstva penézitou nahradu ve vysi rovnajici se Sestinasobku
pramérné pausdalni odmény podle Pravidel pro odmérnovani ¢lenl predstavenstva
spolecnosti, ktera pripadala na jednoho ¢lena predstavenstva v mésici predcha-

zejicim tomu, ve kterém clen predstavenstva skoncil svou funkci v predstavenstvu
spolec¢nosti; pfi stanoveni primérné pausalni odmény se nepfihlizi k tomu, ze
néktery z ¢lend predstavenstva spolecnosti pripadné neuplatnil nédrok na svou
odménu.

Generalni feditel je pfi skonéeni pracovniho poméru vazan konkuren¢ni dolozkou,
tykajici se celé skupiny Telefénica.

C) NEPENEZITA PLNENI

POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Spolec¢nost jako pojistnik sjednala pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou
v souvislosti s vykonem urcitych funkci s tim, Ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz
funkce spada pod pojistné kryti) mohou byt mj. ¢clenové predstavenstva. Celkové
pojistné zaplacené spolecnosti je rovnomérné rozvrhovdno mezi pojisténé osoby
a prislusnd na né pripadajici ¢astka tvofi jejich prijem.

KAPITALOVE ZIVOTNI POJISTENI
V souvislosti s vykonem funkce ¢lent predstavenstva neni ve prospéch ¢lenl predsta-
venstva sjednadno zadné kapitalové Zivotni pojisténi.

OSOBNIi AUTOMOBIL

V souvislosti s vykonem funkce ¢lent predstavenstva neni ¢lenim piedstavenstva
poskytovan osobni automobil pro soukromé ucely. Generdlnimu fediteli je spolec¢-
nosti osobni automobil pro sluzebni i soukromé ucely poskytovan.

DOZORCI RADA

A) ODMENY

Clenové dozor¢i rady byli v prvnim pololeti roku 2008 odménovani v souladu

s Pravidly pro odménovani ¢lent dozorci rady spolecnosti Telefénica O2 (dale jen
Pravidla), ktera byla schvalena fadnou valnou hromadou spole¢nosti, konanou dne
27. dubna 2006. Principy odmérniovani dle téchto Pravidel jsou popsany a vysvétleny
ve Vyrocni zprdvé spole¢nosti za rok 2007. Pro prvni pololeti roku 2008 schvalila
valnd hromada celkovou sumu odmén pro ¢leny dozorci rady ve vysi 4,2 mil. K¢.



SPRAVA A RIZENI SPOLECNOST]

Nova Pravidla, ucinna od 1. ¢ervence 2008, jejichz zakladni princip je zminén

v uvodu této subkapitoly, zavadéji dvouslozkovou mésicni pausalni odménu, ktera

je tvofena:

- Castkou pokryvajici povinné (mandatorni) platby (napf. dané, pojistné
na zdravotni pojisténi apod.), kterou je ¢len dozor¢i rady povinen zaplatit nebo
nést z toho davodu, Ze je sjedndno pojistné, jimz je kryta jeho pfipadna odpovéd-
nost za Skodu souvisejici s vykonem funkce ¢lena dozor¢i rady, jakoz i mandatorni
platby vyplyvajici z poskytnuti ¢astky podle této véty. Tato ¢astka se odviji od vyse
pojistného pripadajiciho na pfislusného ¢lena dozor¢i rady, pficemz celkova vyse
pojistného je stanovovdna na zakladé postupt obvyklych v pojistovnictvi,

— castkou pfislusejici jednotlivym kategoriim ¢lend dozorci rady mésicné: (i) ¢len
dozorci rady: 40 000 K¢; (ii) mistopredseda dozordi rady: ¢astka podle ad (i) zvysena
0 10 000 K¢; predseda dozorci rady: ¢astka podle ad (ii) zvysena o 10 000 K¢.

Pokud je ¢len dozor¢i rady téz ¢clenem nékterého z vyborl zfizovanych dozor¢i
radou, prislusi mu téz odména za praci ve vyboru, stanovena jako odména

za zasedani vyboru, a to (i) ¢lenovi vyboru ve vysi 10 000 K¢; (ii) mistopredsedovi
vyboru castka dle ad (i) zvySend o 12 000 K¢; (iii) predsedovi vyboru c¢astka dle ad (ii)
zvysena o 15 000 K¢. Uvedené castky jsou v pripadé ¢lenstvi ve Vyboru pro audit

a kontrolu u viech kategorii ¢lend navyseny o ¢astku 10 000 K¢.

B) PLNENI ZA PREVZETI ZAVAZKU NEKONKURENCE

Clen dozor¢i rady maze ve smlouvé o vykonu funkce pfijmout tzv. zavazek nekonku-
rence, tj. zavazek nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch

jiné osoby v oblasti telekomunikaci na tzemi Ceské republiky (ani napt. v oblasti

s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i konzultaci), ledaze by se jednalo o jeho plsobeni
v ramci koncernu. Smlouva o vykonu funkce (v¢etné ustanoveni ohledné zavazku
nekonkurence) musi byt schvélena valnou hromadou.

PInéni za prevzeti zavazku nekonkurence vychazi dale z nasledujicich principu:

— zavazek nekonkurence se prebira na dobu Sest mésicd ode dne skonceni vykonu
funkce,

— za prevzeti zavazku nekonkurence je spole¢nost povinna poskytnout pfislus-
nému ¢lenovi dozor¢i rady jako protiplnéni za prevzeti zavazku nekonkuro-
vat penézitou ndhradu ve vysi rovnajici se Sestindsobku pramérné pausalni

odmény podle Pravidel pro odmérnovani ¢lenl dozor¢i rady spolecnosti, ktera
pfipadala na jednoho ¢lena dozor¢i rady spole¢nosti v mésici pfedchazejicim
tomu, ve kterém ¢len dozordi rady skoncil svou funkci v dozorci radé spolecnosti;
pfi stanoveni priimérné pausalni odmény se nepfihlizi k tomu, Zze néktery z ¢lent
dozordi rady spolec¢nosti pripadné neuplatnil narok na svou odménu.

C) NEPENEZITA PLNENI

POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Spolec¢nost jako pojistnik sjednala pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
v souvislosti s vykonem urcitych funkci s tim, Ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz
funkce spada pod pojistné kryti) mohou byt mj. ¢lenové dozor¢i rady. Celkové
pojistné zaplacené spolecnosti je rovhomérné rozvrhovdno mezi pojisténé osoby
a prislusna na né pripadajici ¢astka tvofi jejich prijem.

KAPITALOVE ZIVOTNIi POJISTENI
Spolecnost jako pojistnik sjednala kapitalové zivotni pojisténi ve prospéch nékterych
¢lenli dozor¢i rady. Kapitélové Zivotni pojisténi maze byt podle pravidel schvale-
nych fadnou valnou hromadou, konanou dne 13. ¢ervna 2003, sjednano maximalné
do vyse dvojnasobku ro¢ni odmény ¢lena dozor¢i rady. Konkrétni podminky
pojisténi stanovi dozor¢i rada s tim, Ze v soucasnosti plati nasledujici:
- stropni limit pro stanoveni pojistné ¢astky se pocita jako podil:
— celkové ro¢ni odmény pro ¢leny dozorci rady schvalené valnou hromadou,
— celkového poctu ¢lent dozordi rady a ndsobi se dvéma,
— Zadost o sjednani kapitdlového zivotniho pojisténi mize podat osoba, ktera je
¢lenem dozorci rady po dobu alespon Sesti mésicd,
— pojistnd smlouva se uzavird na dobu nejméné péti let,
- po skonceni funkce ¢lena dozor¢i rady dojde ke zméné pojistné smlouvy v tom
smyslu, Ze pojistnikem (a platcem pojistného) se do budoucna stane pfislusna
osoba, do té doby vykonavajici funkci ¢lena dozor¢i rady.

V roce 2008 nebyla sjednana zadna pojistna smlouva kapitalového zivotniho
pojisténi pro ¢leny dozordi rady.
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OSOBNi AUTOMOBIL
Predsedovi a mistopfedseddm dozor¢i rady je podle pravidel schvalenych valnou

hromadou pro sluzebni i soukromé ucely poskytovdn osobni automobil vyssi stfedni

tfidy. Od poloviny roku 2005 toto plnéni neni ¢erpano.
DALSI PLNENI

Spolecnost také poskytuje ¢lenim predstavenstva (véetné generalniho reditele)

a ¢lenm dozor¢i rady rovnéz nasledujici plnéni:

- sluzebni bytové telefonni stanice,

- mobilni telefony,

- vypocetni technika,

— platebni karta VISA (v pfipadé dozord¢i rady toto plnéni pfislusi pouze predse-
dovi a mistopfedsediim tohoto orgdnu — od poloviny roku 2005 neni toto pInéni
cerpano),

— zajisténi zdravotni péce.

Uvedena plnéni byla pfislusnym osobam poskytnuta pro ucely plnéni povinnosti
vyplyvajicich z jejich funkci. Principy odménovani ¢lent predstavenstva a dozorci
rady, v¢etné dalSich, tzv. nenarokovych plnéni, jsou uverejnény v plném rozsahu
na webovych strankach spole¢nosti.

CLENOVE VYKONNEHO RIiZENi SPOLECNOSTI (MIMO GENERALNIHO REDITELE)
Odména nalezejici ¢clendm vykonného fizeni spole¢nosti (mimo generalniho
feditele) za vykon jejich funkce sestava ze dvou slozek. Ty jsou tvofeny jednak
zakladni hrubou mzdou a jednak vykonnostni odménou, ktera je vyplacena

v zavislosti na splnéni konkrétnich roc¢nich cilt. Metoda a zpUsob stanoveni
téchto cill, jakoz i jejich vyhodnoceni a kontrola, podléhaji u osob zastavajicich
funkce vicepresidentd spolec¢nosti stejnym pravidlim a postuplm jako v pfipadé
generalniho feditele. U ostatnich ¢lend vykonného Fizeni spole¢nosti je jejich ro¢ni
vykonnostni odména ze 30 % vazana na splnéni konkrétnich ro¢nich klicovych
indikatord vykonnosti spolecnosti a ze 70 % na hodnoceni vykonu téchto osob
provadéném generalnim feditelem. Vykonnostni odména mUze u obou téchto
skupin ¢lent vykonného fizeni spole¢nosti v Uhrnu za kalendafni rok dosahnout
pfi standardnim plnéni cilG az vyse 33 % celkového pfijmu za rok.

OSTATNI INFORMACE TYKAJICI SE OSOB
S RIDICI PRAVOMOC]

ZA UCETNIi OBDOBI OSOBY S RiDiCi PRAVOMOCi OD 0SOB OVLADANYCH
SPOLECNOSTI TELEFONICA 02

Penézité Z toho| Naturalni
(v mil. K¢) prijmy tantlemy prijmy

Predstavenstvo celkem 103,73 9,12
— z toho z titulu ¢lenstvi v predstavenstvu emitenta’ 0,475 O 2,15
Dozor¢i rada celkem 11,97 0 4,68
-z toho z titulu ¢lenstvi v dozorci radé emitenta? 6,15 0 4,35
Vedenf spolec¢nosti® 49,49 0 2,87

' Za 1. pololeti 2008 ¢inily penézité prijmy z titulu ¢lenstvi v predstavenstvu emitenta ¢astku
244 000 K.

2 Za 1. pololeti 2008 ¢inily penézité pfijmy z titulu ¢lenstvi v dozor¢i radé emitenta ¢astku
2 859 792 K¢.

3 Do skupiny Vedeni spole¢nosti jsou zahrnuty pfijmy osob zahrnutych do skupiny Vykonné fizeni
spolec¢nosti Telefonica 02, kterou predstavuje vrcholovy management spolecnosti (generalni
feditel a manazefi na Urovni GR —1). PFijmy téch ¢lentl pfedstavenstva, ktefi spadaji zéroven
do skupiny Vedeni spole¢nosti, jsou uvedeny ve skupiné Pfedstavenstvo celkem. PFijmy (penézité
i naturalni) jsou uvedeny za viechny osoby, které v pribéhu tcetniho obdobi zastavaly funkce
¢lena orgdnu nebo manazerské pozice spadajici do skupiny Vedeni spole¢nosti.

Osoby s Fidici pravomoci nepfijaly od osob ovladanych spole¢nosti Telefénica 02
v roce 2008 zadné penézité a naturalni pfijmy.
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INFORMACE O POCTU AKCli VYDANYCH SPOLECNOSTI TELEFONICA 02, KTERE
JSOU VE VLASTNICTVi STATUTARNICH ORGANU NEBO JEJICH CLENU, OSTATNICH
OSOB S RIiDICi PRAVOMOCI, VCETNE OSOB BLIZKYCH TEMTO OSOBAM, INFORMACE
O OPCNICH A OBDOBNYCH SMLOUVACH, INFORMACE O JEDNOTLIVYCH
OBCHODECH, KTERE UVEDENE OSOBY USKUTECNILY V UCETNiIM OBDOBI

| Pocetak

Predstavenstvo 0
Dozor¢f rada 100
Vedenf spolecnosti’ 0
Osoby blizké osobam s fidici pravomoci 100

' Do skupiny Vedeni spole¢nosti jsou zahrnuty pocty akcii osob zahrnutych do skupiny Vykonné
fizeni spolecnosti Telefénica 02, kterou predstavuje vrcholovy management spolecnosti (generalni
feditel a manazefi na urovni GR -1). Akcie téch ¢lent pfedstavenstva, ktefi spadaji zaroven
do skupiny Vedeni spole¢nosti, jsou uvedeny ve skupiné Predstavenstvo.

U zadného z ¢lenu predstavenstva, dozor¢i rady a ¢lend vykonného fizeni spolec-
nosti nebyl zjistén stfet zajmU a rovnéz zadny z nich nebyl nejméné v poslednich
péti letech odsouzen za podvodné trestné ciny, nebyl v pozici statutarniho nebo
dozorc¢iho organu ucasten v konkurznich Fizenich, spravach a likvidacich nebo

obvinén ¢i sankcionovan ze strany statutarnich ¢i regulatornich organa.

UDAJE O PRACOVNICH NEBO OBDOBNYCH SMLOUVACH CLENU PREDSTAVENSTVA
A DOZORCi RADY UZAVRENYCH S EMITENTEM

V roce 2008 méli vsichni ¢lenové predstavenstva a dozorci rady — kromé nahrad-
nich ¢lend, jimiz se stali Eduardo Andres Julio Zaplana Hernandéz-Soro a Anselmo
Enriquez Linares, jmenovani (kooptovani) do dozor¢i rady ve druhé poloviné roku
2008, a ¢lenl dozor¢i rady zvolenych zaméstnanci (Petr Gazda, Tomas Firbach, Pavel
Herstik, Dusan Starecek a Lubomir Vinduska) ve volbach do dozor¢i rady, konanych
v ¢ervnu 2008 - se spolecnosti platné uzavienou smlouvu o vykonu funkce, z niz
vyplyva narok na plnéni v pfipadé prevzeti zavazku nekonkurence po skonceni
funkce.

PROHLASENI SPOLECNOSTI TELEFONICA
02 CZECH REPUBLIC O MIRE SOULADU
JEJI SPRAVY A RIZENI S KODEXEM
RADNE SPRAVY A RIZENI SPOLECNOSTI,
ZALOZENYM NA PRINCIPECH OECD

Spolecnost Telefénica 02 se pfihlasila k principdm fadné spravy spolec¢nosti

jiz ve Vyro¢ni zpravé za rok 2001 a od té doby v ramci této zpravy pravidelné
publikuje udaje o tom, jak implementuje zasady radné spravy a fizeni spolec-

nosti (corporate governance) ve své praxi. Trvalym cilem spolec¢nosti je dosaho-

vat maximalné mozného souladu s témito zasadami, pficemz k jeho naplriovani
jednak vyuziva sdileni zkusenosti a poznatkl z praxe spravy a fizeni materské
spolecnosti Telefénica, S.A., a jednak aktivné sleduje nejnové;jsi trendy corporate
governance v ramci Evropské unie i v dalsich vyspélych zemich. Pfedstavenstvo
spolec¢nosti prabézné dba na zajisténi fradného vykonu spravy a fizeni v celé skupiné
Telefénica 02 Czech Republic, tj. kromé spole¢nosti Telefénica O2 téz ve vsech jejich
dcefinych spole¢nostech, které tato spolecnost ovlada.

Spolec¢nost splfiuje vsechna hlavni kritéria, principy a doporuceni ceského Kodexu
spravy a fizeni spolecnosti zaloZzeného na principech OECD z roku 2004 (Kodex),
na jehoz tvorbé se aktivné podilela. Vyjimku pfedstavuji principy radné spravy
spolecnosti, které nejsou primo ovlivnitelné spravnimi orgdny spolecnosti a zaviseji
na rozhodovani vlastnikd spole¢nosti (zejména jde o kritérium poctu nezavislych
¢lend dozordi rady).

SPRAVA A RIiZENi SPOLECNOSTI

V roce 2008 se v modelu spravy a fizeni spole¢nosti Telefénica O2 neudaly zadné
zasadni zmény. Tento model je podle platnych Stanov spole¢nosti zalozen na soucin-
nosti vykonného predstavenstva, sloZzeného vyhradné z vrcholovych manazert
skupiny Telefénica 02, a dozor¢i rady vybavené pravomocemi, které ji umoziuji
kontrolu klicovych rozhodovacich procest (na bazi vydavani predchoziho souhlasu
dozorci rady k uréenym zaleZitostem) a monitorovani ostatnich dalezitych oblasti
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spolecnosti. Vykon plsobnosti dozordi rady je ucinné podporen aktivnim vyuziva-
nim poradni a inicia¢ni role vybort dozor¢i rady. Nedilnou soucasti tohoto modelu
je také personalni spojeni funkce generdlniho reditele a predsedy pfedstavenstva
spolecnosti, coz spolecnost povazuje v ramci modelu exekutivniho predstaven-
stva za Ucelné a vzhledem k silné roli dozor¢i rady a aktivni ¢innosti jejich vyboru
za akceptovatelné.

ORGANIZACE SPRAVY SPOLECNOSTI

V roce 2008 byl déle rozvijen uplatriovany ramec sprdvy a fizeni spole¢nosti zajistu-
jici efektivni vedeni spole¢nosti pfedstavenstvem a odpovidajici pInéni dohledové
i kontrolni funkce ze strany dozor¢i rady spole¢nosti.

Radna valna hromada spole¢nosti se konala 21. dubna 2008. Nejvy3si organ spole¢-
nosti mél na poradu jedndni standardni agendu souvisejici s chodem akciové
spolec¢nosti a rovnéz zménu stanov spolecnosti, jejimz ucelem bylo dalsi zlepseni

a prohloubeni spravnich procest. Podrobny prehled vysledkd fddné valné hromady
je uveden na webovych strankach spolecnosti a je rovnéz soucasti Pololetni zpravy
2008. Informace o vysi dividendy, rozhodném dni a dni vyplaty dividendy je uvedena
na strané 187 této vyrocni zpravy.

Pfedstavenstvo spolecnosti se v roce 2008 seslo tfiadvacetkrat. Naplnilo tim
povinnost, kterd urcuje kondni alespon dvanacti zasedani ro¢né. Pocet ¢lenl predsta-
venstva poklesl v disledku zmény stanov spolecnosti z deviti na sedm. Pfehled ¢lenl
predstavenstva spolu s jejich odbornymi Zivotopisy a také udaje o personalnich
zménach v tomto organu jsou uvedeny na stranach 60-63. Dlvodem personalnich
zmén v predstavenstvu v roce 2008 i v nasledném obdobi do 15. bfezna 2009 byl
prechod byvalych ¢lent tohoto orgdnu (Raména Ros Bigeriega a José Fernando
Astiaso Laina) do manazerskych pozic evropské divize Telefénica Europe.

Dozor¢i rada zasedala v roce 2008 pétkrat, coz bylo zcela v souladu s platnymi
stanovami spolecnosti. Praxe se ustalila na ucelnosti kondni pravidelnych ctvrtlet-
nich zasedani (Unor, duben, cervenec, fijen), kterd jsou vénovana mj. projednani
pravidelnych (periodickych) financ¢nich zprav spole¢nosti pro akcionare, a jednoho
zasedani porddaného primarné za ucelem pfipravy na fddnou valnou hromadu

spolecnosti. V zajmu efektivity spravy spolecnosti proto doslo zménou stanov
spolecnosti, odsouhlasenou na fadné valné hromadé v dubnu 2008, ke snizeni
minimalniho poctu zasedani dozor¢i rady v kalendarnim roce ze Sesti na Ctyfi.

V prubéhu roku 2008 a v prvnim ¢tvrtleti roku 2009 (do 15. bfezna 2009) probéhlo
nékolik zmén ve slozeni dozor¢i rady, které souvisely s personalnimi posuny

a zménami v ramci skupiny Telefénica a byly rovnéz vyslednici voleb ¢lent dozor¢i
rady volenych zaméstnanci. Zaméstnanecké volby do dozor¢i rady byly provedeny

s vyuzitim elektronické volebni kampané a vlastniho zdokonaleného elektronického
volebniho systému (poprvé jej spolecnost vyuzila v ¢ervnu 2003), jehoz kontrolni

a bezpecnostni prvky byly nezdvisle ovéreny a ktery diky svému pokrokovému rfeseni
poskytl vSéem opravnénym volicdm moznost se bez jakychkoliv ¢asovych, technickych
¢i teritoridlnich omezeni zucastnit voleb (véetné provedeni volby z PDA, z jakého-
koliv potitace spole¢nosti a i formou vzdaleného pfistupu). Uplny pfehled personal-
nich zmén v dozor¢i radé za uvedené obdobi, véetné jejiho aktudlniho personalniho
slozeni k 15. bfeznu 2009 a profesnich Zivotopist vsech ¢lenli tohoto organu, je
uveden na stranach 66-72. Zadny z ¢len( dozor¢i rady, ve slozeni k 15. bfeznu 2009,
nenaplriuje kritéria nezavislosti.

Novi ¢lenové predstavenstva, dozordi rady a jejich vybor( maji od za¢atku vykonu
své funkce k dispozici, v zajmu jejich rychlého a u¢inného seznameni se se spole¢-
nosti, specialné sestavenou komplexni a strukturovanou sadu informaci a podkladt
sprdvy a fizeni spolec¢nosti, jakoz i pfistup k veskerym dal$im aktudlnim i archivnim
dokumentlm, které potifebuji pro radny vykon svych funkci. Dostupnost téchto
informaci je zajistovana prostfednictvim Portalu spravy skupiny Telefénica 02

(CG Portal).

Vykon ¢innosti viech spravnich organu, jejich vyborl a interniho auditu se fidi
jednacimi rady a statuty, které jsou prabézné aktualizovany. V roce 2008 doslo
k aktualizaci tohoto dokumentu v pfipadé Vyboru pro etiku a spolecenskou
odpovédnost a kvalitativni Upravy prodélaly i spradvni dokumenty tykajici se
interniho auditu a fizeni rizik (specifikace zmén je poddna nize).

Dlouhodobé zfizena funkce tajemnika spolecnosti je v sou¢asném modelu spravy
a fizeni spole¢nosti Telefénica 02 na vrcholové Urovni fizeni kombinovana s funkci
vedouciho prévnika spolecnosti (General Counsel). Vykon podpory spravy a fizeni
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spolecnosti i skupiny Telefénica O2 Czech Republic zajistuje tajemnik organu spolec-
nosti (Company Vice-Secretary), ktery vykonava funkci tajemnika predstavenstva,
dozorci rady a jejich vybora.

V roce 2008 byla déle rozvijena funkce interniho auditu a fizeni rizik ve spole¢nosti,
pfi¢emz organizacni usporadani téchto funkci (v ramci jedné organizacni jednotky),
liniové fizeni generalnim feditelem a funk¢ni podfizenost Vyboru pro audit a kontrolu
zUstaly nezménény. Od listopadu 2008 organizacni jednotku Interni audit a fizeni
rizik docasné fidi Marek Hakala jako jeji zastupujici vedouci. Pfedchozi vedouci této
jednotky Zdenék Radil ze spolecnosti Telefénica O2 odesel na vlastni zadost.

Interni audit predstavuje dllezity nastroj spravy a fizeni spolecnosti, ktery poskytuje
spravnim a vykonnym orgdnlim spole¢nosti nezavislé a odborné posouzeni
vnitfniho kontrolniho a fidiciho systému spole¢nosti, stavu a vyvoje zkoumané
oblasti vici soucasné nejlepsi praxi, platnym pravidlim, vydanym pracovnim
pfikaziim a pokynum. V roce 2008 bylo organiza¢ni jednotkou Interni audit a fizeni
rizik realizovano celkem tricetctyfi auditl a auditnich akci (v¢etné pravidelného
hodnoceni vnitfnich kontrol v ramci pozadavk( SOX, sekce 404), vyplyvajicich

z ro¢niho operativniho planu interniho auditu nebo z pozadavki spravnich organt
a generdlniho feditele. Kromé provadéni auditd a auditnich Setfeni ve spole¢nosti
Telefonica O2 zajistuje tento Utvar standardné téZ vykon funkce interniho auditu

v dcefiné spole¢nosti Telefonica O2 Slovakia. Ke zjisténim z provedenych auditu jsou
pfislusnym managementem pfijimana ndpravnd opatfeni k jejich odstranéni. Stav
plnéni ndpravnych opatfeni interni audit prdbézné monitoruje a reportuje vrcholo-
vému managementu a spravnim organudm spolecnosti. Prace interniho auditu je
pravidelné sledovana Vyborem pro audit a kontrolu. Cinnost interniho auditu a jeho
hlavni procesy jsou popsany ve Statutu interniho auditu spolec¢nosti Telefénica 02,
ktery rovnéz vymezuje principy nezavislosti interniho auditu a objektivity internich
auditorl. Posledni novelizace Statutu probéhla v bfeznu 2008 a jejim ucelem bylo
zohlednit doporuceni vzesld z mezindrodniho posouzeni kvality ¢innosti jednotky
Interni audit a Fizeni rizik, uskute¢néného v unoru 2007 (informace k tomuto
hodnoceni jsou uvedeny ve Vyrocni zpravé spolecnosti za rok 2007).

V roce 2008 pokracovalo rozvijeni funkce fizeni rizik a jeji harmonizace s metodic-
kymi postupy a praxi ve skupiné Telefénica, coz zvétSuje prostor pro sdileni

zkuSenosti a poznatkd z mitigace jednotlivych druht rizik s materskou spolec¢nosti,
jakoz i s dalsimi spole¢nostmi skupiny. Systém fizeni rizik zahrnuje vSechny oblasti
a ¢innosti spolecnosti Telefonica 02, véetné jeji dcefiné spolecnosti Telefénica 02
Slovakia, a zajistuje jejich identifikaci, ohodnoceni, minimalizaci jejich dopadu

a dalsi sledovani jejich vyvoje. Pfedstavenstvo, dozorci rada a Vybor pro audit

a kontrolu dostavaji na mésicni bazi pravidelny report s informacemi o nejvyznam-
néjsich rizicich a jejich vyvoji. Podrobnéjsi udaje o fizeni rizik jsou uvedeny

na strané 28 této vyrocni zpravy.

Pro podporu vykonu plsobnosti spravnich orgdnt a zajisténi efektivni administrace
spravy a fizeni spolec¢nosti i celé skupiny Telefénica O2 Czech Republic je ve spole¢-
nosti Telefénica O2 dlouhodobé provozovana a kontinualné rozvijena elektronicka
platforma, CG Portal. Jedna se o komplexni a pokrocilé feseni pro zajisténi archivacni,
distribucni, organizacni, edukacni a informacni funkce, urcéené jak pro bézné zamést-
nance spolecnosti, tak i pro ¢leny spravnich organu, s moznosti nastavovani nékolika-
urovniovych pfistupovych prav a bezpe¢ného vzdaleného pfistupu ke vSem uloZzenym
datim pomoci fixni i mobilni technologie. Prostfednictvim tohoto nastroje maji vsichni
¢lenové pfislusnych spravnich organu zajistén rovny pristup k archivnim i aktudlnim
dokumentim, podkladdm a informacim bez jakychkoliv mistnich ¢i ¢asovych omezeni.
V dokumentacnim systému spolecnosti je ulozeno nékolik desitek tisic béznych

i chrdnénych dokumentt (vétsina z nich je v ceském i anglickém jazyce), kromé

zapist a podkladu z jednani jde rovnéz napt. o archiv interniho auditu a reporting
rizik, informace o skupiné Telefénica O2 Czech Republic a o jednotlivych dcefinych
spole¢nostech atd. Blizsi charakteristika obsahu a zakladnich funkci CG Portélu je
uvedena ve Vyrocni zpravé spolecnosti za rok 2006. Portél je aktualné vyuzivan téz
jako platforma pro podporu a zajistovani dalsich aktivit a ¢innosti patficich svym
charakterem a ucelem do oblasti corporate governance. Kromé jiz zminénych zamést-
naneckych voleb do dozor¢i rady se jedna zejména o agendu Etickych zdsad podnikani
spolec¢nosti (mj. provozovani divérné linky pomoci pro oznamovani pfipadu etickych
selhdni) a dalsich zvolenych prioritnich oblasti rozvijejiciho se compliance programu
spolec¢nosti. Hlavni pozornost je vénovana predevsim prevenci rizik, pficemz v tomto
sméru se jako hlavniho néstroje vyuziva elektronickych kurzd, které jsou zacileny —
dle povahy véci — na vSechny zaméstnance spolecnosti (zde se jednd o Etické zasady
podnikani) nebo na urcenou skupinu zaméstnact (aktualné jde o kurz k problematice
hospodafrské soutéze, v pokrocilém stadiu pfipravy je kurz o ochrané osobnich udaja).
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VZTAHY SPOLECNOSTI S AKCIONARI

Dusledné dodrzovani vSech zakonnych prav akcionard, naplriovani principu rovného
pristupu ke véem akciondrm v obdobném postaveni a respekt ke specifickym,
zdkonem vymezenym pravim minoritnich akcionaru patfi k zakladnim pozadavkim
sprdvy a fizeni spole¢nosti Telefénica O2. Tento pfistup ke svym akcionariim spolec-
nost zcela naplnila i v roce 2008.

Spolecnost klade velky diiraz na véasné a uplné informovani akcionari o déni
ve spolec¢nosti, jejich financnich vysledcich a podnikatelskych zamérech, pricemz
tak dlouhodobé ¢ini i nad rdmec zakonné informacni povinnosti. Hlavni komuni-
kacni platformu predstavuji webové stranky spole¢nosti (sekce O nds). Spolec-
nost pravidelné vydava tiskové zpravy tykajici se kvartalnich finan¢nich vysledkd
a prabézné uverejnuje informace o vSech vyznamnych udalostech a zménach.

Valné hromady jsou spole¢nosti porddany tak, aby byly nejen bezvyhradné splnény
vsechny podminky vyplyvajici z platného pravniho réamce a Stanov spolecnosti,

ale aby také byly v maximalni mozné mite naplriovany pozadavky stanovené
Kodexem v oblasti prdv akcionarl a spravedlivého zachdzeni s nimi. Spole¢nost

s velkym ¢asovym predstihem (nékolik mésict) zverejriuje na svych webovych
strankdch datum kondni valné hromady, jejiz ¢as zahdjeni a misto konani jsou
voleny tim zpUsobem, aby se akcionari mohli bez jakychkoliv komplikaci zucastnit
jedndni nejvyssiho orgdnu spolec¢nosti. Jednaci fad valné hromady je opakované
schvalovan na kazdém zasedani tohoto orgdnu spole¢nosti. Zastava viak jiz
nékolik let v nezménéné podobé, pricemz akcionati za uvedené obdobi neuplat-
nili zddné pozadavky na jeho zménu. Umozniuje akcionardm ucinné se podilet

na rozhodovani o podstatnych zménach spolecnosti, klast otdzky a pozadovat
informace k zalezitostem zafazenym na porad jednani valné hromady. Navrh
jednaciho fadu pro nadchazejici valnou hromadu je k dispozici akcionafim

na webovych strankach a rovnéz v sidle spolecnosti Telefénica O2 jiz v dobé zverej-
néni ozndmeni o konani aktualni valné hromady. Akcionafi maji vzdy k dispozici
vsechny potifebné dokumenty v tisténé podobé, a to v dvojjazyéném vyhotoveni

(v ¢estiné i anglictiné). Se zakladnimi materidly (Ucetni zavérky, Zprava o vztazich,
pfipadné navrh zmény Stanov) se akcionafi mohou seznamit v zakonném casovém
predstihu v sidle spolecnosti. Akcionari pti registraci na valné hromadé obdrzi

uplnou sadu podkladt pro jednani, véetné prfehledu vystoupeni ¢lent predstaven-
stva k hlavnim bodlm programu. Vsechny podklady pro valnou hromadu a dalsi
relevantni dokumenty (napf. Stanovy) jsou pro akcionéare k dispozici téz v informac-
nim stfedisku, které spole¢nost pro akcionare zfizuje na kazdé valné hromadé.
Hlasovani o kazdém bodu jedndani valné hromady probiha zvlast po ukonceni
rozpravy k danému bodu. Akcionafi se mohou obracet se svymi dotazy na ¢leny
predstavenstva, dozor¢i rady (vybora dozordi rady) i na zastupce externiho auditora
spolecnosti, ktefi jsou pritomni po celou dobu jedndni valné hromady. Po celou
dobu jednani valné hromady je pfitomen také notafr.

Vsechny podnéty (dotazy, zadosti o vysvétleni, protinavrhy, navrhy), které byly
akcionari podany na radné valné hromadé spolec¢nosti, konané dne 21. dubna 2008
(celkem Sestnact podnétt), byly radné objasnény ¢leny predstavenstva a nasledné
byly zaznamenany (véetné odpovédi na né) v zapisu z valné hromady. Clentim
dozordi rady, pfedseddm vyborl dozordi rady a zadstupcim statutarniho auditora
spole¢nosti akcionari na této valné hromadé nepolozili Zzddné dotazy.

ZALEZITOSTI TRANSPARENTNOSTI A INFORMACNI OTEVRENOSTI

Telefénica 02 dlsledné a svédomité dodrzuje narodni i komunitarni pravni predpisy
a principy Kodexu. V souladu s timto povinnym i dobrovolnym ramcem priabézné
poskytuje akcionafim a investorim vsechny podstatné informace o svém podnikani,
finan¢ni situaci a majetku spolec¢nosti, obchodnich a provoznich vysledcich,
vlastnické strukture a zalezitostech spravy spolecnosti. Spolecnost také dusledné dba
na véasné a uplné uverejriovani viech cenové citlivych udajd a skutecnosti. Spolec-
nost navic na svych webovych strankach uverejiiuje fadu informaci nad povinny
ramec a bude ve vstficném pristupu k akcionardm i nadale pokracovat. Cilem spolec-
nosti je, aby akcionari a investori mohli ¢init podlozena rozhodnuti o vlastnictvi
cennych papird spole¢nosti a pfi hlasovani na valnych hromadach. Pro tento ucel
spole¢nost vyuziva k seznamovani akcionaru se zalezitostmi spolecnosti razné
informacni kanaly a nastroje, které zahrnuji jak tisténé informace (Obchodni
véstnik, Hospodarské noviny, vyrocni a pololetni zprdvy atd.), tak predevsim elektro-
nickou komunikaci prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti. Zde (v sekci

O nés) maji investofri i akcionafi k dispozici Siroké spektrum aktualnich i archivnich
informaci o spole¢nosti v ¢eském i anglickém jazyce. Spole¢nost povazuje elektro-
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nickou platformu pro zvefejriovani informaci za klicovou mj. proto, Ze fada z jejich
akciondrd jsou zahranicni pravnické i fyzické osoby a webové stranky spole¢nosti
usnadnuji zahrani¢nim instituciondlnim investordim i drobnym akcionaram pftistup
k informacim o spolec¢nosti, coz vytvafii predpoklady pro to, aby se mohli aktivné,
efektivné a plnohodnotné podilet na rozhodovani o zalezitostech spolecnosti.

Nedilnou soucasti politiky transparentnosti spolecnosti je poskytovani dostatecnych
informaci o odménovani ¢lent predstavenstva a dozorci rady spolecnosti (a jejich
vybort). Z tohoto dlivodu je této zalezitosti vénovana subkapitola na strané 72,
kde jsou popsany a vysvétleny principy a systém odménovani ¢lenl prfedstavenstva,
dozor¢i rady spole¢nosti a dalSich osob (s fidici pravomoci) stejné jako ostatnich
plnéni poskytovanych spole¢nosti témto osobdm. Je zde rovnéz reportovano
vysledné cerpdni téchto plnéni za uplynulé obdobi. Na webové strance spole¢nosti
jsou zverejnéna Uplnd znéni aktudlnich i dfive platnych dokumenttd upravujicich tuto
oblast (Pravidla odménovani ¢lent predstavenstva a Pravidla pro odménovani ¢lent
dozor¢i rady, Pravidla pro poskytovani nendrokovych plnéni ¢lenim dozordi rady
spole¢nosti). Clendim predstavenstva a dozor¢i rady pFisluieji pouze odmény a dal3i
plnéni schvalend valnou hromadou spole¢nosti, pficemz adekvatnost nastaveni
systému odménovani a jeho Upravy posuzuje a navrhuje Vybor pro jmenovani

a odménovani.

Spolec¢nost Telefénica 02 ma v souladu se svymi Etickymi zasadami podnikani
stanovenou nulovou toleranci v oblasti stfetu zdjma. Procedura jednani a rozhodo-
vani spravnich orgdnl je nastavena tak, aby se ¢lenové téchto orgdnu neucastnili
hlasovani o zalezitostech, u kterych by mohla byt zpochybnéna jejich nestrannost
(tzv. affiliated transaction). Mozné stfety zajmuU vyplyvajici z ¢lenstvi ve spravnich
organech jinych spolec¢nosti, ucasti na obchodnich transakcich a dal$ich vymezenych
situacich pravidelné zkouma a posuzuje Vybor pro etiku a spole¢enskou odpovéd-
nost (viz dale strana 81).

Spolec¢nost dasledné dba na to, aby nedochéazelo ke zneuziti vnitinich informaci
spolecnosti pro ziskani neopravnéného prospéchu pfi obchodovani s cennymi papiry
spolecnosti. Zdkladni ramec pravidel a chovani pro zamezeni takovému jednani
predstavuji platné komunitarni i ¢eské pravni predpisy, jakoz i pravidla stanovena
pro tuto oblast reguldtorem financnich trha ve Velké Britanii (Financial Services

Authority). Spolec¢nost ma ptisny interni predpis vymezujici pravidla dispozice
s cennymi papiry vydanymi spolec¢nosti nebo ji ovladanymi osobami. Nedilnou
soucasti opatreni je vedeni a pravidelna aktualizace seznamu osob, které maji
pristup k vnitfnim informacim.

Ve spolec¢nosti jsou realizovany hlavni pozadavky zakona Sarbanes-Oxley (dale SOX),
které musi spole¢nost dodrzovat primarné vzhledem k tomu, Ze matefska spolecnost
Telefdnica, S.A. je kdtovana na americkych finan¢nich trzich. Kazdoro¢né probihaji
ve spole¢nosti hodnoceni internich kontrol v oblasti finan¢niho vykaznictvi v rozsahu
regulacniho ramce stanoveného v sekci 404 SOX, v¢etné hodnoceni kontrolnich
mechanisml informacnich technologii spole¢nosti, které maji potencidlni dopad

na ucetni zavérku. Vysledkem hodnoceni uskute¢néného v roce 2008 bylo zjisténi, ze
provadéné interni kontroly vykazuji pfimérenou urovern ve smyslu pozadavkt zékona
SOX. Nedilnou soucasti procedur spravy a fizeni spole¢nosti vyplyvajicich ze zakona
SOX je kvartdlni prohlaseni vedeni spolecnosti (generalniho feditele a viceprezi-
denta pro finance) o spravnosti Udaju ve financ¢nich vykazech, zavedeni a pouzivani
ucinnych kontrol a o dalsich skute¢nostech ve smyslu poZzadavku sekce 302 SOX
(v¢etné informaci o ptripadné zméné v ucetni politice spolecnosti, jednorazovych/
vyjimec¢nych a vyznamnych polozkach, které ovlivnily vysledky spole¢nosti ve sledova-
ném c¢tvrtleti, a pfehledu vyznamnych rezery, které spolecnost vytvari k pokryti
potencialnich zdvazkU a rizik spolecnosti — napf. soudnich sport). Vyse uvedené
dokumenty jsou v rdmci spolecnosti predkladany predstavenstvu a rovnéz Vyboru
pro audit a kontrolu k jejich projednani a posouzeni.

VYBORY SPRAVNICH ORGANU SPOLECNOSTI

Vybory dozorci rady jsou nedilnou soucasti systému sprdvy a fizeni spolec¢nosti jiz
od roku 1996 a v sou¢asném modelu spravy a fizeni spolecnosti hraji nezastupi-
telnou roli pfi vykonu plsobnosti dozor¢i rady. Pfi koncipovani pasobnosti a role
vyborl se spolec¢nost fidi jednak Kodexem a jednak doporucenim Komise ES o Uloze
vyborl dozor¢i rady spolecnosti kotovanych na burze (Doporuceni 2005/162/ES).
Zakladni udaje o vyborech spole¢nosti jsou uvedeny na strané 59.

Vybor pro audit a kontrolu (VAK) ma pét ¢lentd. V dubnu 2008 se ¢lenem VAK stal
Jaime Smith Basterra (byvaly ¢len vyboru Julio Esteban Linares Lépez rezignoval
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na ¢lenstvi v dozorci radé spolec¢nosti) a v ¢ervenci byl ¢clenem VAK potvrzen jeho
dosavadni ¢len Pavel Herstik, ktery byl v ¢ervnu 2008 opétovné zvolen zamést-
nanci spolecnosti do funkce ¢lena dozor¢i rady. VAK pracoval ke konci roku 2008

v tomto personalnim sloZeni: Alfonso Alonso Durén, pfedseda; Angel Vila Boix,
mistopfedseda; Maria Pilar Lépez Alvarez, Jaime Smith Basterra a Pavel Herstik,
¢lenové. Nikdo z ¢lent vyboru nebyl ke konci roku 2008 certifikovanym ucetnim,
nicméné vsichni ¢lenové VAK maji z titulu svého vzdélani, profesniho zaméreni,
praktickych zkusenosti a také odborného vzdélavani viechny predpoklady pro fadny
vykon funkce ¢lena tohoto klicového vyboru. VAK je dle platnych stanov spolec-
nosti povinnym vyborem dozor¢i rady, ktery spolupracuje rovnéz s predstaven-
stvem, externim auditorem spolecnosti a téz s organizacni jednotkou Interni audit
a fizeni rizik. Hlavni plsobnost a Uloha vyboru spociva ve sledovani integrity financ-
nich informaci poskytovanych spole¢nosti, provéfovani systému interni kontroly

a fizeni rizik. Vybor je v pfimém kontaktu s externim auditorem spolec¢nosti, ziskava
a vyhodnocuje informace o skute¢nostech, které by mohly ohrozit jeho nezavislost
nebo proces provadéni Ucetniho auditu, a pravidelné s nim komunikuje. K hlavni
naplni ¢innosti VAK patfi i projednéavani auditnich zprév predkladanych utvarem
Interniho auditu a ze Statutu interniho auditu vyplyvajici povinna spolutcast

na sestavovani a schvéleni ro¢niho operativniho planu interniho auditu, schvalovani
rozpoc¢tu Utvaru interni audit a ro¢ni hodnoceni jeho ¢innosti. Vybor se kazdoro¢né
vyjadfuje k navrhu na ustanoveni externiho auditora a predklada dozor¢i radé
doporuceni ohledné zalezitosti tykajicich se interniho a externiho auditu o vyuzivani
sluzeb externiho auditora na neauditni ¢innosti ve spole¢nosti. Clenové VAK

maji prostfednictvim CG Portalu nepfretrzity pristup k veskeré aktualni i archivni
dokumentaci a reportingu Utvaru Interniho auditu a fizeni rizik. V roce 2008 se
konalo celkem pét zasedani VAK.

Vybor pro jmenovani a odménovani (VJO) ma pét ¢lent a je druhym vyborem,

ktery dle stanov spole¢nosti dozor¢i rada povinné zfizuje. Vybor poskytuje zejména
doporuceni tykajici se persondlnich zmén ve slozeni predstavenstva, dozorci

rady a vybor( dozor¢i rady spolecnosti. Vybor se vyjadiuje rovnéz k ndvrhdm

na personalni obsazeni mist ve spravnich orgdnech spolec¢nosti, patficich do skupiny
Telefénica O2 Czech Republic. Do pusobnosti VJO patfi rovnéz posuzovani odméno-
vani a dalich plnéni poskytovanych ¢lenlim predstavenstva a dozor¢i rady. Vybor ma
opravnéni trvale sledovat a vyhodnocovat vykonnost ¢lent predstavenstva, dozorci

rady i jejich vybor(, pricemz v této souvislosti rovnéz posuzuje a podporuje jazykové
i odborné vzdélavani ¢lenud spravnich organu. V roce 2008 se uskutecnila celkem tfi
zasedani tohoto vyboru. Personalni zmény ve slozeni vyboru ve sledovaném obdobi
pfimo souvisely s personalnimi zménami v dozor¢i radé. Ke konci roku 2008 byli
¢leny VJO: Jaime Smith Basterra, predseda; Alfonso Alonso Duran, mistopredseda;
Luis Lada Diaz, Guillermo José Fernandez Vidal a Anselmo Enriquez Linares, ¢lenové.

Vybor pro etiku a spolecenskou odpovédnost (VESO) je dobrovolné zfizenym
vyborem dozordi rady. Ma 3est ¢lend. Ke zméné velikosti VESO (redukce poctu
¢lent vyboru z pavodnich osmi na Sest) bylo pristoupeno (rozhodnutim dozor¢i
rady spolec¢nosti v ¢ervenci 2008) s cilem zvysit efektivitu spravy a fizeni spolec-
nosti a prizpUsobit pocet ¢lent tohoto vyboru parametrdm povinnych vybort

DR. Pravidlo, Ze polovina ¢lenli VESO bude tvorena ¢leny dozor¢i rady volenymi
zaméstnanci spole¢nosti a druha polovina ¢leny tohoto organu volenymi valnou
hromadou, zGstalo v ramci této Upravy zachovano. Vybor se kazdoro¢né zabyva
problematikou potencidlniho stfetu zajmd, ktery je posuzovan u ¢lent predsta-
venstva, dozor¢i rady, ¢lent vykonného Fizeni spole¢nosti a také ¢lend spravnich
organt dcerinych spolec¢nosti. VESO pravidelné monitoruje stav dodrzovani etickych
zasad podnikani a fungovani nastroji dlvérné pomoci a je rovnéz seznamovan

s aktivitami a ¢innostmi v rdémci compliance programu na prevenci rizik etickych
selhani. Dalsi oblasti primarniho zdjmu VESO je podpora spolecensky odpovédného
chovani spolec¢nosti. V roce 2008 vybor zasedal tfikrat. Personalni slozeni VESO
bylo ovlivnéno jednak persondlnimi zménami v dozor¢i radé v pribéhu roku 2008
a jednak zmensenim velikosti vyboru. Ke konci roku 2008 byli ¢leny VESO: Pavel
Herstik, predseda; Dusan Starecek, mistopfedseda; Jaime Smith Basterra, Tomas
Firbach, Luis Lada Diaz a Guillermo José Fernandez Vidal, ¢lenové.

POLITIKA SPOLECNOSTI VUCI ZAINTERESOVANYM STRANAM

Spole¢nost Telefénica 02 povazuje koncept spolecenské odpovédnosti (Corporate
Social Responsibility, CSR) za nedilnou soucast své ¢innosti a podnikani. Vzhledem
k $iti a mnozstvi aktivit spolecnosti v oblasti CSR je spolecenské odpovédnosti
vénovdana samostatna kapitola 03 této vyrocni zpravy.









KONSOLIDOVANA
UCETNI ZAVERKA
ZA ROK KONCICI
31. PROSINCE 2008

(Sestavend v souladu s mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi)

OBSAH
Vseobecné informace 84
Vyrok auditora akcionariim spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s. 86
Konsolidovany vykaz zisku a ztraty 87
Konsolidovana rozvaha 88
Konsolidovany vykaz o zméné vlastniho kapitalu 89
Konsolidovany vykaz penéznich tokt 91
Uéetni postupy 92
Priloha ke konsolidované ucetni zavérce 109

VSEOBECNE INFORMACE

Skupina Telefonica 02 Czech Republic, a.s. (skupina), se sklada z Telefénica 02
Czech Republic, a.s. (spolecnost), a dcefinych spolec¢nosti: Telefénica O2 Business
Solutions, spol. s r.o. (dfive Telefénica O2 Services, spol. s r.0.), SPT TELECOM (Czech
Republic) Finance B.V., DELTAX Systems a.s., CZECH TELECOM Germany GmbH,
CZECH TELECOM Austria GmbH a Telefénica O2 Slovakia, s.r.o.

Spole¢nost je akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstFiku, se sidlem v Ceské
republice. Registrované sidlo spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha 4,
140 22, Ceska republika.

Skupina je ¢lenem skupiny Telefénica (skupina Telefénica) s matefskou spolecnosti
Telefdnica, S.A. (Telefdénica).

Spolecnost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb a je jednim
ze ¢tyF poskytovateld sluzeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Pramérny prepocteny pocet zaméstnancu ve skupiné v roce 2008 byl 9 258
(2007: 9 417).

Akcie spolec¢nosti jsou obchodovany na Burze cennych papirt Praha a na London
Stock Exchange ve formé globalnich depozitnich certifikata (GDR).

Tato konsolidovana ucetni zavérka byla dne 20. inora 2009 schvélena predstaven-
stvem ke zverejnéni.

AKVIZICE DELTAX SYSTEMS A.S.

V prosinci 2007 byl Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze schvalen nakup 100%
podilu akcii ve spole¢nosti DELTAX Systems a.s. Akvizice je u¢inna od 1. ledna 2008.
Financni vysledky spolecnosti DELTAX Systems a.s. jsou plné zohlednény ve financ-
nich vykazech skupiny od data ucinnosti akvizice.



LIKVIDACE SPOLECNOSTI CENTRADE, A.S. V LIKVIDACI,
A SPT TELECOM (CZECH REPUBLIC) FINANCE B.V. V LIKVIDACI

Dne 30. listopadu 2007 byl ukoncen proces likvidace spole¢nosti CenTrade, a.s.

v likvidaci. Spole¢nost byla vymazana z obchodniho rejstfiku dne 22. srpna 2008.
Béhem ctvrtého ctvrtleti roku 2007 zahdjila spole¢nost SPT TELECOM (Czech
Republic) Finance B.V. v likvidaci, pfipravné kroky procesu dobrovolné likvidace.

Do konce roku 2008 byly realizovany hlavni pravni kroky v zalezitosti zruseni spole¢-
nosti a dne 9. Unora 2009 doslo k vymazu spole¢nosti z obchodniho rejstriku.

SLOUCENI DELTAX SYSTEMS A.S. S TELEFONICA O2 BUSINESS
SOLUTIONS, SPOL. S R.O.

V prosinci 2008 schvalilo predstavenstvo spole¢no