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SMLOUVA O ZAJISTENI PRiISTUPU UCASTNIiKU SPOLECNOSTI
OLO K VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNI SiTI

(dale jen "Smlouva")

Ucastnici Smlouvy:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,

IC: 60193336,

DIC:  CZ60193336,

ZastoupPeNa .....oovvvviiiiiiiens

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. - Centrala Praha, Na pfikopé 33, Praha 1,

¢. Uctu: 27-4908440207/0100,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vloZzka 2322,

(dale jen "02")

a

spole¢nost .............c...... ssesidlem o

IC: e,

DIC: e, ,

ZaSTOUPENA ..o, bankovni SpOJEN(: .....ccviiiiii e,
CoUCTU oo,

(dale jen "OLO",
dale nazyvané téz “strana” nebo “strany”.

Preambule

A. 02 podnikd v elektronickych komunikacich na zékladé osvédceni vydaného Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem ¢. 516 ze dne 7. fijna 2005, ¢.j. 31618/2005-631, ve znéni osvédceni ¢. 516/1
o sdéleni zmény ozndmeni Udajd ze dne 26.4. 2006, ¢.j. 024 426/2006-631-Ném, osvédceni ¢. 516/2
o sdéleni zmény oznameni Udajl ze dne 20.7. 2006, ¢.j. 40 774/2006-631 a ve znéni osvédceni ¢. 516/3
o sdéleni zmény ozndmeni Udajd ze dne 7.8. 2007, ¢.j. 055 236/2007-631.

B. OLO podnika v elektronickych komunikacich na zakladé oznédmeni ze dne ..... uc¢inéného v souladu
s8§ 13 a § 136 odst. 10 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich  z&kont (zakon o elektronickych komunikacich). Na zéakladé oznameni vydal Cesky
telekomunika¢ni Urad spole¢nosti OLO osvédceni €. ..... pod C.j.i v zedne ... .
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STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1. Definice pojmii
1.1. Pojmy, technické a provozni terminy pouZzité ve Smlouvé nebo v jejich Pfilohdch maji vyznam dany
definicemi v Pfiloze 3.

2. Pfedmét Smlouvy

2.1. Ucelem smlouvy je stanoveni podminek spoluprace spole¢nosti 02 a spole¢nosti OLO pfi zajisténi
pfistupu Ucastnikd spolecnosti OLO k verejné dostupné telefonni siti spole¢nosti O2. (dale jen
.sluzba WLR").

2.2. Pfedmétem smlouvy je zavazek spole¢nosti O2 umoznit za podminek stanovenych touto Smlouvou
spole¢nosti OLO Uctovani ceny za sluzbu pfistupu (pouzivani) v pevném misté k vefejné dostupné
telefonni siti za ucelem vyuzivani verfejné dostupné telefonni sluzby prostfednictvim ucastnického
kovového vedeni formou analogové pripojky (dale jen pevna linka) a digitalni ISDN2 pfipojky
(digitalni linky ISDN2) podnikateli, se kterym ma ucastnik smlouvu, a to na zakladé zadosti Uc¢astnika,
aby byla naplnéna podstata zavazku spole¢nosti O2 umoznit Ucastnikiim jedno vyuctovani.

3. Popis sluzby

3.1. Sluzba WLR umozfiuje spole¢nosti OLO, na zakladé zadosti Ucastnika, danové uctovat ceny za tyto
sluzby:

e pouzivani telefonni pfipojky (Soucasti této ceny jsou i pfiplatky k cené za pouzivani pevné

linky);

e aktivace a pouzivani vybranych doplfkovych sluzeb poskytovanych k telefonni pfipojce;
U¢astnik jiz tedy nebude hradit spole¢nosti 02 zadnou mési¢ni cenu za pouzivani telefonni
(ucastnické) pripojky.

3.2. Poskytovatelem sluzeb, které jsou predmétem sluzby WLR, vici Ucastnikovi je spole¢nost OLO, ktera
z téchto sluzeb odvadi DPH.

3.3. Ucastnicka pripojka (pevna linka a digitalni linka ISDN2) se sluzbou WLR zlstava ucastnickou
pfipojkou spolecnosti O2.

3.4. Pokud ucastnik odebral nebo odebira dalsi sluzby elektronickych komunikaci od spole¢nosti 02
spojené s touto telefonni linkou, které nejsou pfedmétem sluzby WLR, pak mu je vyuctovani za tyto
sluzby posilano spole¢nosti 02. Jedna se napfiklad o:

e Cenu za volani

e Cenu za Sirokopasmové sluzby, napf. O2 Internet ADSL

e Cenu za sluzbu SMS

e Cenu za zfizeni Ucastnické telefonni pripojky (dale jen telefonni pfipojka)

3.5. Pokud ucastnik odebira dalsi sluzby elektronickych komunikaci od spole¢nosti 02 na jiné telefonni
lince nebo sluzby na telefonni lince nezavislé, pak je mu vyuctovani za tyto sluzby posilano
spole¢nosti O2. V pfipadé, Ze spole¢nost OLO bude pro Ucastnika pozadovat aktivaci sluzby WLR jen
na jedno Ucastnické cislo ve spole¢ném vyuctovani, bude toto Ucastnické ¢islo osamostatnéno a bude
Uctovano spolec¢nosti OLO.

3.6. Pokud bude mit Ucastnik aktivovanou sluzbu sdilené platby, tak v pripadé pozadavku na aktivaci
sluzby WLR bude sluzba sdilené platby zrusena a celd platba za uvedené ¢islo bude predlozena
k vybéru spole¢nosti OLO.

3.7. Sluzba WLR nebude omezovat vyuzivani, zfizovani, zmény ani ruSeni sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2.

3.8. Pro nahlaseni poruch telefonni sluzby na lince s aktivovanou sluzbou WLR vyuZije spole¢nost OLO
pouze rozhrani B2B nebo jako zalozni feSeni operatorské pracovisté spolec¢nosti O2. Kontaktni Udaje
operatorského pracovisté spolecnosti O2 jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 (Adresy a kontaktni osoby).
Jakakoliv poruchova hlaseni tykajici se hlasové sluzby na lince s aktivovanou sluzbou WLR smérovana
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na operatorské pracovisté spole¢nosti O2 nebudou timto pracovistém feSena a zakaznik bude
odkazan s hlasenim poruchy na pracovisté operatora spole¢nosti OLO, kterd mu poskytuje sluzbu
WLR.

3.9. Seznam doplnkovych sluzeb k telefonni pfipojce je uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Zména nastaveni
doplrikovych sluzeb k telefonni pfipojce je objednavana pomoci datové komunikace dle platného IT
DOKUMENTU APVTS-IT-3.2, ktery je obsazen v Priloze ¢.6, kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy
(déle jen IT DOKUMENT). Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo zmeény Pfilohy 2. Kazda takova zména
bude spole¢nosti OLO pisemné ozndmena nejpozdéji 1 mésic pfede dnem platnosti nové Prilohy 2
a to bud postou, faxem nebo elektronickou postou. V pfipadé, Ze spole¢nost OLO nebude s takto
oznamenou zménou souhlasit, ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit s U¢innosti ke dni platnosti
nové Prilohy 2. V pripadé, Ze spole¢nost OLO nevyuZije svého prava od smlouvy odstoupit pfi zméné
Prilohy 2, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

3.10. Spole¢nost O2 bude pravidelné, jednou mési¢né, zasilat spole¢nosti OLO seznam pfipojek, na
kterych byla deaktivovana sluzba WLR.
3.11. Objednavkou WLR-Z se zfizuje sluzba WLR v pfipadé, ze telefonni pfipojka zadatele neni
zfizena. V tomto procesu tedy dojde ke zfizeni telefonni linky
e HTS
e Sériové linky
e ISDN2A
e ISDN2C
e |ISDN2D

soucasné s aktivovanou sluzbou WLR. Vysledkem realizace objednavky WLR-Z je tedy sluzba WLR.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Spole¢nost 02 se zavazuje poskytovat spole¢nosti OLO zejména nasledujici sluzby spojené
a souvisejici s predmétem této Smlouvy:
4.1.1. Provést nezbytné technické Upravy na strané spolec¢nosti O2 v rozsahu nezbytném k plnéni
pfedmétu Smlouvy. Technicky popis elektronické datové komunikace mezi spole¢nosti O2
a spole¢nosti OLO je uveden v platném dokumentu IT DOKUMENTU. Popis emailové komunikace
pro objednavku WLR-Z je uveden v této smlouvé.
4.1.2. Zajistit a udrzovat provozuschopnost systémU nezbytnych k poskytovani sluzby WLR.
4.1.3. Vytvaret a predavat spole¢nosti OLO podklady pro Uctovani sluzby. Podminky uctovani jsou
uvedeny v ¢lanku 8 této Smlouvy.
4.1.4. Oznamovat spolec¢nosti OLO prfedem, pisemnou formou, vsechny zmény, které mohou mit vliv
na plnéni této Smlouvy.
4.2. Spole¢nost OLO se zavazuje:
4.2.1. Oznamovat spole¢nosti 02 predem, pisemnou formou, vsechny zmény, které mohou mit vliv
na plnéni této Smlouvy.
4.2.2. Provést na vlastni naklady nezbytné technické Upravy na strané spolecnosti OLO za
Ucelem plnéni predmétu Smlouvy.
4.2.3. Zajistit a udrzovat provozuschopnost systémU slouZicich k poskytovani sluzby WLR.
4.2.4. Prokazatelné informovat Ucastnika o podminkéch sluzby WLR.
4.2.5. Na Zadost spole¢nosti O2 predlozit do 5 pracovnich dn@ spole¢nosti O2 CAF Ucastnika na
sluzbu WLR.
4.2.6. V pfipadé ukonceni platnosti Smlouvy je spole¢nost OLO povinna objednat deaktivaci sluzby
WLR u vSech ucastnikd, pro které spole¢nost OLO vyuziva sluzbu WLR.
4.3. Obé strany se zavazuji
4.3.1. Poskytnout si k naplnéni Ucelu této Smlouvy veSkerou vzajemnou soucinnost, kterou lze
spravedlivé pozadovat.
4.3.2. Neni-li vtéto Smlouvé uvedeno jinak, udrzovat sva zafizeni a vybaveni nezbytna k propojeni
systému spole¢nosti O2 a OLO a poskytovat si nezbytnou soucinnost pfi opravach a Upravach
propojeni systém0 obou smluvnich stran.
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5. Podminky sluzby

5.1. Sluzbu WLR Ize objednat a aktivovat pro nasledujici typy telefonnich pripojek:
e Pevna linka,
e Digitalni linka ISDN2.
za predpokladu, Ze jsou soucasné splnény dalsi podminky pro zfizeni sluzby WLR stanovené v této
Smlouveé.
5.2. Spole¢nost OLO je opravnéna objednat sluzbu WLR (objednavkou PROVIDE WLR nebo PROVIDE WLR-
Z) pouze pro ty Ucastniky, ktefi o ni spole¢nost OLO prokazatelné pozadali a uzavreli s ni smlouvu.
5.3. Sluzbu WLR nelze aktivovat na telefonni pfipojku, ktera je soucasti sluzby VirtudIni privatni sité (dale
jen VPN).

5.4. Deaktivace sluzby WLR

5.4.1. Pfi zafazeni telefonni linky do sluzby VPN bude sluzba WLR automaticky deaktivovana.

5.4.2. Pokud je spole¢nost OLO v prodleni s Uhradou ceny podle této Smlouvy a tuto cenu neuhradi
ani v ndhradni |h(té stanovené spole¢nosti 02, nebo pokud spole¢nost OLO opakované hradi
ceny podle této Smlouvy opozdéné, je spolecnost O2 opravnéna sluzbu WLR pro vsechny
telefonni linky (telefonni ¢isla) objednané touto spole¢nosti OLO deaktivovat. O téchto
dlsledcich je spole¢nost O2 povinna spole¢nost OLO pfedem pisemné informovat.

5.4.3. Sluzbu WLR muze deaktivovat Ucastnik uplatnénim pozadavku u spole¢nosti O2 nebo
pozadavkem spole¢nosti OLO na ukonceni sluzby WLR na telefonni pripojce.

5.4.4. Sluzba WLR bude deaktivovana pfi aktivaci sluzby WLR u jiného podnikatele.

5.4.5. Sluzbu WLR pro ucastnika/telefonni pfipojku mze deaktivovat spole¢nost OLO zaslanim
objednavky TERMINATE.

5.5. Lhaty pro aktivaci a deaktivaci sluzby WLR

5.5.1. Sluzba WLR aktivovana objednavkou PROVIDE WLR bude pro ucastnika/telefonni pfipojku
aktivovana/deaktivovana nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnl od pfijeti objednavky na sluzbu
WLR.

5.5.2. Sluzba WLR aktivovana objedndvkou PROVIDE WLR-Z bude pro Ucastnika/telefonni pfipojku
aktivovana od prijeti objednavky WLR-Z, v terminu dohodnutém s Ucastnikem a to za stejnych
podminek, za kterych spole¢nost O2 zfizuje sluzby vlastni (dle platnych Provoznich podminek).

5.6. Danové doklady pro ucastniky
5.6.1. Danovy doklad za sluzby, které jsou predmétem sluzby WLR, vystavuje Uc¢astnikim spole¢nost
OLO.
5.6.2. Spole¢nost 02 nebude svym Gcastnikdm se zfizenou sluzbou WLR zasilat vyuctovani za sluzby,
které jsou predmétem sluzby WLR.

6. Testovaci a zkusebni provoz

6.1. Podminkou zahajeni zkuSebniho provozu je Uspésné otestovani komunikace mezi objedndvkovymi
a Uctovacimi systémy stran, nutnymi pro radné poskytovani sluzby WLR.

6.2. Testovaci provoz bude zahajen po uzavfeni Smlouvy na zakladé pozadavku spole¢nosti OLO.
Testovaci provoz nebude Zzadnou ze smluvnich stran zpoplatnén. Testovaci provoz je ukoncen
podpisem protokolu o Uspésném ukonceni protokolu obéma stranami.

6.3. Spolec¢nosti 02 a OLO se zavazuji, ze budou ve zku3ebnim provozu, ktery nasleduje po ukonceni
testovaciho provozu vénovat zvySené Usili k odhaleni a odstranéni nepfiznivych tendenci dfive nez
budou mit za nasledek zhorSeni vykonnosti. Ve zkuSebnim provozu se uplatiuji standardni ceny dle
této Smlouvy.
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7. Ceny za sluzbu a dalsi ¢innosti

7.1.

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

Spole¢nost OLO je povinna hradit spole¢nosti O2 ceny dle této Smlouvy v dohodnutych Ihtach
splatnosti, stanovenych v clanku 8. Ceny jsou uvedeny v Pfiloze 2 Smlouvy.

Veskeré ceny ve Smlouveé a v jejich Pfilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), pokud
neni vyslovné uvedeno jinak.

Spole¢nost OLO se zavazuje pokracovat v proplaceni viech cen, Uctovanych v souladu s naposledy
platnymi cenami podle ¢lanku 8, az do okamZiku sjednani cen novych. Pro projednani cen za Sluzbu
WHLR plati postup dle ¢l. 21 Smlouvy.

Spole¢nost 02 si vyhrazuje pravo zmény ceny za sluzby poskytované dle této smlouvy. Kazda takova
zména bude spole¢nosti OLO pisemné ozndmena nejpozdéji 1 mésic prfede dnem platnosti
a ucinnosti novych cen, a to bud postou, faxem nebo elektronickou postou. V pfipadé, Ze spole¢nost
OLO nebude s takto oznamenou zménou souhlasit, ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit
s u¢innosti ke dni platnosti a Ucinnosti novych cen. V pripadg, Ze spolecnost OLO nevyuZije svého
prava od smlouvy odstoupit pfi zméné ceny, ma se za to, Zze se zménou ceny souhlasi.

Ceny za sluzby, které jsou predmétem sluzby WLR, jsou odvozeny od mési¢nich cen za sluzby
poskytované spole¢nosti 02 dle platného dokumentu "Cenik sluzeb elektronickych komunikaci -
Hlasové sluzby". V pfipadé zmeén vy3e uvedeného ceniku se zména, v pfiméfeném v rozsahu,
promitne i do ceny za sluzby, které jsou pfedmétem sluzby WLR.

8. Uétovani a placeni

8.1.

8.2.

Tento ¢lanek popisuje shromazdovani Udajl, postup vyuctovani, spory tykajici se vyuctovani a placeni cen
dle této smlouvy mezi spole¢nosti O2 spole¢nosti OLO.

Spole¢nost OLO je povinna platit ceny dle této Smlouvy v souladu s platebnim postupem uvedenym
v tomto ¢lanku.

Vseobecné

8.1.1. Uctujici strana vystavi strané Gc¢tované danové doklady za viechny sluzby, které jsou
pfedmétem sluzby WLR, a to vzdy do 15. (patnactého) kalendafniho dne nasledujiciho
uctovaciho obdobi a pfipoji rozpisy polozek dafiového dokladu za poskytnuté sluzby, které jsou
pfedmétem sluzby WLR, Uc¢tované v daném obdobi. Rozpis polozek je definovén v bodu 8.2.
U¢tujici strana bude vystavovat dafové doklady za mési¢ni ceny sluzby WLR, ceny za aktivace
sluzby WLR, ceny za aktivace dopliikovych sluzeb a ceny za zmény dopliikovych sluzeb. Strany
vyuziji téchto informaci pouze pro Ucely, pro které byly poskytnuty a nezvefejni je jinak, nez
v souladu s pfislusnou zakonnou povinnosti. Kazdé vyuctovani ma nalezitosti darfiového dokladu
dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisU.

8.1.2. Spolecnost O2 vystavi spole¢nosti OLO dafiovy doklad za jednorazovou cenu za zfizeni sluzby
WLR.

8.1.3. Pokud uc¢tovana strana neprovede zaplaceni vyuctované financni castky nejpozdéji v den
splatnosti, je UcCtujici strana opravnéna vyuctovat a vymahat Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni a Uc¢tovana strana je povinna vyuctovany Urok
z prodleni zaplatit.

8.1.4. Proces shromazdovani Udajl o sluzbach odebiranych Gcastnikem a vypocet vyse cen za
odebirané sluzby, které jsou pfedmétem sluzby WLR realizuje spole¢nost O2.

Rozpis polozek danového dokladu za poskytnuté sluzby
8.2.1. Rozpis pravidelnych mési¢nich plateb za sluzbu WLR na pripojce minimalné obsahuje:
e OplD operatora, ktery ma aktivovanou sluzbu WLR

e Referencni ¢islo platce spole¢nosti 02
e Telefonni ¢islo Ucastnické telefonni stanice
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Cenu za sluzbu WLR pro telefonni ¢islo Ucastnické pripojky
Pocatek zuctovaciho obdobi (den, mésic a rok)

Konec zuc¢tovaciho obdobi (den, mésic a rok)

Cenu za doplnkové sluzby pro telefonni ¢islo Gcastnické pripojky

8.2.2. Rozpis plateb za aktivaci sluzby WLR, dopliikovych sluzeb a zmény dopliikovych sluzeb
minimalné obsahuje:

e OplD operatora, ktery ma aktivovanou sluzbu WLR
e Referencni ¢islo platce spole¢nosti 02

e Telefonni ¢islo Ucastnické telefonni stanice

e Produktovy kéd ceny

e Cenu aktivaci sluzby WLR a/nebo doplrikové sluzby
e Datum zfizeni/zmény

8.3. Pravidla pro postup vyuctovani

8.3.1.U¢tovacim obdobim pro vyuctovani pFistupu je kalendafni mésic. V ramci kalendainiho mésice budou
shromazdovana data a UcCtovany ceny za poskytované pristupy a vykony pocinaje prvnim dnem
prislusného kalendarniho mésice do posledniho dne pfislusného mésice.

8.3.2.Byla-li sluzba WLR zrusena nebo zfizena v pribéhu kalendarniho mésice a je-li cena stanovena mési¢ni
pausalini ¢astkou, pak za kazdy den vyuzivani této sluzby se UCtuje adekvatni ¢ast pausalni ceny za
mésic. Nezapocita se den, kdy byl pfistup zfizen. Den, kdy byla sluzba WLR zrusena, se zapocita.

8.3.3.Uctujici strana vystavi strané G¢tované danovy doklad vzdy do 15. (patnactého) kalendarniho dne
nasledujiciho Uctovaciho obdobi a pfipoji rozpisy polozek danového dokladu za poskytnuty pristup
Uctované v daném obdobi.

8.3.4.Dojde-li po vystaveni dafiového dokladu ke zjisténi, Ze nékteré ¢innosti nebo vykony byly Uctovany
nizsi nebo vyssi ¢astkou, nez odpovida skute¢né poskytnutému objemu ¢innosti nebo vykonu, uctujici
strana oznami pisemné tuto skute¢nost strané UcCtované a po vzdjemném odsouhlaseni bude

provedeno fadné douctovani formou vystaveni dafiového vrubopisu.

8.3.5.Reklamaci ucetnich dokladl uplatiuje spole¢nost OLO do 15 dnd na adrese Ucetniho mista
spole¢nosti 02 pisemnou formou s uvedenim dlvodu reklamace. Spole¢nost 02 rozhodne
o reklamaci podle Reklamac¢niho fadu spole¢nosti O2.

8.4. Placeni

8.4.1. Danové doklady budou vyrovnavany zaplacenim ve |h{té jejich splatnosti, ktera je pro ucely
této Smlouvy stanovena patnact kalendarnich dn od data vystaveni dafiového dokladu.

8.4.2. Placeni danového dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje
o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém darfiovém dokladu. Penézity zavazek je
splnén pfipsanim placené ¢astky na ucet u banky véritele.

8.4.3. Pokud uctovana strana neprovede zaplaceni vyuctované financni ¢astky nejpozdéji v den
splatnosti, je Uctujici strana opravnéna vyuctovat a vymahat Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni a U¢tovana strana je povinna vyuctovany urok
z prodleni zaplatit.

8.4.4. Urok z prodleni bude u¢tovan od a v¢etné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluzné
¢astky, ktera méla byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.
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9. Financni jistota

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Podminkou nabyti U¢innosti Smlouvy a aktivace sluzeb je slozeni jistoty spolecnosti OLO. Vy3e jistoty
stanovi spole¢nost O2 v zavislosti na progndézovaném objemu objednavek sluzby WLR spole¢nosti
OLO.

VysSe jistiny = progndzovany pocet objednavek za jeden mésic / 3 (pocet zuctovacich obdobi) * cena
pouzivani telefonni linky 02 Standard WLR, nejméné v3ak 100 000,- K¢ a nejvyse 2 000 000,- K¢.

Spole¢nost OLO je povinna zaplatit jistotu bezhotovostné, na nelroceny Ucet spole¢nosti O2 vedeny
u Citibank, a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6, ¢.U. 2003520107/2600, KS 0308, VS (vlozit ¢islo
statistické zakazky) a to nejpozdéji do 3 dnli ode dne podpisu Smlouvy.

Spole¢nost 02 je opravnéna kdykoli béhem ucinnosti Smlouvy pisemné vyzvat spolecnost OLO
k navyseni jistoty, jestlize na strané spole¢nosti OLO dojde k vyraznému zvySeni prognézovaného
mnozstvi objedndavek, nez na zékladé kterych byla stanovena pfedchozi financni jistota. Jistota mdze
byt navySena nad limit stanoveny v bodu 9.1.

Pokud spole¢nost OLO jistotu nenavysi ve |hité 3 kalendarnich dnl ode dne doruceni vyzvy, je
spole¢nost O2 opravnéna omezit pfijem novych objednavek aktivace sluzby WLR.

Jistota mlze byt spole¢nosti O2 pouzita na Uhradu nevyporadanych zavazka ze Smlouvy, zejména na
Uhradu pohledavek nebo na nahradu skody.

Jistota nebo jeji ¢ast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran po ukonceni
Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu.

10. Zfizeni sluzby WLR
10.1. Spole¢nost OLO predlozi spole¢nosti O2 pisemny navrh na uzavieni Smlouvy. Navrh méa formu
.Objednavky na zprovoznéni sluzby WLR", jejiz formulaf je uveden v Pfiloze 5 (Formulaf objednavky
na zfizeni / zruseni sluzby WLR), a musi obsahovat:

a. obchodni firmu provozovatele pfedkladajiciho navrh,

b. pozadované datum aktivace,

c. kontaktni informace

d. odhady objem0 poctu objednavek sluzby WLR (viz ¢lanek 14)

10.2. Po obdrzeni navrhu na uzavieni Smlouvy nasleduje tento postup:

a. na zakladé navrhu na uzavfeni Smlouvy zpracuje spolecnost O2 navrh Smlouvy v némz jsou
definovany podminky sluzby WLR,

b. spole¢nost 02 odesle navrh Smlouvy do 25 pracovnich dnl (od obdrzeni navrhu na uzavieni
Smlouvy) spole¢nosti OLO k prostudovani a pfedbéznému odsouhlasenti,

Cc. predbézna jednani o datu zprovoznéni sluzby WLR a dalSich technickych otazkach budou
probihat od 1. do 25. dne,

d. spole¢nost OLO zasle predbézné odsouhlaseny (podepsany) navrh smlouvy spole¢nosti O2 do
10 pracovnich dnl od jejiho obdrzeni. V prlbé&hu této 10ti denni Ihdty probihaji jednani mezi
spole¢nosti OLO a spole¢nosti O2 na uzavieni Smlouvy o podminkach sluzby WLR tak, aby se
dosahlo dohody,

e. opozdéné podepsany navrh Smlouvy pfijme spole¢nost O2 od spole¢nosti OLO v pfipadé, ze
tento pisemné pozada o prodlouzeni terminu uvedeného v bodu d) a obé strany se na tom
dohodnou.

10.3. Pred zfizenim sluzby WLR uskutec¢ni spolecnost OLO a spolec¢nost O2 testovani komunikacnich
kanall sluzby WLR.
10.4. Ztizeni sluzby WLR bude probihat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin podle

nasledujiciho ¢asového planu. Den Y vyjadfuje datum dohodnuté mezi obéma stranami pro zacatek
testovani.

OBCHODNI TAJEMSTVI

Télo smlouvy



Den X

Den 1 Den 25 Den 35 Den Y pracovni ’
pracovni dny pracovni dny pracovni dny dny praccl>vn| dny
I | | |
| | |
Spole¢nost OLO Spole¢nost Ukonceni Zacatek Spolgéno;t .
predloZi ndvrh Telefonica zatle jednant, testovani Telefonica zfizuje
Smlouvy spolu névrh WLR spolecnost OLO sluzbu WLR po
s predpovédmi provozovateli odesle vzajemné dohodé
objem0 provozu podepsany se spole¢nosti OLO

spole¢nosti

navrh Smlouvy

Telefonica

Obr. 9-1 Casovy plan zfizeni sluzby WLR

11. Objednavky aktivace sluzby WLR

11.1.

Terminologie

Tento bod se tyka dvou rozdilnych objektd: objednavky sluzby a zpravy. Objednavka reprezentuje jeden
pozadavek na aktivaci zaslany spolecnosti OLO spolecnosti O2. Zpravou se rozumi pfedem dohodnuty
zplsob komunikace s presné specifikovanym souborem pridruzenych parametrd, které si strany vzajemné
zasilaji v souvislosti s objednavkou. Strany si vyméni nékolik zprav pro Uspésny pfenos detailnich informaci
0 objedndvce. Pro proces WLR jsou definovany nasledujici zpravy:

PROVIDE WLR: zasila spolecnost OLO spole¢nosti O2. Zprava PROVIDE obsahuje vychozi detaily
o objednavce pro aktivaci sluzby WLR;

TERMINATE WLR: zasila spole¢nost OLO spole¢nosti O2. Zprava TERMINATE obsahuje vychozi detaily
o objednavce pro deaktivaci sluzby WLR

MODIFY WLR: zasild spole¢nost OLO spole¢nosti O2. Zprava MODIFY obsahuje specifikaci zmén
doplnkovych sluzeb.

REJECT: zasila spolecnost O2. Zprava REJECT oznamuje odmitnuti objednavky;

ACCEPT: zasila spole¢nost O2. Zprava ACCEPT potvrzuje prevzeti objednavky ze zpravy PROVIDE

WLR COMPLETE: zasila spole¢nost O2. Zprava WLR COMPLETE oznamuje zfizeni sluzby WLR v¢etné
datumu zfizeni

MODIFY WLR COMPLETED zasila spolecnost O2. Zprava MODIFY WLR COMPLETED oznamuje
provedeni zmén sluzby WLR v¢etné datumu provedeni

Pro aktivaci sluzby WLR pomoci objednavky WLR-Z se pouZije formular a pfiloha zasilané emailem. Popis
prilohy je v Pfiloze 5.

Objednavky se posilaji na adresy uvedené v Priloze 1.
Objednavky WLR-Z a souvisejici zpravy se budou predavat mezi spole¢nosti O2 a spole¢nosti OLO
prostrednictvim zpravy elektronické posty s certifikatem s textovym obsahem v téle zpravy podle
textovych formulard uvedenych v Priloze 5. Pro zabezpeceni komunikace musi mit spole¢nost OLO
zfizeny osobni certifikat pro elektronickou postu bud:

a) Entrust od interni certifika¢ni autority spolecnosti O2 (vystavuje se bezplatné)

nebo

b) nabidnout vlastni pouzivany certifikat, ktery spole¢nost O2 akceptuje jako dtvéryhodny
Pokud nebudou pouzity certifikaty vydané spolecnosti O2, musi se provést test kompatibility.
O certifikat interni certifika¢ni autority spolecnosti 02 zadéa spole¢nost OLO formulafem v Priloze 5,
ktery zasle adresatovi podle Prilohy 1.
Pro posilani objednavek bude pouzity certifikat ..... a Sifrovany prenos.
Pfed odeslanim objednavky WLR-Z musi mit spole¢nost OLO prohlaseni majitele objektu, ve
kterém bude objednana sluzba instalovana. Kopie tohoto prohlaseni musi byt pfilohou
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objednavky PROVIDE WLR-Z a to v neskenované podobé (a to ve formétu, ktery neumoziuje
zménu dokumentu).

11.2. Vztah mezi objednavkou a zpravou je nasledujici:

e  Kazda nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku.
e VSechny ostatni zpravy se vztahuji na jiz existujici objednavku, nikoli na novou objednavku.

11.3. V nasledujici tabulce jsou uvedeny zpravy zasilané spolecnosti 02
a spolec¢nosti OLO.

Zprava zasila spolecnost OLO zasila spolecnost 02
PROVIDE WLR X

TERMINATE WLR X

MODIFY WLR X

REJECT X
ACCEPT X

Obsah vyse uvedenych zprav je popsan v IT DOKUMENTU.

Emailova zprava | zasila spole¢nost OLO zasila spolecnost 02
PROVIDE WLR-Z X

REJECT WLR-Z X
ACCEPT WLR-Z X
COMPLETE WLR-Z X

Obsah vySe uvedenych zprav je popsan v Priloze 5.

11.4. WLR CAF - Vzor zakaznického autorizacniho formulare zaslaného uUcastnikem
pozadujicim WLR spole¢nosti OLO (viz Pfiloha 4).

Tento dokument se zabyva nasledujicim typem CAF (zdkaznicky autoriza¢ni formular):

CAF — Zakaznicky autorizacni formular zaslany Gcastnikem pozadujicim sluzbu WLR provozovateli WLR (viz
Priloha 4).

11.5. Definice objednavky WLR a WLR-Z

Existuji dva typy objedndavek: jednoducha a komplexni. V tomto bodu jsou uvedeny definice a pfiklady obou
typl objednavek.

Objednavka aktivace WLR musi obsahovat pouze jedno CLI. To se tykd jak jednoduché, tak komplexni
objednavky.

U sluzby WLR jsou jednoduché objednavky definovany jednim telefonnim cislem spojeném s jednim
fyzickym vedenim/rozhranim. Komplexni objednavky jsou definovany vicenasobnym DN, které musi byt
preneseno jako jedna logicka skupina, protoze sdileji spole¢né fyzické vedeni/rozhrani.

Jedna jednoducha objednavka WLR slouzi pro:
e  jedno CLI pevné linky
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e jedno CLI linky ISDN2 a soubor CLI v bloku vicenasobnych Gcastnickych ¢isel (MSN) na jednom rozhrani
ISDN2

Jedna komplexni objednavka WLR slouzi pro:

e jeden cely svazek priméarni digitalni linky ISDN2 specifikovany provolbovym ¢islem v rozsahu DDI ve
svazku primarni digitalni linky ISDN2.

e jeden hlavni CLI pro vice zékladnich digitalnich linek ISDN2 sdruzenych doplfikovou sluzbou sériova
linka a pro jednu nebo vice zédkladnich digitalnich linek ISDN2 sdruzenych doplfikovou sluzbou
provolba.

Jedna jednoducha objednavka WLR-Z slouzi pro:

e  zfizeni jedné pevné linky

e  zfizen{ jedné linky ISDN2A a soubor CLI v bloku vicenasobnych ucastnickych ¢isel (MSN)

Jedna komplexni objednavka WLR-Z slouzi pro:

e zfizeni sériové pevné linky

e  zfizenijedné linky nebo svazku digitalnich linek ISDN2C sdruzenych dopliikovou sluZzbou sériova linka.
e  zfizeni jedné linky nebo svazku digitalnich linek ISDN2D s provolbovym ¢islem v rozsahu DDI

Provolba

Provolbové (¢islo provolby je zkracené cislo, prostfednictvim kterého je zabezpecen vstup do svazku
pristupovych vedeni provolby.

Sériova linka

Sériova linka je dopliikova sluzba, kterd umoziiuje svazat fyzickd vedeni telefonnich linek do jednoho
logického pristupu dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (Fidici ¢islo sériového zapojenti).

ZpUsob zaslani poZadavku na aktivaci WLR

V pripadé, Ze se na Ucastnikové vyuctovani za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci objevuje
zpoplatnéna sluzba ,Sériova linka se sekvenénim nebo nahodnym vybérem” nebo u zkraceného volaciho
Cisla sluzba ,, Provolba”, je nutno posilat objednavky na aktivaci WLR nasledujicim zpUsobem:

Provolba

Pokud se jednd o provolbu (se zkracenym provolbovym ¢islem kratSim nez 9 (islic) reprezentujici pouze
odchozi svazek analogovych vedeni ze spole¢nosti 02, smérem k pobockové Ustfedné Ucastnika a prichozi
vedeni do spolecnosti O2 je realizovano pomoci jednotlivych pevnych linek, nelze na toto ¢islo uplatnit
pozadavek na aktivaci WLR (takovato ¢isla na vyuctovani negeneruji hovorné) a je nutné poslat na kazdé
takovéto 9-ti mistné cislo pevné linky zvlast objednavku typu WLR JEDNODUCHA. Tato disla jsou uvedena na
vyuctovani za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci od spole¢nosti O2 a museji generovat
odchozi telefonni provoz, tzn. zpoplatnéné hovory v kategoriich Mistni, Dalkové nebo Mezinarodni.

Pokud se jedna o provolbu (se zkracenym provolbovym ¢islem kratsim nez 9 (islic) reprezentujici digitalni
linku ISDN2 a priméarni digitalni linku ISDN2, Ize objednat sluzbu WLR pro cely pfistupovy svazek jako
objednavku typu WLR KOMPLEXNi s provolbovym cislem.

Sériova linka

Pokud se jednad o doplrikovou sluzbu pro skupinu pevnych linek je nutné poslat na kazdé narodni ¢islo
telefonni stanice (9-ti mistné) zvlast objednavku typu WLR JEDNODUCHA. Je to z dlvodu, Ze se nejedna
o komplexni produkt, ale jednoduchy, protoze série je sluzba tvorena z nékolika narodnich telefonnich ¢isel
tzn. jednotlivych pevnych linek. Opét ji Ize identifikovat podle zpoplatnénych hovorl ve vy3e uvedenych
kategoriich.

Pokud se jedna o doplrikovou sluzbu pro skupinu digitélnich linek ISDN2 nebo pro primarni digitalni linku
ISDN2, Ize objednat sluzbu WLR pro vsechny tyto linky najednou jako objednavku typu WLR KOMPLEXNi
s fidicim cislem sériového zapojen.

11.6. Vztah pozadavku ucastnika k objednavce sluzby WLR a WLR-Z

Ucastnik zasle spole¢nosti OLO zékaznicky autoriza¢ni formulaf pro sluzbu WLR (CAF), ve kterém budou
uvedeny informace dle bodu 12.1 Smlouvy, v¢etné informace tykajici se pozadovanych ¢isel a rozsah( pro
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WLR. Tento jeden WLR CAF bude obsahovat vice CLI pro WLR. Spole¢nost OLO odpovida za kontrolu WLR
CAF, jeho rozdéleni na jeden nebo vice jednoduchych nebo komplexnich objednavek a jejich predlozeni
spole¢nosti 02. Vyhradné spole¢nost OLO zodpovida za vztah mezi WLR CAF, Ucastnikem a hromadné
predlozenymi objednavkami. Spole¢nost O2 je pouze zodpovédnd za zpracovani kazdé jednotlivé
objednavky (tj. zpravy PROVIDE WLR) zaslané spolecnosti OLO. Tento proces snizi pocet WLR CAF, které
musi Ucastnik predlozit. Vztah mezi WLR CAF a objednavkou muze tedy byt jeden CAF ku vice
objednavkam.

Ucastnik zasle spolecnosti OLO zakaznicky autoriza¢ni formulaF pro sluzbu WLR zfizovanou objednavkou
WLR-Z (CAF), ve kterém budou uvedeny informace dle Pfilohy 5 Smlouvy. Tento jeden WLR CAF bude
obsahovat jednu nebo vice zfizovanych telefonnich pfipojek pro WLR. Spole¢nost OLO odpovida za kontrolu
WLR CAF, jeho rozdéleni na jeden nebo vice jednoduchych nebo komplexnich objedndvek WLR-Z a jejich
predlozeni spole¢nosti O2. Vyhradné spole¢nost OLO odpovidd za vztah mezi WLR CAF, Ucastnikem
a hromadné predlozenymi objednavkami. Spole¢nost O2 je pouze odpovédnd za zpracovani kazdé
jednotlivé objednavky (tj. zpravy PROVIDE WLR-Z) zaslané spole¢nosti OLO. Tento proces snizi pocet WLR
CAF, které musi Ucastnik predlozit. Vztah mezi WLR CAF a objednavkou mdze tedy byt jeden CAF ku vice
objednavkam.

11.7. Kvéty objednavek

Pro zpracovani aktivaci sluzeb WLR bude pouZit jeden proces pro fizeni kvot. Popis tohoto procesu je
upraven v ¢lanku 14. Kvoty pro objednavky WLR-Z budou dohodnuté samostatné.

11.8. Principy archivace objednavek

11.8.1. Archivace dat v elektronické nebo pisemné podobé bude provedena po minimalné 6 mésicich
jejich ulozeni v elektronickém systému ¢i poradaci.

11.8.2. V3echny zpravy v€etné oznameni o odmitnuti a zpravy o aktivaci budou archivovany 3 roky.

11.8.3. Vsechny pisemné formulafe vcetné zdkaznickych autoriza¢nich formulard a formulara pro
zfizeni sluzby (viz Pfiloha 4) budou archivovéany 3 roky.

11.8.4.V zajmu ochrany dat uzivateld jsou strany povinny dodrZovat ustanoveni zakona ¢.101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich predpis(,

zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zdkon o elektronickych komunikacich), a dal3ich souvisejicich zakonnych predpist.

11.9. Principy cislovani objednavek

e Vechny objednavky sluzby budou obsahovat cislo objednavky s identifikaci spole¢nosti OLO.

e Jestlize je objednavka (tj. zprdva PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou objednavku (tj. PROVIDE)
s novym/odliSnym cislem objednavky.

e SpoleCnost OLO odpovida za to, ze budou objednavky sluzby zasilany s ¢islem objednavky ve
vzestupném poradi, s vyjimkou, kdy je dosazeno maxima a je nutné provést ciselné preklopeni.
V poradi je mozné ¢islo vynechat.

Proces aktivace sluzby WLR

Soucasti procesu aktivace sluzby WLR je spole¢nost OLO, Zadajici spole¢nost O2 o aktivaci sluzby WLR pro
Ucastnika tak, aby spole¢nost 02 mohla poskytnout nezbytné kapacity v podpUrnych systémech (napf. OSS
a systémy Uctovani), takze systémy spolecnosti O2 budou pfipraveny ke zprovoznéni sluzby WLR ke
spole¢nosti OLO a umozni spole¢nosti OLO poskytovat sluzby prostfednictvim sluzby WLR Ucastnikiim
spole¢nosti O2. Proces aktivace sluzby WLR vyzaduje vytvoreni nasledujicich procesu.

12.1. Zadost ucastnika o sluzbu WLR
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12.1.1. Spole¢nost OLO obdrzi od Ucastnika fadné vyplnény zékaznicky autoriza¢ni formular (CAF)
podepsany Ucastnikem nebo osobou fadné zplnomocnénou timto Ucastnikem (kopie plné moci
s ovérenymi podpisy musi byt pfilozena).

12.1.2. WLR CAF bude obsahovat nasledujici udaje™

iméno/obchodni firma Gcastnika spolecnosti 02;

adresu/sidlo Ucastnika spole¢nosti O2;

referen¢ni ¢islo Gcastnika spole¢nosti 02 ; 2

IC (pouze Ucastnici spole¢nosti 02, kterym bylo IC ptidéleno);

telefonni ¢islo (¢isla) Gcastnika spole¢nosti O2 pro které je sluzba WLR pozadovana;
zplnomocnéni spole¢nosti OLO Ucastnikem spole¢nosti 02 ke viem Ukonlm nutnym
k aktivaci nebo zménam sluzby WLR;

e (Cestné prohlaseni Ucastnika spolec¢nosti O2 o ukonceni smluvniho vztahu s predchozi
spole¢nosti OLO pro sluzbu WLR.

12.1.3. WLR CAF pro objednani pomoci objednavky WLR-Z bude obsahovat minimalné nasledujici
Udaje:
e jméno/obchodni firma vlastnika instalace;
e adresu/sidlo ucastnika spole¢nosti O2;
e Rodné cislo vlastnika instalace
e |IC vlastnika instalace;
e adresu instalace;
e UlIRadr adresy instalace
e Kontaktni jméno na adrese instalace
e Kontaktni mobil na adrese instalace
e zplnomocnéni spole¢nosti OLO Ucastnikem spole¢nosti 02 ke vdem Ukondm nutnym
k aktivaci nebo zménam sluzby WLR;
e  Prohlaseni majitele objektu

12.2. Ovéreni a aktivace objednavky sluzby WLR
Objednavky WLR

12.2.1. Spole¢nost OLO predlozi spole¢nosti 02 elektronickou objednavku sluzby WLR (tj. PROVIDE
WLR).

12.2.2. Objednavky sluzby WLR se budou pfijimat pouze od 9.00 do 17.00 hod. pondéli az patek
(v pracovni dny).

12.2.3. Obdrzené objednavky sluzby WLR opatfi spole¢nost O2 datem a hodinou doruceni.

12.2.4. Pokud je v prijaté objednavce chyba, bude zaslana spolecnosti OLO zprava REJECT
s dlvodem/podminkami odmitnuti (uceleny soubor vsech divodd/podminek viz platny IT
DOKUMENT)

12.2.5. Chybné objednavky budou spole¢nosti O2 vy¢lenény a odmitnuty do konce druhého
pracovniho dne od odeslani objednavky sluzby WLR (dva pracovni dny).

12.2.6. Pokud chybi vice povinnych parametrd, budou viechny chybéjici povinné parametry uvedeny
ve zpravé REJECT. Pokud nebudou chybét povinné parametry, budou ve zpravé REJECT uvedeny
vdechny syntaktické chyby. Pokud nejde o syntaktické chyby, oznaci zprava REJECT prvni
parametr/pole obsahujici chybu.

1 WLR CAF musi obsahovat povinné informace stanovené Obchodnim zakonikem (zakon ¢.513/1991 Sb. Obchodniho
zakoniku v platném znéni, §13a)
2 Tyka se referencniho ¢isla ucastnika v siti spol. 02
3 WLR CAF musi obsahovat povinné informace stanovené Obchodnim zakonikem (zakon ¢.513/1991 Sb. Obchodniho
z&koniku v platném znéni, §13a)
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12.2.7. Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na plvodni predlozené ¢islo objednavky a poradové
Cislo zpravy.

12.2.8. Znovu predlozené odmitnuté objednavky budou brany jako nové.

12.2.9. Zpravou PROVIDE WLR je mozné definovat nastaveni doplikovych sluzeb, které jsou uvedeny
v Priloze 4 Smlouvy s parametrem WLRL. V pfipadé, Ze zprava PROVIDE bude osahovat nastaveni

s dopliikovych sluzeb uvedenych v Pfiloze 4 Smlouvy s parametrem WLRH, bude tato objednavka
vyhodnocena jako chybna a bude odmitnuta.

12.2.10. Pokud zprava PROVIDE WLR neobsahuje chyby, odesle spolecnost 02 zpravu ACCEPT.
Zprava ACCEPT bude spole¢nosti OLO odeslana do konce druhého pracovniho dne.

12.2.11. Sluzba WLR bude aktivovana nejpozdéji do 7 pracovnich dnd zaslani zpravy PROVIDE
WLR.

12.2.12. Po aktivaci sluzby obdrzi spole¢nost OLO zpravu WLR COMPLETE.

12.2.13. Podrobny popis procest a vymény zprav viz: platny IT DOKUMENT.

Objednavky WLR-Z

12.2.14. Spole¢nost OLO predloZi spole¢nosti O2 elektronickou postou objednavku sluzby WLR
(tj. PROVIDE WLR-Z).

12.2.15. Objednavky WLR-Z se budou pfijimat pouze od 9.00 do 17.00 hod. pondéli az patek
(v pracovni dny).

12.2.16. Obdrzené objednavky sluzby WLR-Z opatfi spole¢nost 02 datem a hodinou pfijeti.

12.2.17. Pokud je v pfijaté objednavce chyba, bude zaslana spole¢nosti OLO zprava REJECT

WLR-Z s dlvodem/podminkami odmitnuti

12.2.18. Chybné objednavky budou spole¢nosti 02 vyc¢lenény a odmitnuty do konce druhého
pracovniho dne od odeslani objednavky sluzby WLR (dva pracovni dny).

12.2.19. Pokud chybi vice povinnych parametrl nebo parametry obsahuji chyby, budou v3echny
chybéjici povinné nebo chybné parametry v objednavce oznaceny a odeslany spolu se zpravou
REJECT WLR-Z.

12.2.20. Zprava REJECT WLR-Z bude odesldna na spole¢ném formulafi s plvodni predloZzenou
objednavkou WLR-Z.

12.2.21. Znovu predlozené odmitnuté objednavky budou brany jako nové.

12.2.22. Objednavkou PROVIDE WLR-Z je mozné definovat nastaveni dopliikovych sluzeb, které
jsou uvedeny v tabulce v Pfiloze 5 Smlouvy s parametrem WLRL i WLRH.

12.2.23. Pokud zpradva PROVIDE WLR-Z neobsahuje chyby, odesle spole¢nost O2 zpravu

ACCEPT WLR-Z. Zprava ACCEPT WLR-Z bude spole¢nosti OLO odeslana v okamziku, kdy bude se
zdkaznikem sjednan termin realizace. Zprava ACEPT WLR-Z bude odeslana na spole¢ném
formulari s pavodni predlozenou objednavkou.

12.2.24. Sluzba WLR-Z s aktivaci sluzby WLR bude aktivovana soucasné se zfizenim telefonni
pripojky.
12.2.25. Po aktivaci sluzby obdrzi spole¢nost OLO zpravu COMPLETE WLR-Z.
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12.3. Nasledujici graf popisuje proces pouzity pro chybné objednavky a uvadi
jednotlivé strany zucastnéné v procesu. Sipky reprezentuji jeden krok v procesu.

Ucastnik Spole¢nost Spole¢nost 02
OoLO
1. U&astnik 2. Spole¢nost
ofedloZl WIR 7] OLO odesle
CAF PROVIDE WLR
nebo PROVIDE
WLR-Z

3. Spolecnost 02
odesle REJECT
kvali chybé nebo
prekrocené
kapacité

Obr. 12-1 Chybna objednavka

12.4. V nasledujicim grafu je popsana aktivace normalni objednavky. V prvnim
kroku procesu musi ucastnik pozadat o poskytovani sluzeb spole¢nosti OLO
prostiednictvim sluzby WLR u spole¢nosti OLO a predlozit ji WLR CAF. Nasledné
zasle spole¢nost OLO objednavku sluzby WLR nebo WLR-Z spolecnosti O2.
Objednavka je v souladu s bodem 12.2 a spolec¢nost OLO obdrzi zpravu WLR

COMPLETE nebo WLR-Z COMPLETE.

Ucastnik Spole¢nost OLO Spole¢nost 02

1. Ueastnik 2. Spole¢nost
pfedloZl WLIR 7] OLO odesle
CAF PROVIDE WLR
nebo PROVIDE
WLR-Z
3. Spole¢nost
Telefonica

odesie zprava
ACCEPT

4. Spole¢nost 02
odesle zpravu WLR
COMPLETE nebo
WLR-Z COMPLETE

Obr. 12-2 Normalni objednavka
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12.5. Na obrazku nize je popsan casovy ramec pro aktivaci/odmitnuti objednavky
WLR.

Den 0 Den 1(zatatek Den 2 (konec Den X
(pracovni dny)  prac. doby) prac.doby)
| | |
| | | U
objednavka Vsechny objednavka Aktivace sluzby
pfijata objednévky nad odmitnuta, pokud WILR
stanov.kvotu chyba nebo
odmitnuty pfekrocena kvoéta

Obr. 12-3 Casovy ramec

12.6. Na obrazku nize je popsan ¢asovy ramec pro aktivaci/odmitnuti objednavky
WLR-Z.
Den 0 Den 2 (konec Den X
(pracovni dny) prac.doby)
| |
| | |
objednéavka objednéavka zfizeni tglefonni
prijata odmitnuta, pokud pripojky s
chyba nebo aktivaci sluzby
prekrocena kvéta WLR

Obr. 12-4 Casovy ramec

Jak je uvedeno v obrazcich, objednavka aktivace je odeslana v Den 0. Pokud se v objedndvce aktivace
vyskytuje chyba, je objednavka aktivace odmitnuta v Den 2. SluZzba je aktivovana v den X, v souladu
s bodem 12.2.

12.7. Deaktivace sluzby WLR

12.7.1. Spole¢nost 02 bude mit moznost na zakladé zadosti ucastnika, a/nebo dle podminek sluzby
WLR deaktivovat sluzbu WLR.

12.7.2. Utastnik predd CAF na deaktivaci sluzby WLR spole¢nosti 02 nebo vypovéd sluzeb
poskytovanych prostfednictvim sluzby WLR spole¢nosti OLO.

12.7.3. Pokud Ucastnik pfedd CAF na deaktivaci sluzby WLR spole¢nosti 02, spole¢nost 02 je povinna
informovat spole¢nost OLO o deaktivaci sluzby WLR.

12.7.4. Jakmile jsou objednavky sluzby WLR dodany do zfizovaciho systému, potom jak objednavky od
spole¢nosti OLO tak i objednavky deaktivace spole¢nosti O2 budou zarazeny do jedné fronty bez
priorit.
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12.8. Nasledujici obrazek popisuje proces prechodu ucastnika od spolecnosti OLO
k spole¢nosti 02 v pripadé, ze ucastnik predal CAF na deaktivaci sluzby WLR
spolecnosti O2.

Ucastnik Spole¢nost 02 Spole¢nost
OLO

1. Uc¢astnik odesle
podepsany WLR CAF

2. Sluzba WLR je
dealtivovana

3. Spole¢nost 02
odesle zpravu o
deaktivaci spole¢nosti
OLO

Obr. 12-5 Deaktivace sluzby WLR

12.9. Nasledujici obrazek popisuje proces prechodu ucastnika od spole¢nosti OLO
k spole¢nosti O2 v pripadé, ze ucastnik predal CAF vypovéd sluzeb spole¢nosti OLO
poskytovanych prostfednictvim sluzby WLR spolec¢nosti OLO.

Ucastnik Spole¢nost OLO spole¢nost 02

2. Spole¢nost OLO
N 5 odesle zpravu

1 Ucastrjlk odesle q TERMINATE WLR
podepsany WLR CAF spole¢nosti 02

3. Spolec¢nost O2 odesle
zpravu ACCEPT
spole¢nosti OLO

A

4. Spole¢nost 02 odesle
zpravu o deaktivaci
spole¢nosti OLO

A
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12.10. Nasledujici obrazek uvadi ¢casovy harmonogram deaktivace sluzby WLR.

Den 0
(pracovni den)

objednavka je objednavka dDEaktivce sluzby
pijata je ovéfena (doba nestanovena)

Obr. 12-6 Casovy harmonogram deaktivace sluzby WLR
Jak je uvedeno v obrazku, objedndvka deaktivace je odeslana v Den 0. Pokud se v objedndvce deaktivace

vyskytuje chyba, je objednavka deaktivace odmitnuta v Den 2. Sluzba je deaktivovana v den X, v souladu
s bodem 12.2.

12.11. Pfechod od jedné spole¢nosti OLO k jiné OLO2

12.11.1. Novéa spole¢nost OLO2 obdrzi od ucastnika podepsany WLR CAF.
12.11.2. Po obdrzeni podepsaného WLR CAF odesle tato nova spole¢nost OLO2 spole¢nou
objednavku na aktivaci sluzby WLR spole¢nosti O2.
12.11.3. Sluzba WLR bude aktivovana v souladu s bodem 12.2.pokud neni v objednavce chyba.
12.11.4. Po aktivaci sluzby WLR obdrZi nova spole¢nost OLO2 oznameni o aktivaci.
12.11.5. Po aktivaci sluzby WLR obdrzi spole¢nost OLO1 oznameni o deaktivaci, viz nasledujici
obrazek.
Ucastnik nova Spole¢nost 02 Spole¢nost OLO
spole¢nost
OLO
1. Ucastnik )
predlozl WIR 2. Nova
CAF spole¢nost OLO
odesle PROVIDE
WLR

3. Spole¢nost
Telefonica
odesle zpravu
ACCEPT

<

4. Spole¢nost
Telefénica
odesle zpravu WLR
COMPLETE

<

3. Spole¢nost 02
odesle zpravu o
deaktivaci spole¢nosti
OoLo

Obr. 12-7 Zména spole¢nosti OLO
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13. Sluzby a provoz

13.1. Uvod
13.1.1. Postupy popsanymi v této casti se bude zabezpecovat spravné fizeni sluzeb WLR v prabéhu jejich
poskytovani.
13.2. Odpovédnost

13.2.1. Obé strany jsou odpovédné za monitorovani efektivnosti dodanych sluzeb WLR a udrzovani
efektivnosti sluzeb WLR.

13.2.2. Obé strany jsou odpovédné za udrzovani vzajemné informovanosti o udalostech, které ovliviuji
efektivnost sluzeb WLR.

13.3. Udrzovani urovné kvality sluzby WLR
13.3.1. Prekroceni sledovanych hodnot u sluzby WLR
13.3.1.1.  Kvalita objednavek WLR aktivace

Prekroci-li hodnota sledované kvality objedndvek N povolenou mez, bude spole¢nost O2 Uctovat
kazdou odmitnutou objednavku nad tuto mez cenou uvedenou ve Smlouvé. Toto vyuctovani se bude
provadét jednou mésicné.

13.3.1.2.  Vypocet procenta nekvalitnich objednavek

N =Pc/Pz* 100 [%]
Pc - pocet chybnych odmitnutych objednavek typu C
Pz - pocet zpracovanych objednavek

N = procento nekvalitnich objedndvek z celkového poctu zaslanych objedndvek v daném
kalendarnim mésici.

Pokud procento nekvalitnich objednavek je vyssi nez dohodnuté procento je spole¢nost O2
opravnéna pozadovat cenu za odmitnutou objednavku dle Pfilohy 2.

13.3.1.3.  Definice chybné odmitnuté objednavky typu C
Chybna odmitnutd objednavka typu C je objedndvka s chybnymi daty v parametrech, u nichz se data
oveéruji podle tabulky: Zpravy pro sluzbu WLR v Pfiloze ¢. 5 (Typy kédl chyb sluzby WLR ).

typ | typ WLR objednavky popis zpoplatnéni

A | Objednavka nad limit denni Objednavky, které prekrocily dohodnutou Ne
kvoty denni/ mési¢ni kvétu

B Objednavka s chybnym povinné parametry, chyby syntaxe, Ne
formatem zdvojené ¢islo objednavky atd.

C Chybnéa odmitnuta objednavka | Objednavka s chybnymi daty Ano,
na zakladé chybnych v parametrech, u nichz se data ovéruiji pokud je N > 5%*
kontrolovanych dat podle tabulky: Zpravy pro sluzbu WLR

Priloze ¢. 5 (Typy kodl chyb sluzby WLR ).

D | Objednavka WLR-Z nad Objednavky, které prekrocily dohodnutou NE

dohodnuty limit kvétu

*Tato hodnota N plati po dobu 3 mésict od ucinnosti Smlouvy, pak se hodnota N snizuje na 2%
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13.4.

Analyza a odstrarniovani chyb

13.4.1. Preruseni provozu v objednavkovém systém

13.5.

13.4.1.1.  Spole¢nost OLO musi mit prostfedek k feseni problém0 v systému a predavani prislusnych
informaci prostrednictvim pohotovostni telefonni linky.

13.4.1.2. Oznameni planovanych i neplanovanych preruseni provozu podptrnych systém0 bude
zasflano faxem viem dotcenym spolec¢nostem OLO. V pfipadé neplanovaného vypadku bude
zaslan fax s informaci o feseni. Pldnované odstavky budou provadény pouze v dohodnuté dobé.

13.4.1.3. V pfipadé rozsifovani sité nebo zmén v siti je tfeba stanovit dobu, po kterou dojde ke
zmrazeni dat. Po tuto dobu nebude mozné zpracovavat objednavky a aktivovat sluzby. Tato
doba bude ozndmena spolecnostem OLO prostfednictvim stavajicich procesd.

13.4.1.4.  Spole¢nost OLO je povinna v pfipadé zmény kontaktniho ¢fsla informovat spole¢nost O2.

13.4.1.5.  Po ukonceni preruseni provozu systémd budou kvoty upraveny tak, aby bylo mozné vyfidit
vSechny nahromadéné objednavky.

13.4.1.6. Dalsi detaily tykajici se vyfizeni nahromadénych objednavek jsou uvedeny vIT
DOKUMENTU.

WLR Slamming

Slammingu se dopousti operator, ktery po Ucastnikovi bez jeho souhlasu bez pravniho dlvodu uplathiuje
podminky sluzby WLR (operator neni schopen predlozit platny CAF). Existuji tfi mozné pfipady slammingu:

Ucastnik pozadoval sluzby, které jsou pfedmétem sluzby WLR u spole¢nosti OLO, ale sluzby, které jsou
predmétem sluzby WLR, poskytuje Ucastnikovi spole¢nost OLO2,

Ucastnik pozadoval sluzby, které jsou pfedmétem sluzby WLR od spole¢nosti OLO, ale sluzby, které jsou
predmétem sluzby WLR, mu nebyly aktivovany,

Ucastnik nepozadoval sluzby, které jsou pfedmétem sluzby WLR (pfal si odebirat si setrvat u spole¢nosti
02), ale sluzby, které jsou predmétem sluzby WLR mu poskytuje spole¢nost OLO.

Vysledkem slammingu je, Zze spole¢nost OLO od Ucastnika pozaduje platbu cen za sluzby, které jsou
predmétem sluzby WLR, aniz ma s Ucastnikem na sluzbu WLR uzavienou smlouvu.

Postup feseni:

Jestlize nastane pfipad tzv. slammingu, mél by ucastnik podat stiznost u operatora, od néhoz pozaduje
sluzby, které jsou pfedmétem sluzby WLR, nebo by mél podat stiznost u spolecnosti 02, nepozaduje-li
odebirat sluzby, které jsou pfedmétem sluzby WLR, prostfednictvim jiného operatora.

Jestlize presto Ucastnik kontaktuje operatora, ktery se dopustil slammingu a ten neni schopen predlozit
Ucastnikovi pfislusny platny CAF, pak musi tento operator pozadat Ucastnika, aby kontaktoval
operatora, od néhoz pozaduje sluzby, které jsou predmétem sluzby WLR, nebo aby kontaktoval
spole¢nost 02, nepozaduje-li sluzby, které jsou predmétem sluzby WLR, prostfednictvim jiného
operatora, aby zahajil proces feseni sporu ve véci slammingu.

Stiznost na pfipadny slamming je moZzné podat pouze do 6 mésict od podani objednavky na sluzbu
WLR spolec¢nosti O2.

Jestlize se Ucastnik obratil na spole¢nost, od které zada sluzby, které jsou predmétem sluzby WLR, ve véci
pfipadného slammingu, bude zahajen nasleduijici proces:

1.

2.

Spole¢nost kontaktuje (faxem nebo e-mailem) stranu dopoustéjiciho se pripadného slammingu
a pozaduje platny CAF a kopii plné moci v pfipadé, je-li u¢astnik zastoupen.

Strana dopoustéjici se pfipadného slammingu dodd CAF (faxem) do 5 pracovnich dn od obdrzeni
zadosti.

Pokud zadost neobsahuje vsechny naleZitosti, musi spole¢nost, ktera obdrzela nedplnou Zadost o CAF,
kontaktovat Zadajici spole¢nost nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Pokud strana dopoustégjici se pfipadného slammingu doda CAF a strana, ktera jej poZzadovala, povazuje
tento formulér za dostacujici, informuje o tom Gcastnika a pfipad je odlozen.
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5. Pokud strana dopoustéjici se pfipadného slammingu nedoda CAF nebo jej doda CAF, ale a strana, ktera
jej pozadovala, nepovazuje tento formulédr za dostacujici, bude nasledovat standardni proces reseni
sporu dle eskala¢niho procesu v souladu s ¢lankem 24,

6. Jestlize se dopustila slammingu spole¢nost OLO, deaktivuje sluzbu WLR spole¢nost O2.

7. Jestlize se dopustila slammingu spole¢nost 02, poskytne sluzbu WLR pro poZzadovaného Ucastnika
spole¢nost 02 na zakladé objednavky aktivace od spole¢nosti OLO.

8. Prokazany pfipad slammingu je takovy pfipad, kdy se WLR strana nemUze prokazat platnym CAF pro
prislusnou objednavku aktivace sluzby WLR.

Je nutné splinit nasledujici predpoklady:

e \Sichni operatofi budou schopni vyhledat vlastni WLR CAF.

e Vsechny zadosti o WLR CAF a ddkazy existence WLR CAF budou pfedavany faxem nebo e-mailem.

e Smluvni pokuta za kazdou jednu jednoduchou nebo jednu komplexni objednéavku, pro kterou byl
prokazan slamming, je uvedena v ¢lanku 15 Smlouvy. Tato smluvni pokuta jiz zohledfuje i opravnéné
naklady spole¢nosti O2 na realizaci sluzby WLR.

e Vsechny potvrzené pfipady slammingu budou zaznamenany s nasledujicimi detaily (viz Priloha 4,
Formular pro pfipady Slammingu WLR)

Spole¢nost OLO

Jméno stézovatele

cu

Cislo objednavky, které se tyka slamming

Datum zadosti o WLR

Datum zmény

Prlibéh jednani mezi spole¢nosti OLO a spole¢nosti O2
Pfipominky/feseni

smluvni pokuta

9. Vsechny potvrzené pfipady slammingu budou podepsany spole¢nosti, od které Gcastnik pozadoval,
sluzby, které jsou predmétem sluzby WLR, a zaslany operatorovi, ktery se slammingu dopustil.

10. Za pfipad slammingu neni povazovana zpozdéna aktivace Ucastnika oproti terminu uvedeném v bodé 0
zpUsobena technickymi problémy na strané spole¢nosti O2.

14. Kvoty objednavek sluzby WLR a limity sluzby WLR-Z

14.1. Maximalni celkova denni kapacita elektronického objednavkového systému IOOH pro sluzbu
WHLR je 800 procesnich jednotek (PU), jejichz definice je v bodu 14.4.3.

14.2. Maximalni limit objednavek WLR-Z zasilanych emailem je 3ks/den.

14.3. Pravidla pro stanoveni kvét elektronického objednavkového systému IOOH

a jejich naplnovani.
14.3.1. Pro zpracovani objednavek sluzby WILR elektronickym objedndvkovym systémem IOOH bude
pouzit jeden proces pro fizeni kvot.

14.3.2. Hodnoty kvét v objednavkovém systému sluzby WLR se stanovi na zakladé oznadmeni spole¢nosti
02, vychazejici z predané predpovédi objemu objednavek spole¢nosti OLO a ze skute¢ného Cerpani
pridélenych kvét v minulych obdobich.

14.3.3. Vstup nové spolecnosti OLO do objednavkového systému sluzby WLR nema vliv na smluvné
garantované kvoty objednavek stavajicich spole¢nosti OLO.

14.3.4. Pridélovani kvot bude provadéno ctvrtletné. Pridélené kvéty budou platné vzdy pro celé Ctvrtleti.

14.3.5. Kvoty pridélené spole¢nosti OLO nebudou sdélovany jinym spole¢nostem OLO.
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14.3.6. Algoritmus pro stanoveni kvot pro jednotlivé spolecnosti OLO bude nasledujici:

a) Spole¢nost O2 stanovi celkovou denni hodnotu PU pro sluzbu WLR, kterou bude poskytovat
spole¢nostem OLO.

b) Predpovédi objem0 pro stanoveni kvét budou vypracovany spole¢nostmi OLO vzdy na néasledujicich 8
Ctvrtleti. V pfipadé nedodani pfedpovédi na dalsi obdobi pouzije O2 posledni platnou pfedpovéd s tim,
Ze Udaje chybéjicich kvartald budou nahrazeny 0. Maximalni povolené zmény mezi pfedpovidanymi
hodnotami pro stejné Ctvrtleti se nesmi liSit o hodnoty uvedené v obr. 14-1. V pfipadé, Ze spole¢nost
OLO dodala predpovéd v rozporu s maximalnimi povolenymi procentualnimi odchylkami bude tato
predpovéd vracena k prepracovani. V pfipadé, Ze spole¢nost OLO neprovede napravu, O2 provede
prepocet s vyuzitim maximalnich povolenych procentudlnich odchylek vzhledem k predpovédi
z predchoziho ctvrtleti.

) Predpovédi objem0 pro stanoveni kvot budou doruceny spolec¢nosti O2 nejpozdéji do prvniho
pracovniho dne posledniho mésice predchazejiciho Ctvrtleti.

d) Spoletnost O2 provede béhem prvnich 10 pracovnich dnl posledniho mésice predchéazejiciho ctvrtleti
stanoveni kvéty v souladu s bodem 14.3.2 a bude o jeji hodnoté informovat spole¢nost OLO.

e) V pfipadé, Ze nova spolecnost OLO pozada spolecnost O2 o zfizeni sluzby WLR, bude zaclenéna do
procesu rozdélovani kvot pro dalsi Ctvrtleti za stejnych podminek.

f)  Pokud nebude spole¢nost OLO vyuzivat pfidélenou kvétu a nové pristupujici spole¢nost OLO, jejiz
predpovéd objemu zpUsobi spolu s prfedpovédmi ostatnich spole¢nosti ,OLO" prekroceni celkové
denni hodnoty PU pro sluzbu WLR, je spole¢nost O2 opravnéna jednostranné snizit kvoty spolecnosti
OLO, ktera svou kvotu nevyuZziva.

Qe @, @y Qe Q4 Q Q6 Qr Q8

| | | | | | | | | |

PFedlovéd’ l+/- 3% l+/- 10% l+/- 20% l+/- 30% l+/- 40% l+/- 50% l +/- X%
;Q-lLQljﬁQ2| Q3!—Q4J|—Q5! QG!;Q7LQ8JI

| T I I I

Pfedpovéd
2

Obr. 14-1

14.4. Proces Cerpani kvot

14.4.1. Objednavky sluzby WLR budou pfijimany v pofadi, v jakém byly spolecnosti O2 obdrzeny (prvni
obdrzena bude prvni vyfizena).

14.4.2. V ramci jednoho souboru budou objednavky pfijimany podle poradi v tomto souboru.

14.4.3. Kvéta se bude urovat poctem procesnich jednotek (PU), kdy dvé procesni jednotky predstavuiji
zdroje nezbytné pro zpracovani jednoduché objednavky WLR.

14.4.4. VSem typUm objednavek bude pfidélena hodnota PU obsahujici zdroje nezbytné pro zpracovani
daného typu objednavky. Vychozi hodnoty PU jsou nasleduijici:

PROVIDE WLR jednoducha 2
PROVIDE WLR komplexni 5
MODIFY WLRL 1
MODIFY WLRH 8
TERMINATE WLR 1

14.4.5. Spole¢nost O2 zpracuje pocet objednavek sluzby WLR dany kvétami jednotlivych spole¢nosti OLO
ve svém dennim cyklu zpracovani objednévek.

14.4.6. Objednavky sluzby WLR, které prevysi dohodnutou denni kvétu objednédvek spole¢nosti ,OLO”
budou vyfizeny spole¢nosti O2 za predpokladu, ze soucet viech objedndvek v prislusny den nevycerpé
celkovou denni hodnotu PU pro sluzbu WLR objednavkového systému spolecnosti O2. Pridélovani
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nevyCerpané objednavkové kapacity bude provedeno cyklicky mezi jednotlivé spole¢nosti OLO az do
celkové denni hodnoty PU.

14.4.7. Objednavky sluzby WLR nad ramec maximalni celkové denni kapacity PU objednavkového systému
budou odmitnuty.

14.4.8. Hodnota PU kazdé zpravy PROVIDE, CHANGE nebo TERMINATE bude odpocitdvana od kvoty.
Spole¢nosti OLO nebudou moci sdilet nebo si navzajem prevadét kvoty.

14.5. Smluvni pokuta za nenaplnéni pfedpovédi hrazena spole¢nosti OLO spolecnosti 02 je
specifikovana v bodu ¢. 15.3 Smlouvy

14.6. Smluvni pokuta za odmitnuté objednavky hrazena spolecnosti O2 spole¢nosti OLO je
specifikovana v bodu 15.4 Smlouvy

15. Smluvni pokuty
15.1. Vseobecné

15.1.1. Smluvni pokutu, na kterou vznikl strané narok dle této Smlouvy, uplatni pisemné tato smluvni
strana u druhé strany, ktera je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit. Pozadovana smluvni
pokuta je splatna do 15 (patnécti) kalendarnich dnl od doruceni jejiho pisemného vyuctovani druhé
strané.

15.1.2. Veskeré smluvni pokuty uvedené v této Smlouvé nepodl|éhaji dafiové povinnosti.

15.1.3. Strany vyslovné sjednavaji, ze zaplaceni smluvni pokuty je nezbavuje zavazku splnit povinnost, jejiz
splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

15.1.4. Sjednani, ani zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje pravo stran na nahradu skody v plném rozsahu
podle ustanoveni ¢lanku 18 Smlouvy, a to bez ohledu na vysi zaplacené smluvni pokuty.

15.2. Sankce za poruseni Smlouvy

13.2.1 Smluvni pokuta za kazdy jednotlivy prokazany pfipad slammingu pro sluzbu WLR podle bodu 13.5
Smlouvy ¢ini 15 000,- K¢ (patnact tisic korun ¢eskych).

13.2.2 Smluvni pokuta za kazdy jednotlivy prokazany prfipad poruseni povinnosti podle ¢lanku 16 Smlouvy
(Ochrana dat) ¢ini 100 000,- K¢ (sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

13.2.3 Smluvni pokuta za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti podle ¢lanku 17 Smlouvy (Davérnost)
¢ini 100 000,- K¢ (sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

13.2.4 Smluvni pokuta za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti podle ¢ldnku 19 Smlouvy (Prava
dusevniho vlastnictvi) ¢ini 50.000,- K¢ (padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

15.3. Smluvni pokuta za nenaplnéni predpovédi pro sluzbu WLR

15.3.1. Spolecnost O2 je opravnéna za nenaplnéni objednavek sluzby WLR vyméfit, pokud B-C>50, smluvni
pokutu podle vzorce:

Pp= (B-C)*A/B* Ck, kde

Pp = vySe smluvni pokuty

A = pramérna denni pfedpovéd objemu objednavek OLO (v PU) za ¢tvrtleti — (dle bodu 14.3.6 b)
B = pfidélenad denni kvota PU na Ctvrtleti — (dle bodu 14.3.6)

C = pramérny denni pocet objednavek OLO (v PU) za ¢tvrtleti (dle bodu 0)

Cake = Cena za jednoduchou aktivaci sluzby WLR dle Prilohy ¢. 2
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15.4. Smluvni pokuta za odmitnuté objednavky pro sluzbu WLR

15.4.1. Spole¢nost OLO je opravnéna za nedodrzeni zpracovani objednavek sluzby vyméfit spole¢nosti 02
po uplynuti pfislusného ctvrtleti kalendarniho roku souhrnnou smluvni pokutu jako soucet dil¢ich
smluvnich pokut dle bodu. 15.4.2

15.4.2. Dil¢i smluvni pokuta (PO) se vyméfi, pokud 5 pracovnich dni po sobé je O > 0 (nula) a zéroven O >
C — A (zkratky také viz bod 15.3.1) a vypocte se podle vzorce:

PO = O5 * Ca, kde

05 = Pocet odmitnutych objednavek 5. pracovni den (dle bodu 14.4.7)
O = Pocet odmitnutych objednavek za jeden pracovni den
Cae = Cena za odmitnuti objednavky sluzby WLR dle Prilohy ¢. 2

16. Ochrana dat

16.1. V zajmu ochrany dat uzivateld jsou strany povinny dodrzovat ustanoveni zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich (dajd a o zméné nékterych zakond ve znéni pozdéjSich predpisl, a zadkona
¢€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon
o elektronickych komunikacich).

16.2. Tento ¢lanek 16 upravuje, v jakém rozsahu a za jakym Ucelem budou Strany zpracovavat
osobni nebo identifika¢ni, provozni anebo lokaliza¢ni Udaje (dale jen ,Udaje”) subjektl udaji -
uzivatell verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jaké zaruky o technickém
a organizac¢nim zabezpeceni ochrany udajd poskytne Strana druhé Strané.

16.3. Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu Gdajd.
Subjekt udajl se povazuje za urCeny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt udajd pfimo ¢&i nepfimo
identifikovat zejména na zédkladé ¢isla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvkd, specifickych pro jeho
fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

16.4. Zpracovanim Udaj se rozumi jakakoliv operace nebo soustava operaci, které Strana
systematicky provadi s udaji, a to automatizované nebo jinymi prostifedky. Zpracovanim Gdajd se
rozumi zejména shromazdovani, uklddani na nosi¢e informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo
pozmeénovani, vyhledavani, pouzivani, prfedavani, Sifeni, zvefejiiovani, uchovavani, vymeéna, tridéni
nebo kombinovani, blokovani a likvidace.

16.5. Udaje v rozsahu podle bodu 16.3 jsou si Stranami vzajemné poskytnuty vyhradné za Gcelem
plnéni Smlouvy a k provedeni dalSich Ukon0 s ni souvisejicich. Zpracovani osobnich Udajl je nutné
pro plnéni na zakladé zakona uloZenych povinnosti Stran.

16.6. Zpracovani Udajud bude zapocato dnem zapoceti poskytovani sluzeb WLR dle Smlouvy
opravnénymi zaméstnanci Stran. Strany vyjadruji souhlas se zpracovanim Gdajd uzavienim Smlouvy.
16.7. Strany se zavazuji, ze technicky a organiza¢né zabezpeci ochranu zpracovavanych udajd tak,

aby nemohlo dojit k neopradvnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajdm, k jejich zméng,
zni¢eni, Ci ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti, zejména nasledujicim zpdsobem:

a) Udaje budou zpracovavany pouze k G¢elim vymezenym touto Smlouvou.

b) Veskeré Udaje z datovych souborl Stran predané, ¢i zpfistupnéné druhé Strané budou po celou dobu
zpracovani zpracovavany vyhradné v informacnich systémech Stran. K témto Udajdm budou mit pristup
pouze opravnéné osoby, které budou mit Stranami stanoveny konkrétni podminky a rozsah zpracovani
udaja.

¢ Udaje budou pfi pInéni Smlouvy zpracovavany v bezpecnych informac¢nich systémech Stran,
umozrujicich zejména tyto bezpecnostni funkce — identifikace a autentizace uZivatele, fizeni pfistupu,
Uctovatelnost, audit, opakované uziti, presnost, spolehlivost a dostupnost sluzeb, vyména dat a to
v rozsahu vymezenych pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnancl dle popisu pracovnich pozic. Pro
pfipad zpracovani Udajd v jiné nez elektronické podobé zpracovatel zajisti ochranu Gdajd s ohledem na
stavajici technické moznosti a na naklady k tomu potfebné, na Urovni odpovidajici existujicimu riziku
poruseni jejich ochrany (objektova, persondlni a administrativni bezpecnost).
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d) Jakmile pomine Ucel zpracovani, Udaje nebudou dale Stranami zpracovavany. Strany provedou po
pominuti Ucelu zpracovani datovych soubord jejich likvidaci ve smyslu § 4 pism. i) zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni (dale jen ,zékon ¢. 101/2000 Sb.").

e) Zaméstnanci Stran, ktefi zpracovavaji Udaje dle této Smlouvy, jsou povinni zachovavat micenlivost
o Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Udajd. Strany
zajisti prokazatelné pouceni o této povinnosti. Tato povinnost trva i po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci. Povinnost zachovéavat mlcenlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle
zvlastnich zakond. Tim neni dotéena povinnost zachovavat micenlivost podle zvlastnich zakond. Strany
jsou rovnéz povinny zajistit technicky a organizacné davérnost zprav, pokud by s nimi jeho
zaméstnanci méli byt seznameni a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich Udaja, které se prenaseji
prostfednictvim jejich verejné komunikacni sité a vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Zejména nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi
spojenych udajd osobami jinymi nez jsou uZzivatelé, bez souhlasu dot¢enych uZivatell, pokud zdkon
nestanovi jinak. To nebrani technickému ukladani udajd, které je nezbytné pro pfenos zprav, aniz by
byla dot¢ena zasada ddvérnosti. Zpravou se rozumf jakakoli informace, kterd se vyménuje nebo prenasi
mezi konecnym poc¢tem Ucastnikl nebo uZivateld prostfednictvim vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, s vyjimkou informace prfenasené jako soucast vefejného rozhlasového nebo
televizniho vysilani siti elektronickych komunikaci, nelze-li ji pfifadit k urcitelnému ucastnikovi nebo
uzivateli, ktery tuto informaci pfijima.

f)  Pfi ukonceni nebo preruseni prace s Udaji musi zaméstnanec Stran znemoznit pfistup k nim
neopravnénym osobam (napf. ukoncenim prislusného programu, odlogovanim se, ulozenim
dokumentd listinného charakteru do bezpecné schranky atp.).

g) Bude-li pfi zpracovavani udajl nebo na zakladé podnétu (namitky) subjektu Gdajl kteroukoli ze Stran
zjisténo, Ze zpracovavané osobni Udaje nejsou pravdivé nebo presné, budou tyto Udaje blokovany
a bez zbyte¢ného odkladu opraveny nebo doplnény. O tom se Strany neprodlené informuiji.

h) Strany berou na védomi, Ze zpracovani Udaji dle této Smlouvy mohou provadét vyhradné na Gzemi
Ceské republiky.

i) Ochrana udajl je dale specifikovana internim pfedpisem spole¢nosti 02 ¢ SC00.SM000583,
a spole¢nosti OLO €. .............

16.8. Pokud dojde k poruseni zdkona ¢. 101/2000 Sb., nebo zdkona o elektronickych komunikacich
anebo pokud Urad pro ochranu osobnich udajd nebo Cesky telekomunika¢ni Gfad zahéji jakékoliv
fizeni proti Strandm v souvislosti se zpracovanim udajd dle této Smlouvy, je povinna Strana tuto
skute¢nost neprodlené a prokazatelné oznamit druhé Strané.

16.9. Smluvni Strany se zavazuiji, ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzadjemné veskerou soucinnost pfi
styku a jednénich s Uradem pro ochranu osobnich Gdaji nebo Ceskym telekomunika¢nim Gfadem
a se subjekty udajl, kterych se zpracovani udajl tyka.

16.10. Pro pfipad pozadavku subjektu udajl o zaplaceni penézité nahrady, kterd mu vznikla
porusenim jeho prava na lidskou ddstojnost, osobni ¢est, dobrou povést ¢i prdva na ochranu jména
pfi zpracovani osobnich Udajl, je odpovédna ta smluvni Strana, kterd v této souvislosti povinnosti
ulozené zakonem ¢&. 101/2000 Sb., nebo zdkonem o elektronickych komunikacich, porusila. Tim
nejsou dotceny pripadné naroky subjektu Gdajd na ochranu osobnosti podle zdkona ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

16.11. Strana v pfipadé, Ze néktery z jejich zameéstnancl porusi povinnost uloZzenou zdkonem
¢. 101/2000 Sb., zakonem o elektronickych komunikacich, a to i v dobé po skon¢eni pracovniho ¢i
jiného poméru nebo vztahu ke Strané, odpovida za Skodu vzniklou takovym porusenim druhé Stranég,
jakoby plnila a porusila sama.
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17. Obchodni tajemstvi a dlivérnost

Nasledujici ¢asti Smlouvy, vcetné jejich dodatkl, obé strany povazuji za pfedmét obchodniho tajemstvi
a v plném rozsahu se na né vztahuje ochrana podle tohoto ¢lanku.

17.1. Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi smluvni strany pfi realizaci
pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim.
Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o uvedenych skute¢nostech a informacich, které
oznaci jako dlvérné dle § 271 obchodniho zdkoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mic¢enlivosti.

17.2. Smluvni strany se zavazuji, ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vylu¢né tém zaméstnancam, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto Ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni strany se soucasné
zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich
mlicenlivost.

17.3. Povinnost plnit ustanoveni ¢l. 15 této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou vseobecné zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani

povinnosti jedné ze smluvnich stran,

pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem na

zakladé zakona.

17.4. Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

18. Odpovédnost za Skody

18.1. Zpusobi-li jedna strana druhé strané jakoukoliv $kodu, bude tato strana odpovédna za plnou
nahradu skody, kterou utrpéla druhé strana v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy, pokud se
strany nedohodnou jinak.

18.2. Strana, kterd porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, bude povinna uhradit druhé strané
veskeré prokazané skody, které tato strana utrpéla v souvislosti s takovym porusenim. Tato povinnost
neplati, pokud pfislusna strana prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zpdsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, jimiz se rozumi:

e prekazka, kterd vyluCuje moznost plnéni smluvnich zavazkd touto stranou, nastala nezavisle
na vuli povinné strany, to jest, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky s vynalozenim rozumnych prostfedkd, Usili a ¢asu odvratila
nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala,

e odpovédnost za plnéni prislusného zavazku nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve
v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomérd,

e  UCinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, po kterou trva prekazka, s niz
jsou tyto ucinky spojeny a na ustanoveni Smlouvy, ktera byla plsobenim této prekazky

dotcena.
18.3. Uc¢inky vylu¢ujici odpovédnost se neuplatni, neinformovala-li o nich strana se na né
odvolavajici druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu.
18.4. Kazda strana bude odpovédna za $kody, které zpdsobi svym vlastnim uzivateldm. Zadna ze

stran nebude odpovidat za naroky, které ji budou predlozeny uzivateli druhé strany. Timto

ustanovenim neni dot¢ena povinnost stran dle ¢lanku 16 Smlouvy.
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19. Prava dusevniho vlastnictvi

19.1. Ustanoveni Smlouvy se nedotykaji prav stran na dusevni vlastnictvi a samy o sobé nezakladaji
Zzadnou vyslovnou anebo nepfimou licenci nebo pfevod prav k dusevnimu vlastnictvi z jedné strany na
druhou. Vznikne-li béhem plnéni dle Smlouvy novy predmét, ktery podléhd ochrané dle pravnich
predpist upravujicich préava k duSevnimu vlastnictvi, jeho vyuzivani bude pfedmétem samostatné
smlouvy mezi stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou v dobré vire.

19.2. Kazda strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé strané neporusovalo zadna vlastnicka
prava treti osoby, ani prava dusevniho vlastnictvi. Pokud je pro stranu v souvislosti s uzivanim
poskytovanych sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druhé strany, druhéa strana tuto licenci nebo
opravnéni udéli na zakladé pfislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni
bude udéleno za uUplatu, a to za podminek, na kterych se strany dohodnou.

20. Platnost a uc¢innost Smlouvy

20.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou stran. Pokud nebude tento den totozny, pak dnem podpisu strany podepsané pozdéji.
20.2. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou stran. Pokud
nebude tento den totozny, pak dnem podpisu strany podepsané pozdéji a slozenim financni jistoty
dle ¢lanku 9.
20.3. Smlouva zanika:
e pisemnou vypovédi kteroukoli stranou s vypovédni lhdatou ¢tyi (4) mésicl, pocinajici bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané,
e pozbytim opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich podle zdkona o elektronickych
komunikacich,
e zrusenim s likvidaci nékteré ze stran bez pravniho nastupce,
e pisemnou dohodou stran,
e jednostrannym odstoupenim od Smlouvy pisemnym oznamenim z dlvodl uvedenych v bodé

204
20.4. Kterdkoli ze stran ma pravo odstoupit jednostranné od Smlouvy zcela nebo z¢asti z téchto
dlvoda:
e pokud druha strana neuhradila dluznou castku do 30 (tficeti) kalendédrnich dnl od data
splatnosti,

e pokud na druhou stranu byl vyhlasen konkurs nebo povoleno vyrovnani,

e pokud druha strana uplatnila okolnosti vylucujici odpovédnost a tyto okolnosti trvaji déle nez 6
(Sest) mésicl nebo jakmile je stranami shodné konstatovano, ze budou trvat déle nez 6 (3est)
mésicd,

e postoupeni prav a zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany, pokud k postoupeni zavazkd nedojde v dlsledku rozhodnuti
kompetentniho spravniho organu,

e ohrozeni bezpetnosti osob nebo zavazné poskozeni majetku druhé strany vyplyvajici z poruseni
zavazku ze Smlouvy jednou stranou,

e poruseni povinnosti podle ¢lanku 17.

20.5. Jednostranné odstoupeni od Smlouvy je Gcinné dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé strané.
20.6. Ve vsech pfipadech opravnujicich k jednostrannému odstoupeni od Smlouvy jednou stranou,

vynalozi tato strana v dobré vife své nejlepsi Usili k tomu, aby se zdrzela vykonani svého prava
Smlouvu jednostranné ukoncit.

20.7. Pfed ukoncenim platnosti Smlouvy nebo po ukonceni platnosti Smlouvy v pfipadé
jednostranného odstoupeni od Smlouvy provedou strany vzajemné vyporadani prav a zavazkd,
nejpozdéji vsak do 1 (jednoho) mésice po ukonceni platnosti Smlouvy.
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21. Zmény Smlouvy

21.1. Dojde-li u jedné, pfipadné u obou stran ke zméné v podminkach, podle kterych zajistuji své
sité, nebo ke zménam v zakonech a jinych pravnich predpisech, v cenovych predpisech nebo k jinym
zménam podminek v disledku rozhodnuti vécné prislusného spravniho Gradu, které mohou mit vliv
na obsah Smlouvy, strany bez zbyte¢ného odkladu prezkoumaji dot¢end ustanoveni Smlouvy a podaji
druhé strané navrh na zménu Smlouvy.

21.2. Strany bez zbyte¢ného odkladu prezkoumaji obdobnym zplsobem jako v bodé 21.1 dotcena
ustanoveni Smlouvy, dojde-li u kterékoliv z nich ke zméné technologii, jez podstatnym zplsobem
ovliviiuje plnéni povinnosti podle Smlouvy.

21.3. Podéa-li strana pisemny navrh na zménu Smlouvy druhé strané, druha strana je povinna ve
Ihaté do 30 (triceti) kalendarnich dn@ od doruceni pisemného navrhu na zménu Smlouvy oznamit své
stanovisko nebo zahdjit jednani o predlozeném navrhu. Strany budou usilovat o dosazeni dohody
o jakékoli takové zméné nebo o nové smlouvé nejpozdéji do 60 dnl od data zahdjeni jednani
o predloZzeném ndavrhu na zménu Smlouvy nebo béhem jiného obdobi, na kterém se strany
dohodnou. Pokud strany, navzdory jednani, nedosahnou v uvedeném obdobi dohody, vynaloZi
veskeré Usili, aby vyresily svij spor v souladu s ustanovenimi ¢lanku 24.

21.4. Druha strana, které byl doru¢en pisemny navrh na zménu Smlouvy dle bodu 21.3, mlze navrh
odmitnout, nema-li prvni strana vyrovnany dluhy v¢i druhé strané z této Smlouvy, prfedchoziho,
soucCasného nebo jiného soubézného smluvniho vztahu.

21.5. Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy a jejich Pfiloh jsou platné pouze tehdy, jsou-li v pisemné
formé ¢islovanych dodatkd a jsou-li podepsany opravnénymi zastupci obou stran.
21.6. Prilohu ¢. 1, obsahujici jednostrannd oznameni adres a kontaktnich osob, je moZzno ménit

pisemnym sdélenim strany, podepsanym

ze strany spole¢nosti O2:
Mgr. Katefina PospiSilova, feditelka strategie a inovace

a ze strany spolecnosti OLO:

a predanym druhé strané. Toto sdéleni se stane nedilnou soucasti Pfilohy ¢. 1.

22. Neplatnost Smlouvy

22.1. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni Smlouvy neovlivni platnost nebo
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy, pokud podstata nebo duch Smlouvy nejsou vyjadreny
v ustanovenich, jeZ jsou shledana neplatnymi nebo nevymahatelnymi.

22.2. Pro pfipad, ze nékterd ustanoveni Smlouvy se stanou neplatnymi nebo nevymahatelnymi, se
strany zavazuji, Ze co nejdfrive zméni nebo nahradi tato ustanoveni platnymi ustanovenimi, ktera se
co nejvice blizi zamyslenému cili pdvodnich ustanoveni.

23. Rozhodné pravo

23.1. Smlouva a vdechny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany v souladu se zakony
a daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonU (zdkon o elektronickych komunikacich),
v platném znéni, a zakonem ¢. 513/1991 Sh. obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisU.
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24,

25.

Reseni sporu

24.1. Jakykoli spor vyplyvajici z jednani o plnéni nebo o navrzich na zmény Smlouvy, bude vyfesen
v souladu s postupem feseni spor uvedenym v tomto ¢lanku.

24.2, Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé strané oznameni
o sporu, v¢etné konkrétniho a prfimérené podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné, presného
navrhu feseni.

24.3. Strany co nejdfive zahaji jednani, avsak nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dn0 po doruceni
oznameni o sporu s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, jez je predmétem sporu. Tato jednani budou
zpocatku vedena zastupci jmenovanymi pro tento Ucel kazdou stranou, uvedenymi v Pfiloze ¢. 1.

24.4. Pokud nebude pfi jednanich podle bodu 24.3 dosazeno dohody do 5 (péti) pracovnich dnd od
zahéjeni jednani, predlozi spor nékterd ze stran nebo obé strany neprodleng k rozhodnuti Ceskému
telekomunika¢nimu Gradu.

24.5. Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostifedkl ve spravnim fizeni v .daném sporu
obratit se na prislusny soud v Ceské republice.

24.6. O jednanich podle bodd 24.3 a 24.4 se pofizuji pisemné zapisy.
Rizné

25.1. Vzdani se prava

Jestlize nékterd ze stran v urcitém Case nebo opakované nebude pozadovat plnéni ustanoveni Smlouvy,
v Zzadném pripadé to neovliviiuje jeji prava toto plnéni vymahat. Jestlize jedna ze stran promine poruseni
nékterého ustanoveni Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pristich poruseni téchto ustanoveni
touto stranou, ani jinych poruseni jinych ustanoveni Smlouvy.

25.2. Dorucovani

Veskerd pisemnd oznameni, informace a sdéleni pozadovand podle Smlouvy budou v ceském jazyce
a budou zasildna bud postou, faxem nebo elektronickou postou na adresy a kontaktni osoby uvedené
v Pfiloze ¢. 1. Faxova sdéleni nebo elektronickd posta budou povazovany za pfijatda okamzikem potvrzeni
o jejich pfijeti. V pfipadé faxovych nebo elektronickou postou odeslanych sdéleni, budou tyto od
odesilatele potvrzeny dodatec¢né postou a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnd od jejich odeslani
faxem ¢i elektronickou postou.

30

OBCHODNI TAJEMSTVI

Télo smlouvy



26. Zavérecna ustanoveni

26.1. Ke Smlouvé je pfilozeno 3est Priloh (ocislovanych 1 az 6) parafovanych zastupci stran. Tyto
Prilohy jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
26.2. Pro Ucely této smlouvy plati v pfiméfeném rozsahu Provozni podminky pro poskytovani
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby spole¢nosti 02, v platném znéni.
26.3. V pfipadé existence rozporu mezi ustanovenimi Priloh a ustanovenimi hlavniho textu Smlouvy
bude rozhodujici ustanoveni hlavniho textu Smlouvy.
26.4. Smlouva je vyhotovena v 6 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi 2
vyhotovent.
V Praze dne: V Praze dne:
02 Czech Republic a.s.: Spole¢nost OLO:
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