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PROVOZNI RAD DATOVEHO CENTRA MONACO

U¢innost od 20.8.2014

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v
obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322 (dale jen , Objednatel”) vydava tento Provozni fad

datového centra Monaco (déle jen ,Provozni rad“), ktery upravuje zasady pristupu, podminky pohybu a chovani v

prostorach Datového centra Monaco (dale jen ,Datové centrum® nebo ,DCM*).

1. Smluvni terminy

1.1.

1.2

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.
1.2.12.

Tento provozni fad tvori nedilnou soucast Smlouvy. Veskeré smluvni terminy uvedené v tomto provoznim radu s
velkym pocatecnim pismenem, které nejsou definovany v nasledujicim odstavci, maji pro Gcéely tohoto provozniho
fadu stejny vyznam, jaky je pro né sjednan ve Smlouvé.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze nize uvedené smluvni terminy uZité vtomto provoznim radu s velkym
pocateénim pismenem v jednotném nebo mnozném Cisle maji pro ucely tohoto provozniho fadu nasledujici
vyznam:

Bezpecnostni agentura — Spole¢nost GAN a.s. se sidlem Uherské Hradi$té, Maratice, Jaktare 1475, PSC 686 01, IC
607 46 602, ktera zajistuje ostrahu prostor DCM a podle pravidel stanovenych timto provoznim fadem umoziuje
vstup do DCM.

Evidencni kniha - je pisemna evidence o viech osobach vstupujicich do DCM.

Osoby s pristupem - jsou fyzické osoby oprdvnéné ke vstupu do DCM, které jsou smluvnimi stranami urceny
zpusobem stanovenym ve Smlouvé anebo v ¢l. 1.2.5. a 1.2.6. tohoto provozniho fadu.

Osoby Provozovatele s pfistupem - jsou Osoby s pFistupem uréené Provozovatelem.

Osoby Objednatele anebo Autorizovany pracovnik zakaznika (dale jen Osoby s pfistupem zakaznika) - jsou
Osoby s pristupem uréené Objednatelem anebo Zikaznikem jako Autorizovany pracovnik Zakaznika. Osoba
s pfistupem zakaznika ma pravo vstupovat do prostor DCM pouze v doprovodu Osoby Provozovatele s pristupem.
Osoba s pristupem zdkaznika ma pravo zasahovat pouze do vlastnich ICT Technologii a povolit takovy zasah i ji
povérené Externi osobé s pristupem.

Externi osoby s pfistupem - jiné osoby, neZ Osoby s pfistupem, které ke vstupu do DCM Osoby s pfistupem
pisemné povéri svym podpisem v Evidencni knize. Externi osoba s pfistupem ma pravo vstupovat do prostor DCM
pouze v doprovodu Osoby s pristupem, ktera tuto Externi osobu s pfistupem ke vstupu do DCM povéfila.
Pfedmétné prostory - jsou prostory v DCM, v nichZ jsou umistény ICT Technologie Osoby s pristupem.

RACK Objednatele - RACK v Pfedmétnych prostorach, ktery je podle Smlouvy pfenechan do uZivani Osobé s
pfistupem za ucelem umisténi ICT Technologii.

SHZ - je stabilni hasici zafizeni predstavujici samozhdaseci systém, ktery je v pfipadé indikace poZaru automaticky
aktivovan.

Provozovatel — Synot ICT Services, a. s., se sidlem Uherské Hradisté, Maratice, Jaktare 1475, PSC: 686 01, IC: 283
57 116.

Objednatel — 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC: 60193336
Zakaznik — zakaznik objednatele, kterému jsou na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb s objednatelem,
poskytovény sluzby DCM

2. Uvodni ustanoveni

2.1,

2.2,
2.3.

Tento provozni fad stanovi podminky provozu DCM a zdvazné procedury, podle nichZ postupuje Provozovatel pfi
poskytovani Sluzeb a pInéni Smlouvy.

Podminky stanovené timto provoznim fadem jsou zavazné pro vSechny osoby vstupujici do DCM.

Osoba vstupujici do DCM odpovidd za skodu, kterou zde zpUsobi. Zakaznik odpovida v plném rozsahu za Skodu
zplsobenou Osobami Zakaznika s pristupem a Externimi osobami s pfistupem, které ke vstupu do DCM Zakaznik
povéril.

3. Omezeni chovani v DCM

3.1.

Osoba vstupujici do DCM se zavazuje dodrzovat v prostorach DCM veskeré povinnosti, podminky a omezeni
stanovené timto provoznim radem.
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3.2

3.3.
3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.
3.3.14.
3.3.15.
3.3.16.
3.3.17.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.
3.4.8.

3.5.
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Prostory DCM a pohyb osob vDCM je zdlvodl bezpeénosti nepretrzité monitorovan kamerovym a
bezpecnostnim systémem. Zaznamy jsou archivovany. Osoba vstupujici do DCM tyto skutecnosti bere na védomi a
svym vstupem do DCM a podpisem v Evidencni knize vyslovuje souhlas s monitorovanim a archivaci téchto
zdznam.

V DCM plati pro vsechny osoby vstupujici do DCM nasledujici omezeni:

Zakaz prinaset do DCM potraviny, tekutiny a dale pfedméty uvoliujici prach a nedistoty.

Vstup s o¢nimi kontaktnimi ¢ockami — pouze na vlastni nebezpedi - z divodu nebezpedi polepténi hasicim plynem
pfi aktivaci SHZ.

Zakaz provadét jakékoli Cinnosti s otevienym ohném a hoflavinami.

Zakaz provadét jakékoli Cinnosti, pfi kterych vznika prach, necistoty, kour Ci jiné zplodiny nebo pfi kterych dochazi
k ionizaci vzduchu.

Zakaz provadét jakékoli Cinnosti, které by mohly aktivovat SHZ.

Zakaz jist, pit, koufit.

Zakaz ponechdvat bezdlvodné oteviené jakékoli dvefe v DCM, vcetné dvefi do studené ulicky, Ci dverfe jakkoli
blokovat.

Povinnost pfi montazni a servisni ¢innosti pouZit vhodné a bezpecné naradi. Elektrické ruéni naradi a elektrické
spotiebice musi byt revidovany a kontrolovany ve smyslu CSN 331600, edice 2.

Povinnost Fidit se pravnimi (zejména bezpeénostnimi) predpisy platnymi v Ceské republice pro praci v obdobnych
prostorach jako je DCM. Jedna se zejména o vyhlasku ¢. 50/1978 Sh. pro préci na elektrickych zatizenich, pozarni
bezpecénost a vSeobecnou bezpecnost prace v platném znéni.

Pro ptipojeni elektrického ruéniho naradi, méricich pristroji a pocitacd pouzivanych pro servisni ¢innosti pouZit
zasuvky nezdlohovaného napajeni 230V.

Jestlize dochazi pfi montdzni a servisni ¢innosti k rozebirani jednotlivych dlaZdic dvojité podlahy, je z divodu
stability celé podlahy dovoleno rozebrat nejvice 2 sousedni dlaZdice.

Povinnost pti odchodu z DCM neprodlené odnést mimo budovu DCM pfinesené predméty, nesouvisejici s jeho
provozem (to je zejména odpad zplsobeny provadénou cinnosti, vSechny casti oballl pfinesenych zafizeni,
papirové ¢i dievéné krabice, nepouzité bloky stojanovych rozvadécd, apod.).

Zakaz skladovani jakéhokoli odpadu vcetné oball v prostoru RACKu (klece).

Povinnost udrZovat poradek a Cistotu a udrZovat svéfené Predmétné prostory v fadném technickém stavu.
Povinnost dodrzovat obecné zdvazné predpisy v oblasti bezpecnosti prace a protipozarni ochrany.

Povinnost neprodlené oznamit Bezpecnostni agenture jakykoliv Uraz, ktery se stane v prostorach DCM.

Povinnost pohybovat se po DCM pouze v navlecich.

Pro Osoby s pfistupem plati vedle omezeni podle ¢lanku 3.3. dale nasledujici omezeni:

Zadkaz pofizovat jakékoliv audiovizudlni zdznamy bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.
Audiovizudlni zaznamy, které vzniknou, musi byt potizeny za pfitomnosti Provozovatele. Pfedmétem zdznama
nesmi byt vzadném pripadé cidla, jednotlivé komponenty SHZ, laserové systémy, kamery ¢i zafizeni jinych
Objednateld sluzeb DCM a ttetich stran.

Zdakaz vstupovat mimo vyhrazené mistnosti, ve kterych se nachdazeji Predmétné prostory a ICT Technologie Osoby
s pristupem.

Zdakaz vstoupit do DCM bez doprovodu Osoby Provozovatele s pfistupem.

Zdakaz jakkoli manipulovat s klimatizaci a jejim nastavenim.

Z3akaz jakékoli instalace, zasahu do cizi technologie mimo Pfedmétné prostory.

Zdakaz ptipojovat dalsi prodluzovaci nebo rozdvojovaci pfivody na stavajici zasuvkové (PDU) listy v RACKu.
Povinnost fidit se doplfiujicimi pokyny Provozovatele.

Zdakaz provadét jakoukoliv manipulaci s komponentami SHZ, zejména ruéni aktivaci systému pfimo na tlakovych
nadobdch nebo pripadné deaktivovat SHZ tlacitkem STOP.

Pro Externi osoby s pristupem plati vedle omezeni dle ¢l. 3.3. vidy dale i omezeni dle ¢l. 3.4. vztahujici se na Osobu
s pristupem, kterd tuto Externi osobu s pfistupem ke vstupu do DCM povéfila. Pro Externi osoby s pfistupem dale
plati zdkaz manipulovat s jakymkoli zatizenim Provozovatele nebo tfetich stran.
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4. Urceni Osob s pristupem

4.1. Osoby Provozovatele s pfistupem

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Osoby Provozovatele s pfistupem jsou jmenovany a odvolavany statutarnim zastupcem Provozovatele.

Jmenovani a odvoldni Osob Provozovatele s pristupem se provadi uverejnénim nového seznamu Osob
Provozovatele s pfistupem na Internetovych strankach nebo jinym pisemnym oznamenim.

Seznam Osob Provozovatele s pfistupem musi obsahovat jména, pfijmeni a Cisla obcanskych pridkazi Osob
Provozovatele s pristupem. Dale musi obsahovat datum ucinnosti. Od data Ucinnosti je uc¢inny novy seznam a rusi
se ucinnost predchoziho seznamu.

Ucinny Seznam Osob Provozovatele s pfistupem musi byt viditelné umistén v dispecinku Bezpeénostni agentury.

4.2. Osoby Objednatele s pristupem

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

Osoby s pfistupem jmenuje a odvola Objednatel.

Jmenovani a odvolani Osob Objednatele s pristupem Objednatel provadi podpisem seznamu Osob Objednatele
s pfistupem a predanim tohoto seznamu Provozovateli. OkamzZikem predani seznamu Osob Objednatele
s pristupem Provozovateli se tento seznam stava Gcinnym.

Seznam Osob Objednatele s pfistupem musi obsahovat jména, pfijmeni a Cisla obcanskych prikazt Osob
Objednatele s pristupem.

5. Procedura vstupu do DCM

5.1. Obecna pravidla

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Svllj zamér vstoupit do DCM musi Osoba Objednatele oznamit Call Centru na telefonnim Ccisle 841 110 110
minimalné 30 minut pred vstupem do DCM.

Osoba s pristupem ma pravo vstupovat do DCM kdykoli, a to v zavislosti na podminkach sjednanych v pfislusné
smlouvé.

Do DCM lze vstoupit pouze s pfistupovymi Cipovymi kartami uréenymi specialné pro tento tcel. Pokud neni
vyzvednuta Zadna Cipova karta pro pristup do DCM, je cely prostor DCM chranén pohybovymi Cidly.

VSechny osoby vstupujici do DCM musi byt zapsany v Evidencni knize.. Kromé Osob Provozovatele s pristupem
musi vechny ostatni osoby vstupujici do DCM uvést také Cislo svého obcanského prikazu a osobu, ktera je ke
vstupu povéfila. Osoba vstupujici do DCM se podepisuje do Evidenéni knihy a svym podpisem potvrzuje svdj
souhlas s evidenci uvedenych dajll a s timto Provoznim radem

Pokud chce Osoba s pfistupem zasahnout do ICT Technologii umisténych v DCM, musi Osoba Provozovatele
s pfistupem ovéfit, Ze se jedna o Osobu s pfistupem, ktera tyto technologie vlastni.

Za identifikaci Osoby Objednatele s pfistupem a jeji ovéreni v seznamu Osob Objednatele s pfistupem zodpovida
Osoba Provozovatele s pfistupem, ktera Osobu Objednatele s pristupem do DCM doprovazi.

6. Sprava kli¢t a pristupovych karet k RACKUm

6.1. Minimalné jeden kli¢ od kazdého uzamykatelného RACKu umisténého v DCM a to véetné RACKU Osob s pristupem
musi byt trvale uloZen v uzamykatelné skfifice na klice na dispecinku Bezpecnostni agentury.

6.2. Klice od kteréhokoli RACKu muZe z uvedené skfiriky Bezpecnostni agentura vydat pouze Osobé Provozovatele
s pfistupem a to pouze na dobu jeji pfitomnosti v DCM. Vydani klice, ¢islo RACKu, k némuz byl kli¢ vydan a
oznaceni vydavaného kli¢e pracovnik Bezpe¢nostni agentury zaznamend do Evidencni knihy.

6.3. Osoba Provozovatele s pfistupem muize vyzvednout klice k RACKOm Osoby s pfistupem, anebo oteviit RACKy
Osoby s pfistupem pouze:

6.3.1. na zadost Osoby s pfistupem osobné pfitomné v DCM nebo
6.3.2. za Ucelem odvraceni nebezpeci (napt. pozar).

6.4. Klice od RACK(U Osoby s pristupem mlze Osoba Provozovatele s pristupem vydat pouze Osobé s pristupem a to
v pfipadé podle ¢l. 6.3.1., za ucelem vstupu této Osoby s pristupem do Predmétnych prostor a RACKU Osoby s
pristupem.

6.5. Osoba Provozovatele s pristupem nesmi bezdivodné vyzveddvat klice k RACKOm Osoby s pristupem ani RACKy
bezdivodné otevirat at uz mechanicky, nebo elektronicky.

6.6. Osoba s pristupem, kterd ma RACK(y) s elektronickym zamkem, obdrZi na dobu trvani Smlouvy ¢ipovou kartu

s pristupem k témto RACKUm. Pokud o to Osoba s pristupem pozada, mlze obdrzet i vice Cipovych karet pro
pristup ke stejnym RACKUm a to podle provoznich moZnosti Provozovatele.
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6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

8.2

8.3.
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Cipové karty s pistupem k RACK{m si Osoby s pFistupem piindsi a odndsi s sebou. Osoba s piistupem je povinna
zajistit radné zabezpeceni a ochranu téchto Cipovych karet pred jakymkoli poskozenim, ztratou, odcizenim a
zneuZitim.

Poskozeni, ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti Cipové karty s pristupem k RACKOm je Osoba s pfistupem povinna
neprodlené ohldsit Provozovateli na Call Centrum. Provozovatel je povinen zablokovat pfistup do RACK( Osoby s
pristupem, k jejichZ pristupové Cipové karté Osoby s pristupem ohlasil kterykoli z pfipadl podle predchozi véty.

Po ukonéeni ndavstévy vDCM je Osoba s pfistupem povinna vratit vyzvednuté klice k RACKGm Osobé
Provozovatele s pfistupem a ta je povinna vratit tyto klice nasledné zpét do uzamykatelné skririky na klice na
dispecinku Bezpecnostni agentury.

Pozarni smérnice
Veskery prostor DCM je vybaven SHZ, které je v pripadé indikace pozaru automaticky aktivovano. Jako hasivo je
pouZit plyn FM-200, HFC 227ea, cozZ je halogenovy alkan — 1, 1, 1, 2, 3, 3, 3 — heptafluorpropan (CF3CHFCF3). V
normalnim stavu je to plyn bezbarvy, bez zapachu, elektricky nevodivy. Jako hasivo je skladovan v kapalném stavu
pod tlakem 25 bar. Kdyz dojde k jeho vypusténi, méni v trysce své skupenstvi na plynné. Ve spravné koncentraci
hasi FM-200 poZar naruSovanim vazeb reakce spalovani. FM-200 rychle potlacuje plameny, zabraruje znovu
vzniceni, nezanechava zbytkové materidly a nevyZaduje uklid po vypusténi - vyvétra se. Systém je konstruovan k
velmi rychlému zédsahu - 30 vtefin a méné - aby se minimalizovaly Skody na zafizeni a sniZilo nebezpeci ohrozeni
Zivota.
Pokud SHZ indikuje pozar, dojde k automatické aktivaci SHZ a zvukovym signdlem je oznamovan poplach. Po
uplynuti 30 vtefin od ozndmeni poplachu dojde k vypusténi hasiva (plynu).
V pripadé zaznéni zvukového signdlu oznamujiciho poplach je osoba v DCM povinna okamZité zanechat veskerych
¢innosti a neprodlené opustit prostory DCM. Od okamziku vypusténi hasiva je setrvani v DCM Zivotu nebezpecné!
Pfi odchodu z DCM je osoba povinna uzavfit za sebou dvere.
Do prostoru DCM je po vypusténi hasiva vstup pfisné zakdzan, vCetné opétovného otevreni dvefi.
Pokud dojde k vizualnimu kontaktu osoby v DCM s plamenem v prostoru DCM a nedoslo k automatické aktivaci
SHZ, pak je tato osoba povinna pokusit se pozar uhasit pomoci ruénich hasicich pfistroji umisténych v DCM.
V pripadé, Ze se nepodari pozar takto eliminovat a nedoslo mezitim k automatické aktivaci SHZ, je tato osoba
povinna manualné aktivovat SHZ tlacitkem START.
V pfipadé automatické nebo manualni aktivace SHZ je po opusténi DCM osoba povinna kontaktovat Bezpecnostni
agenturu, nebo Call Centrum.

Zavérecna ustanoveni

. Dalsi prava a povinnosti mezi Zdkaznikem a Objednatelem jsou definovany ve Smlouvé o poskytovani sluzeb datovych

center, jejiz je tento Provozni fad pfilohou.

Provozni fad maze byt Objednatelem zménén. Zmény Provozniho fadu oznami Objednatel jeden (1) mésic predem a
to vhodnou formou napf. ozndmenim na internetovych strankdch Objednatele, ozndmenim v prostorach Datového
centra apod. Platny Provozni fad je k dispozici ve vstupni mistnosti Datového centra.

Provozni fad nabyva platnosti a Gcinnosti dne 20. 8. 2014.
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